DRI

o Fw T
2- SUB I

e e !

I - 3

[ o ¥

I RN T Y LD Ksi
| e RS ;X MICROFICHE CONTROL LABEL

A .1

z : |

\»L ™R e A "g% C‘a@ |

R VLR

L DG

R

REGISTRANT'S NAME IAA0)

*CURRENT ADDRESS

+ «FORMER NAME | T\"ON\SON

*+*NEW ADDRESS

'FI_LE NO. 82- @@} ‘ - FISCAL YEAR /J-Rg/“@ﬁ '

® Complete ]or'iaml submissions only ** Please note name and eddress changes

12G3-28 (INITIAL FILING) l AR/S (ANNUAL REPORT) /
12G32BR (REINSTATEMENT) | soeer  (orsER)
DEF 14A (PROXY) |

OICF/BY:




telepizza’

7S L <505

2003 -

4
‘










nforme Anual 2003

003 Annual Report |




DTS RELEVANT S .t e
CARTA DEL PRESIDENTE ... oottt e e e e
INFORMACION SOCIETARIA. ..ottt
Consejo de Administracion de TELE PIZZA, S.A.
Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion
Equipo Directivo del Grupo TELEPIZZA
Principales Empresas def Grupo TELEPIZZA
INFORME DE GESTION ...t
ACONTECIMIENTOS DESTACABLES DEL EJERCICIO ...oomiiieii e
VENTAJAS COMPETITIVAS DEL GRUPO TELEPIZZA. ....conoiiteiiie e
POSICIONAMIENTO DE MARCA € INFORMACIGN SOBRE EL SECTOR €N ESPANA...............cooooeiieieiii
INFORME DE ACTIVIDADES .. .oooeiiie et ettt

Espafia
Internacional

DIVISION DE FABRICACION, LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTO ...\ vveereeereeee oo,
CALIDAD ..o
SISTEMAS DE INFORMACION ...t et
EQUIPO HUMANG DETELEPIZZA .. ..oeieeit e e
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS ........oeoeeeoeeeer oo,
EVOLUCION BURSATIL DE TELEPIZZA ..........oovoeeeeeoeie et
PERSPECTIVAS DEL GRUPO TELEPIZZA .. .o oottt
MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ..ot

Accion Social

Responsabilidad con eliMedioambiente

Responsabilidad con la Calidad de producto

Responsabilidad en la Relacién con terceros

INFORMACION COMPLEMENTARIA ... oo e et

PLAN DE ACCION DE CONVERSION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA MATRIZ Y CONSOLIDADO
A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD ......ieiriii e e

CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL GRUPO TELEPIZZA ... e

Informe de Auditoria

Balance de Situacion y Cuenta de Resultados Consolidados
Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas

Informe de Gestidn Consolidado

CUENTAS ANUALES TELE PIZZA, SUA. ..o et

15
16
17
18
20
21
22
24
27
31

31
43

54
57
59
62
68
77
84
89
90
91
92

54

101

102
104
107
109
110
114
136

141




Ry DA A i e e

CHAIRMAN S LETTER ... ittt ettt

TELE PIZZA, S.A. Board of Directors

Board of Directors and Management Team Committees

Corporate Management Team

Main TELEPIZZA Group Companies

AN GEMENT REPORT ... e

OUTSTANDING EVENTS IN THE FINANCIAL YEAR ..o e
COMPETITIVE ADVANTAGES OF THE TELEPIZZA GROUP ....coovtii e
BRAND NAME POSITIONING AND INFORMATION ABOUT THE SECTOR IN SPAIN .......oooiiii e,
REPORT O ACTIVITIES ..ottt et

Spain
International

MANUFACTURING, LOGISTICS, AND SUPPLY DIVISION ......coiiiii e
QU ALY o e e
INFORMATION SYSTEMS. ... e e e
TELEPIZZA™S PERSONMEL TEAM ... . oottt e e
AMALYSIS OF THE COMSOLIDATED ACCOUNTS .oooe e
TELEPIZZA ON THE STOCK MARKET ..o e
OUTLOOK FOR THE TELEPIZZA GROUP.......oooii e e
REPORT ON CORPORATE SOCIAL RESPOMSIBILITY ....oveee et

Social Actions

Responsibility with the Environment

Responsibility with Product quality

Responsibility in Relation to third parties

ADDITIONAL INFORMATION ... e

ACTION PLAN TO CONVERT THE FINANCIAL STATEMENTS OF THE PARENT COMPANY AND THE CONSOLIDATED
ACCOUNTS TO THE INTERNATIOMAL ACCOUNTING STANDARDS ...t

INFORMATION ON TELEPIZZA GROUP COMPANIES . e e
TELEPIZZA GROUP CONSOLIDATED ANNUAL ACCOUNTS .ottt e
Audit Report
Consolidated Balance Sheets and Statements of Profit and Loss .
Notes to the Consolidated Annual Accounts

Consolidated Director”s Report

TELE PIZZA S.A. ANNUAL ACCOUNTS .o e e

15
16
17
18
20
21
22
24
27
31

31
43

54
57
59
62
68
77
84
89
90
91
92

94

101

102
104
149
151
152
156
178

183




RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES CONSOLIDADAS  SUMMARY OF THE MAIN CONSOLIDATED FIGURES

Cuenta de Resultados {en millones de euros) 2003 2002 2001 2000 1999
Profit and loss Account (in millions of euros)

Total ingresos de explotacion 291,02 301,12 342,85 345,36 306,53
Total operating income

Resultado antes de intereses, impuestos y amortizaciones (BAlIA) 49,30 55,12 53,16 51,71 54,93
Results before interests, taxes, depreciation and amortization (EBITDA)

Resultado de explotacidn 30,29 35,10 32,73 31,74 38,07
Operating Result (€BIT)

Resultado de las actividades ordinarias 24,39 27,69 24,22 25,61 35,23
Results on ordinary activities

Resultado extraordinario -56,06 -19,28 -18,79 -14,18 0,83
Extraordinary Results

Resultado consolidado antes de impuestos -31,67 8,41 5,43 11,43 36,07
Consolidated results before income tax

Resultado atribuido a la sociedad dominante -13,63 5,41 5,13 5,04 27,05
Results allocated to the parent company

Balance (en millones de euros) 2003 2002 2001 2000 1999
Balance Sheet (in millions of euros)

Activos totales operativos 210,42 245,52 268,29 252,81 197,51
Total operating assets

Fondos propios 60,45 83,11 93,12 88,05 84,37
Shareholders’ equity

Endeudamiento neto 90,14 104,18 134,43 131,65 68,39
Net indebtedness

Otros pasivos 59,83 58,23 40,74 33,11 44,75
Other liabilities
Activos totales operativos: Activos totales - Acciones propias - Tesoreria - Inversiones financieras temporales

Total operating assets: Total assets - Parent company shares - Cash and banks - Short term investments

€ndeudamiento neto: Deuda bancaria L/P + Deuda bancaria C/P - Tesoreria
Net Indebtedness: Long term amounts owed to credit institutions + short term amounts owed to credit institutions - Cash and banks

Otros pasivos estd neto de las Inversiones finacieras temporales y de las Acciones propias
Other liabilities are shown net from short term financial Investments and Parent company shares
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PRINCIPALES RATIOS DE LAS CUENTAS CONSOLIDADAS ~ MAIN RATIOS FROM THE CONSOLIDATED ACCOUNTS

Margen BAIIA sobre ventas consolidadas Endeudamiento neto / BAIIA
EBITDA margin over consolidated sales Net indebtedness / EBITDA
% 19,32% 3,00 -
20,00% Al 18,06% 2,
16,20% ’ 250 2283
2,00 - 1,89 1,83
10,00% 1.50 -
1,00
0,50
0,00% ' l 0,00 l I
2001 2002 2003 2001 2002 2003
Rentabilidad ajustada* de fondos propios***
Rentabilidad ajustada* del activo** Adjusted* Return on shareholder’s equity
Adjusted* Return on assets (ROA)** (ROE)***
15% - 50% , 44,6%
11,6% 40%
10% 1 7,59 8,4% 30% 26,7%
7,5% Tl 23,3% ’
20%
5%
10%
0,00% T I 0% T
2001 2002 2003 2001 2002 2003

*Con el objetivo de homogeneizary hacer comparable la informacidn, se ha ajustado el beneficio neto del ejercicio con los extraordinarios netos del

efecto fiscal.
*In order to homogenise and make the information comparable, the financial year's net results have been adjusted by the extraordinary results net

from the fiscal effect.

**Resultado atribuido a la sociedad dominante ajustado / Activos totales
** Adjusted Results allocated to the parent company / Total assets

***Resultado atribuido a la sociedad dominante ajustado / Fondos Propios
*** Adjusted Results allocated to the parent company / Shareholder's Equity
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Evolucidn de las ventas de la cadena (en millones de euros) Chain sales trend {in millions of euros)

2003 2002 2001 2000 1999

ESPANA SPAIN 320,40 313,75 305,95 316,28 319,40
INTERNACIONAL [NTERNATIONAL 75,84 76,44 88,01 93,09 55,94
Paises operativos 2004 Operating countries 2004

Portugal Portugal 36,53 34,05 31,14 26,94 22,24

Polonia Poland 21,93 22,32 21,99 16,79 6,65

Chile Chile 9,35 9,12 9,34 9,02 6,67
Subtotal 67,80 65,48 62,47 52,75 35,56
Paises no operativos 2004 2004 Not operating countries 8,04 10,96 25,54 40,33 20,38
TOTAL VENTAS CADENA TOTAL SALES BY CHAINS 396,24 390,20 393,96 409,37 375,34

Evolucién de las ventas cadena en internacional (en millones de moneda local) International chain sales {in millions of local currency)

INTERNACIONAL [NTERNATIONAL 2003 2002 A% 2001

Paises operativos 2004 Operating countries 2004

Portugal Portugal 36,53 34,05 7.3% 31,14
Polonia Poland 96,28 85,93 12,1% 80,23
Chile Chile 7.263,28 5.888,38 23,3% 5.237,50

Paises no operativos 2004 2004 Not operating countries

México Mexico 44,42 47,11 -5,7% 149,28
Francia France 4,34 5,83 -25,5% 4,61
Reino Unido United Kingdom 0,00 0,00 --- 1,64
Marruecos Morocco 0,00 0,00 --- 4,73
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Situacion de tiendas a final de afio Number of outlets at year end

2003 % 2002 % 2001 % 2000 % 1999 %
ESPANA SPAIN 532 100,0% 538 100,0% 539 100,0% 532 100,0% 512 100,0%
Tiendas Propias Owned outlets 230 43.2% 242 45,0% 280 51,9% 323 60,7% 327 63.9%
Franquicias Franchised outlets 302 56,8% 296 55,0% 259 48,1% 209 39.3% 185  36,1%
INTERNACIONAL INTERNATIONAL 184 320 328 316 255
Paises operativos 2004 Operating countries 2004 184 161 149 129 102
Portugal Portugal 65 100,0% 56 100,0% 53 100,0% 46  100,0% 44 100,0%
Tiendas Propias Owned outlets 39 60,0% 37 66,1% 37 69,8% 34 73,9% 320 7,7%
Franquicias Franchised outlets 26 40,0% 19 33,9% 16 30,2% 12 26,1% 12 27,3%
Polonia Poland 87 100,0% 77 100,0% 70 100,0% 60 100,0% 40 100,0%
Tiendas Propias Owned outlets 64 73,6% 64 83,1% 68 97,1% 60 100,0% 40 100,0%
Franquicias Franchised outlets 23 26,4% 13 16,%% 2 2,9% 0 -- 0 --
Chile Chile 32 100,0% 28 100,0% 26 100,0% 23 100,0% 18 100,0%
Tiendas Propias Owned outlets 29 90,6% 28 100,0% 24 92,3% 21 91,3% 16 83,9%
Franguicias Franchised outlets 3 9,4% 0 -- 2 7,7% 2 8.7% 2 11,1%
Paises no operativos 2004 2004 Not operating countries 0 159 179 187 153
Tiendas Propias Owned outlets 0 -- 6 3,8% 13 7,3% 167 89,3% 139 90,8%
Franquicias Franchised outlets 0 -- 153 96,2% 166 92,7% 20 10,7% 14 9,2%
TOTAL TIENDAS TOTAL OUTLETS 716 100,0% 858 100,0% 867 100,0% 848 100,0% 767 100,0%
Tiendas Propias Owned outlets 362 50,6% 377 43,9% 422 48,7% 605 7T1,3% 554 72,2%
Franquicias Franchised outlets 354  49,4% 481 56,1% 445 51,3% 243 28,7% 213  27.8%

Datos Relevantes

Key Data 7




Plantilla media equivalente a tiempo completo Average number of equivalent full-time employee

2003

N° de empleados No. Employees 7.282

2002

7.533

2001

9.360

La comparativa estd afectada por el mayor peso del modelo de franquicia, dado que el dato de empleados del Grupo no incluye el personal de las tien-

das franquiciadas.

The comparative is affected by the higher percentage of the franchise model, due to the fact that the Group s employees figure does not include franchise

store staff.

Resumen de la evolucién bursatil y ratios Summary of stock market performance and ratios

2003

N° de acciones en circulacion N of shares 223.597.400
Contratacion anual (millones de euros)  Annual dealing (million euros) 382,62
Contratacion anual (ndmero detitulos) Annual dealing {(number of shares) 314.282.788
N° de sesiones de negociacion N° of trading sessions 250
Contratacién media diaria (miliones de euros) Average daily dealing (million euros) 1,53
Contratacién media diaria (n® de titulos) Average daily dealing (N° of shares) 1.257.131
Cotizacion méxima Year high stock price 1,52
(otizacion media Year average stock price 1,21
Cotizacion minima Year low stock price 0,73
Cotizacion Gltima  Year closing stock price 1,23
Capitalizacién bursdtil (millones de euros)  Market capitalisation (million euros) 275,02
BAIIA por accidn (datos en euros)  EBITDA per share (figures in euros) 0,22
BPA gjustado (beneficio neto ajustado* / n® acciones) (datos en euros) 0,12
Adjusted £PS {adjusted net profit */ n® shares) (figures in euros)

PER ajustado (cotizacién cierre / BPA ajustado®)  Adjusted PER* (closing price / adjusted EPS*) 10,19

2002

223.597.400
228,26
185.736.075
250

0,91
742,944
AT
1,22

0,74

0,75

167,70

0,25

0,10

7,58

2001

223.597.400
871,76
371.696.778
250

3,49
1.486.787
3,45

2,34

1,16

1,74

389,06

0,24

0,10

17,96

*Con el objetivo de homogeneizar y hacer comparable la informacion, se ha ajustado el beneficio neto del ejercicio con los extraordinarios netos del

efecto fiscal

*In order to homogenise and make the information comparable, the financial year's net results have been adjusted by the extraordinary results net from

the fiscal effect
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Estimados accionistas,

Me dirijo de nuevo a ustedes para presentarles el informe Anual correspondiente a las actividades desarrolladas
por Telepizza durante 2003.

La actividad de la Compafifa durante el pasado ejercicio se enmarca en un contexto de desaceleracion
econdmica, especialmente en las principales economias europeas, si bien ia economia espafiola ha
experimentado un ritmo de crecimiento superior al del afio 2002.

La tasa de crecimiento del PIB en Espafia se elevd al 2,4 por ciento, superior en cuatro décimas a la del afio
2002 y significativamente por encima de la media de crecimiento del 0,6 por ciento alcanzada por la zona
euro. €l crecimiento de la economia espafiola ha estado basado fundamentalmente en el vigor del consumo
privado y la inversion en el sector inmobiliario.

Otro de los datos fundamentales para conocer el pulso de nuestra economfia, como es la tasa de inflacién, ha pasado del 4 por ciento en 2002 ol 2,6 por
ciento en 2003, disminuyendo elidiferencial de este indice con la zona euro, donde se ha situado en un 2,3 por ciento.

Un afio mds, Telepizza sigue consolidando el liderazgo en su sector de actividad, con unos altos niveles de valoracién por nuestros clientes en factores
clave parala Compafia. Telepizza es la empresa del sector que inspira mds confianzay la preferida por surelacion calidad-precio. £s ademds importante
resaltar la percepcidn de la marca como de consume familiar y en casa, o que nos reafirma en nuestro posicionamiento como producto vinculado a los
momentos de ocio y disfrute en el hogar.

Este ejercicio pasado, ha sido fundamental para Telepizza ya que, por unlado, ha supuesto continuary afianzar el proceso de modernizacidn emprendido
hace 3 afios, que se ha convertido en unc de los objetivos mds importantes de la Compafiia. Por otro lado, se ha finalizado el proceso de reestructuracion
de todas las dreas, tanto a nivel nacional como internacional, que ha supuesto un arduo trabajo orientado a garantizar el desarrollo futuro.

€n &spana han sido varios los planes en los que se ha trabajado con buenos resultados. Desde principios de 2003, y como parte esencial del Plan Director
de Fabrica, se encuentra enfuncionamiento nuestra planta industrial y centro logistico situado en Daganzo (Madrid), instalacién que ya estd prestando
servicio a todos los establecimientos en Espafia y estd completamente dotada para asumir las necesidades futuras del Grupo.

Ademds, estanueva planta representa para nosotros un avance en uno de nuestros objetivos fundamentales, como es la calidad de producto. Los clientes
de Telepizza se benefician asi de la tecnologia aplicada a los procesos productivos, que conllevan la oferta de un producto mds fresco, exhaustivamente
controlado a o fargo de todo el proceso de elaboraciény, en definitiva, de gran calidad.

€l proceso de modernizacidn también se havisto reflejado en el drea de sistemas de informacidn, que cuenta con una avanzada herramienta destinada
a la gestion de relaciones con clientes (CRM). Esta herramienta se encuentra en fase de testy serd un magnifico instrumento, entre otras utilidades,
para la obtencién de un valiosc nivel de informacion que facilitara el disefio de estrategias comerciales adaptadas a las diferentes tipologias de
consumo. Continuaremos profundizando durante el presente ejercicio en esta drea, que creemos tiene un fuerte potencial para nuestra linea de
actuacién en marketing.

Cabe destacar también en este sentido, la finalizacion del proceso de desarrollo de herramientas para la gestion de venta multicanal, basada en dos
ejes: la captura de pedidos centralizados y a través de web, que ya se encuentra en fase de pruebas.

€l drea de Marketing continla representando un eje fundamental enla gestion de la compania, con el objetivo primordial de ofrecer al cliente un servicio
de calidad gue de respuesta satisfactoria a sus gustos y necesidades. &n este sentido, nuestra politica de innovacion de productos ha recibido un alto
grado de aceptacidn por parte de nuestros clientes. £l pasado ejercicio ha sido especialmente activo en este sentide con el lanzamiento de una coleccion
de pizzas bajo una temdtica comin y una nueva especialidad, ademds de dos complementos.

Durante 2003 hemos seguido prafundizando en el conocimiento de nuestros clientes. Se han realizado estudios encaminados a comprender mejor sus
hdbitos de consumo, preferencids de producto e incluso la manera mds eficaz de comunicarnos con ellos. Ya hemos comenzado a obtener beneficios de
este conocimiento y continuaremos desarrolldndolo en el futuro.

Como parte de nuestro interés por hacer mds intima, directa y eficaz la comunicacion con nuestros clientes, hemos acometido fuertes inversiones en
publicidad, fundamentales para nuestro contacto con el consumidor.

&€n cuanto al dreainternacional de la Compaiiia, el afio 2003 ha supuesto la finalizacién del proceso de reestructuraciony focalizacion en aquellos paises

enlos que somos rentables. Esta decision determind el cierre de las actividades de Telepizza en Francia y Méjico y la potenciacion de nuestras operaciones
en Portugal, Polonia y Chile, paises en los que Telepizza ha demostrado su capacidad de liderazgo y rentabilidad.
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Telepizza ha conseguido en 2003 un nuevo record histdrico de ventas de [a cadena en Espafia, superando los 320 millones de euros y ef Grupo ha obtenido
un beneficio bruto de explotacion de 49,3 millones de euros, fruto de su actividad ordinaria. Asi mismo, se ha logrado finalizar el ejercicio con el menor
endeudamiento de los ditimos cuatro afios. Sin embargo, el proceso de reestructuracion ha supuesto que los resultados del ejercicio se hayan visto afectados
porunresultado extraordinario negativo de 56 millones de euros. Este proceso de reestructuracion ha llevado al Grupo a presentar un resultado negativo
de 13,6 millanes de euros que no son proyectables a futuro y que no deben desfigurar la prometedora y favorable realidad de la compaiiia, tal y comaya
estamos viendo a lo largo del presente ejercicio de 2004.

Telepizza es hoy rentable en las operaciones que desarrolla en todos los paises en que estd presente; y esta situacion de rentabilidad y solvencia ird
evolucionando de forma creciente a medida que vaya avanzando el presente afio.

Quiero compartir con ustedes nuestras expectativas para el presente ejercicio. Durante el 2004, la Compafia se centrard en afianzar las fuertes
inversiones ya reafizadas durante los Gitimos afios, y que esperamos contribuyan de forma positiva al desarrollo del negacio.

£l érea industrial continuard mejorando la eficiencia de las instalaciones fabriles y logisticas de Daganzo (Madrid). Seguiremos por ¢llo doténdola de
las Gitimas tecnologias existentes en el mercado, lo que nos permitird reducir costes, controlar de modo eficiente la calidad y trazabilidad de producto
y mejorar la logistica.

Ademds, esperamos seguir mejorando todos aquellos aspectos que redunden en beneficios para nuestros franquiciados y clientes.

€l drea de Marketing continuard reforzando la nueva imagen de marca, de la que uno de los dltimos desarrollos realizados es la remodelacion de los
establecimientos, que prevemos esté completada a finales del 2004 en fas tiendas propias de Espafia y en un gran porcentaje de las franquiciadas.

€n Espafia, esperamos finalizar el ejercicio con 538 establecimientos y continuaremos con nuestra expansidn geogrdfica bajo el modelo de franquicia,
teniendo durante este afio un especial protagonismo la apertura de tiendas en localidades de menas de 30.000 habitantes, dreas en fas que Telepizza
gozade unode los mds elevados grados de reconocimiento de marca y que esperamos poder rentabilizar mediante la profundizacion de nuestra presencia.

Continuaremos con nuestra estrategia de crecimientoy de gestion bajo el modelo franquiciade. Seguiremos consolidando la estructura de apoyo y creemos
que, con el acuerdo mayoritario conseguido enlas politicas de franquiciacion queregirdn en el futuro este sistema de gestion en Telepizza, fortalecemos
nuestro vinculo de unién para la busqueda de nuestro objetive comin, como es gestionar una compaiiia sana y con futuro.

&€n cuanto a la estrategia del area internacional del Grupo, seguiremos reforzando nuestra presencia y afianzando nuestra posicién de liderazgo en los
paises en los que operamos. £n Chiley Portugal esperamos finalizar el cambio de imagen de nuestros establecimientos y seguir creciendo bajo el modelo
franquiciado. €n cuanto a Polonia, nuevo miembro de la Unidn Europea, mantenemos los mismos objetivos de expansidn y liderazgo, afiadiéndose su
cardcter como inmejorable plataforma para, aprovechando los recursos de fos que ya disponemos en este pais, extender nuestra presencia a Chequia
durante el segundo semestre de este ejercicio.

Telepizza, por tanto, cancluye 2003 en la mejor situacién de solvencia y saneamiento de la que ha disfrutado nunca, y se presenta ante el ya iniciado
ejercicio 2004 conuna estrategia clara y muy definida que nos hace contemplar el presente con confianza y el futuro con ilusidn y optimismo.

Para finalizar mi carta, quierc aprovechar la ocasion para agradecer el apoyo del equipo humano de Telepizza. Las profundas transformaciones gue se
han Illevado a cabo durante estos afios, tras un minucioso disefio y un meticuloso proceso de ejecucion hubieran sido imposibles de desarrollar sin su
colaboracion, esfuerzo y trabajo diario, que serd ahora imprescindible para continuar recogiendo los frutos que ya hemos comenzado a obtener.

Agradecimiento que extiendo también a ustedes, sefiores accionistas, a nuestros franquiciados, proveedores y, por supuesto, a todos nuestros clientes
en este proyecto comdn.

Pedro Ballvé,
Presidente
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Dear Shareholders,
Once again | am pleased to be able to present you with the Annual Report corresponding to the activities performed by Telepizza during 2003.

Overthe past financial year, the Company’s activity has taken place within a period of economic slowdown, particularly in the main European economies,
although the Spanish economy has shown a greater growth rate than in 2002.

The growth rate of the GDP in Spainrose by 2.4 percent, four tenths higher thanthe figure for 2002 and significantly above the average growth of 0.6 percent
reached in the €uro zone. The growth of the Spanish economy was fundamentally based on the strength of consumer spending and investment in the real
estate sector.

Another of the essential pieces of information to find the pulse of our economy - the inflation rate, has gone from 4 percent in 2002 to 2.6 percent in 2003,
with a decrease in the differential of this rate with the Euro zone, where it is 2.3 percent.

Once again, Telepizza has spent the year consolidating its leadership in its sector, with some high valuation levels by our clients in key factors for
the Company, such as the company in the sector that inspires most confidence and the favourite due to its quality-price relationship. It is also
important to highlight the brand perception as being family, at home consumption, which reaffirms us in ourranking within leisure times and enjoyment
at home.

The past financial year has been-an essential one for Telepizza since on the one hand, it has meant the continuation and establishment of the modernisation

process, initiated 3 years ago, which has become one of the Company’s top priorities. On the other hand, the restructuring process of all the areas, both
national and international has been finished. This has involved a lot of hard work, but it means a guarantee of our future development.

InSpain, several different plans have been worked on, giving good results. As an essenticl part of the Factory Management Plan, cur industrial plant and
logistics centre, located in Daganzo (Madrid) has been operating since the beginning of 2003 and it is already providing service to all the establishments
in Spain and it is ready to take on the Group’s future requirements.

In addition to this, the new plant means an advance for us in one of our fundamental objective: product quality. Telepizza's clients will profit from the
technology applied to the production processes, which mean a fresher product is being offered, exhaustively controlied throughout the production
process and in short, of top quality.

The modernisation process has also included the information systems, which now have an advanced tool for the management of client relations (CRM).
This tool is already in a trial phase and will be ane of many magnificent instruments aimed at obtaining enough information to design the commercial
activities adapted to the types of consumption. Qver the next year, we will cantinue to go into this area in depth, which we believe has a strong potential
for our marketing actions.

Onthis subject we should mention the finishing of the development process of multi-channel sales management tools, based ontwo points: the catchment
of centralised orders and use of the web page, which is already in a trial phase.

The Marketing area continues tolbe one of the fundamental points inthe Company’s management, with the top priority of offering clients a quality service
that responds to their tastes and requirements in a satisfactory way. Therefore, our product innovation policy has received a good acceptance from our
clients. This field was particularly active last year with the launching of a collection of pizzas using a common theme and a new speciality, in addition to
the two side dishes.

During 2003 we have continued'to compile information about our clients. Studies have been carried out aimed at a greater understanding of their
consumption habits, product preferences, and even the most efficient way to communicate with them. The benefits from this knowledge are already being
reaped and we will continue to develop this idea in the future.

As apart of our aim at making ourcommunications with our clients closer, more direct and more efficient, we have made important investments in advertising,
an essential point for our contact with consumers.

As regards the Company's international area, the year 2003 has meant the end of the restructuring process and focussing on those countries where we

are profitable. This decision has. meant the closure of operations in France and Mexico and the promotion of our activity in Portugal, Poland and Chile,
countries where Telepizza has shown its [eadership and profitability qualities.
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In 2003 Telepizza has reached a new historical sales record for the chain in Spain, exceeding the 320 million euros and the Group has obtained an EBITDA
of 49.3 million euros, from its ordinary activity. Likewise, the financial year has ended with the lowest indebtedness for the past four years. However, the
restructuring process has meant that the results from the financial year have been affected by an extraordinary negative result of 56 million euros. This
process has lead the Group to present some losses that should not be projected to the future and that must not distort the Company’s promising and
favourable reality, as we are already seeing over this financial year of 2004.

Today, Telepizza is profitable in all its operations in all the countries where it is present; and this situation of profitability and solvency will increasingly
evolve as this year goes by.

| would like to share our expectations for this financial year with you. During 2004, the Company will concentrate on strengthening the important
investments it has made over the last few years and that we hope will contribute in a positive way to the development of the business.

The industrial area will continue to improve the efficiency of the factory and logistics installations in Daganzo (Madrid). We will carry on installing the
latest technologies on the market there, which will allow costs to be reduced, the quality and the product traceability to be controlled more efficiently
and the logistics to be improved.

in addition to this, we hope to continue improving all those aspects that involve benefits for our franchisees and clients.

The Marketing area will continue strengthening the brand name’s new image, one of the latest developments performed for this is the refitting of the outlets,
which we predict will be completed at the end of 2004 in the own outlets in Spain and in a large percentage of the franchised ones.

In Spain country, we hope to end the financial year with 538 outlets and we will continue with our geographical expansion using the franchise model. The
opening of outlets in towns with less than 30,000 inhabitants will be the particular target during this year, these being areas where Telepizza enjoys one
of the highest levels of brand awareness and that we hope to be able to profit from using the importance of our presence.

We will continue with our strategy of growth and management using the franchise model. We will carry on consolidating the support structure and we believe
that, with the majority agreement reached in the franchise policies that will govern this management systemin Telepizza in the future, we are strengthening
our links together to search for our common target, which is to manage a healthy company that has a great future.

As regards the strategy in the Group’s international area, we will continue to strengthen our presence and build up our leading position in the countries
where we operate. In Chile and Portugal we hope to finish the change of image of our outlets and to continue growing using the franchise model. With
regard to Poland, a new member of the European Union, we are keeping to the same expansion and leadership targets, added to which is its nature of
being anunbeatable platform to extend our presence to the Czech Republic during the second half of this financial year, taking advantage of the resources
we already have in Poland.

Therefore, Telepizza ended 2003 in the best situation of solvency and reorganisation it has ever enjoyed and it is already facing up to the financial year
of 2004 with a clear, and highly defined strategy that makes us face up to the present confidently and to the future with hope and optimism.

To conclude, Iwould like to take this opportunity to give my thanks for the support from the personnel of Telepizza. The important changes that have been
carried out over these past few years, after a meticulous design and performance would have been impossible to develop without their collaboration,

effort and daily work, which will now be essential to continue harvesting the fruit that we have already started to obtain.

i would like to show my gratitude to you, the shareholders, to our franchisees, suppliers and of course, to all our clients in this common project.

Ml

Pedro Balivé,
Chairman

~

N
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Vicepresidente Ejecutivo  Executive Vice-Chairman:
Consejero Delegado Chief Executive Officer:

Vocales Board Members:

Secretario Consejero  Board Member Secretary:
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COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ~ BOARD OF DIRECTORS AND MANAGEMENT TEAM COMMITTEES

Comisién Ejecutiva Executive Committee

D. Pedro Ballvé Lantera (Presidente Chairman)
D. José Carlos Olcese Santenja

D. Fernando Zapater Marqués

D. Joaquin Cayuela Vergés

D. Guillermo de la Dehesa Romero

D. Aldo Qlcese Santonja

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade

(Secretario no miembro Non member Secretary)

Comisién de Auditoria y Cumplimiente* Audit and Compliance Committee*

D. Guillermo de la Dehesa Romero (Presidente Chairman)
D. Ignacio Cuesta Martin - Git

D. Alfonso Martinez de Irujo Fitz james

D. Aldo Olcese Santonja

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade

{Secretario no miembro Non member Secretary)

D. Carlos Redrige San José (Auditor interno dependiente de la Comisién no miembro
Non member Internal Auditor reporting to this Committee)

Comisién de Nombramientos y Retribuciones* Appointments and Remuneration Committee*

D. Raniero Vanni D" Archirafi (Presidente Chairman)
D. Joaquin Cayuela Vergés

D. Aldo Olcese Santonja

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade

(Secretario no miembro Non member Secretary)

Comision de Estrategia e Inversiones*  Investment and Strategy Committee*

*Comisiones de trabajo no ejecutivas

D. Joaquin Cayuela Vergés (Presidente Chairman)
D. Guillermo de la Dehesa Romero

D. Ignacio Cuesta Martin — Gil

D. Aifonso Martinez de lrujo Fitz-James

D. Aldo Olcese Santonja

D. Raniero Vanni D" Archirafi

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade

(Secretario no miembro Non member Secretary)
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EQUIPO DIRECTIVO DEL GRUPQ TELEPIZZA  CORPORATE MANAGEMENT TEAM

Presidente Chairman D. Pedro Ballvé Lantero

Vicepresidente Ejecutivo D. José Carlos Olcese Santonja
Executive Vice-Chairman

Consejero Delegado D. Fernando Zapater Marqués
Chief Executive Officer

Director General de DesarrolloiEstratégico D. Gustavo Durdn San Romdn
General Director of Strategic Development

Subdirector General de Operaciones Espana D. Arturo Ascaso Gongalves
Deputy General Director of Opérations in Spain

Directores de Operaciones de Espafia
Directors of Operations in Spain D?. Nieves Gentil Mds
D. Ramdn Gonzdlez Villalobos
D. José Maria Ruiz Ferrer
D. Pedro Salvador Marin
D. Miguel Angel Sanchez Aguilar

Director de Operaciones de Franquicias D. Pedro Salvador Esteban
Director of Franchise Operations

Directora de Expansién, Proyectos y Obras D®. Ana Sumastre Trevifio
Director of Expansion, Projects and Construction
Subdirector General de Internacional y Desarrollo de Nuevos Negocios D. Victor Guerrero Ferrer

Deputy General Director of International and New Project Development

Director de Operaciones Internacional D. Alberto Ordifiana Larenzo
Director of International Operdtions

Director de Portugal Director of Portugal D. Carlos Garcia Boro

Director de Polonia Director of Poland ' D. José Luis Portela Esteban
Director de Chile Director of Chile D. José Maria Ferndndez Filgueira
Director de Desarrollo de Proyectos D. Ricardo Santiage de Dios

Director of Project Development

Subdirector General Division Industrial y Compras D. Manuel Capelo Garcia
Deputy General Director of the Industrial Division and Supplies

Director de Produccidn de Daganzo D. Jorge Pérez Murioz
Director of the Daganzo Production
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Director de Logistica de Daganzo
Director of the Daganzo Logistics

Director Fdbrica de Queso {Luxtar)

Director of the Cheese Factory (Luxtor)

Subdirector General de Servicios Corporativos y Recursos
Deputy General Director of Corporate Services and Resources

Directora del Area Legal
Legal Advisory Director

Director Financiero y de Personal

Director of Finance and Personnel

Subdirector General de Franquicias , Calidad, I+Dy Sistemas
Deputy General Director of Franchises, Quality, +D and Information Systems

Director de Sistemas de Informacion
Director of Information Systems

Directora de Gestion de Calidad

Director of Quality Control

Areas de Soporte  Support Areas

Director de Planificacidn y Control
Director of Control and Planning

Director de Marketing
Director of Marketing

Director de Revista
Director of Magazine

Directora de Recursos Humanos
Director of Human Resources

D. Ricardo Perelli Bermejo

D. José Antonio Sanchez Quintela

D. Ignacio Illdn Gareia

D¢. Ana Domingo Sanz

D. Fernando Echecopar Florez

D. Félix Diez Triguero

D. Juan Carlos Garcia Rodriguez

D. Maria Luisa Zabaleta Alonso

D. lgor Albiol Gutiérrez

D. Alessandro Lambertini Melega

D. José Antonio Martin Mateos

D, Maria José Tobias Rubio
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PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO TELEPIZZA MAIN TELEPIZZA GROUP COMPANIES

Situacidn a 31 de diciembre de 2003 Situation at the 31st December 2003

TELE PIZZA, S.A.

— AREA NACIONAL NATIONAL AREA ] AREA INTERNACIONAL INTERNATIONAL AREA
: Lge Czech _ . .
| | Mixor, S.A. Eysal 100% L TeleplzzaoChHe Todo Pizza
100% o 99,99% 99,99%
100% -
Downs View
|| Circol, S.A. 100% _‘ Telepizza Poland
100% 100%
Sedes, S.L. Telepizza Portugal Delivery Portugal
T 100% = o 100%
Telepizza 1, S.A. Telepizza Maroc
100% 99,99% Prest.serv. C&T
| Luxtor, S.A. (] 90%
TP Insutar, S.A. 100% || Lubasto Holding
51% 100% Pizza Serv.Administ
V.Restauracion, S.L. * 99,99%
|__Grupo Eysal, S.L._[— 50%
100% _1 Pizzas del centro | | Servicios Feca
Proyburgos, S.A. * 99,99% 99,99%
99,98%
Pizza Corporativo
L‘Proyvalladolid, SA* B 99,99%
99,98%
L] Ausmex
99,99%
Inmobil.Lombard *
] 99,99%
Telepizza Mexico *| | | Grupo C&T
ﬂ 100% 99,99%
_J Todo Pizza
99,99%
Telepizza France *
RM Mast:
L 55,38% TpSA o
100%
44,59% Eysal

* €n procesoe de liquidacion
*Companies being wound up
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£l afio 2003 ha sido clave para la
modernizacion de los procesos y ha
supuesto el fin de la reestructuracion

del Grupo.

2003 has been highly significant for
the modernisation of the processes
and has meant the end of the

Company'’s restructuring phase.
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Marzo de 2003. £l nuevo centroindustrial y logis-
tico del Grupo situado en Daganzo ( Madrid )
comienza a prestar servicio a todos los esta-
blecimientos en Espafia. Esta nueva fabrica y
plataforma logistica representa para Telepizza
un gran saltotecnoldgico, al incorporar as (lti-
mas tecnologias en fabricacién de masas para
pizza.

19 de mayo de 2003. Tele Pizza S.A. comunicala
adgquisicion de la participacién accionarial que
los dos socios minoritarios chilenostenianenla
filial de TelePizza Chile S.A. Con dicha adquisi-
cion Tele Pizza, S.A. adquiere el control total
sobre la filial chilena.

05 de junio de 2003. La Sociedad remite a la
CNMV el texto de la convocatoria de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, asi como la
documentacién que se pone a disposicion de los
accionistas en relacion con los acuerdos que se
proponen a la Junta.

13 de junio de 2003. La Sociedad sigue avan-
zando enla adaptacion alas recomendaciones
del Informe Aldama y remite, a la CNMV, el
Reglamento Interno de Conducta en materias
relacionadas con el Mercado de Valores de Tele
Pizza S.A.

25 de junio 2003. La Compaifiia comunica los
acuerdos adoptados en la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada ensegunda convoca-
toria el dia 24 de junio de 2003. Cabe destacar
la modificacion del articulo 33 de los Estatutos
Sociales con el objeto de dar cumplimiento alo
previstoenel articulo 47 de la Ley de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y a las reco-
mendaciones del informe Aldama.

€l 23 de julio de 2003. La sociedad comunica,
el nombramiento como nuevo Consejero de D.
Ignacio Cuesta Martin-Gil, Director General
Adjunto de Politicas Contables y Planificacion
Financiera del Grupo Telefonica.

Octubre 2003. Se inicia un test de herramientas
CRM, avanzando en el andlisis de los datos y en
su segmentacion de acuerdo a distintas varia-
bles. Este nivel de informacién nos permitird
disefiar estrategias adecuadas a las distintas
tipologias de consumo.

20 de octubre de 2003, Telepizza inicia en
Zaragoza, en modo de prueba, un nuevo mode-

March 2603. The Group’s new industrial and
logistics centre in Daganzo ( Madrid) starts to
serve all the outlets in Spain. For Telepizza, this
new factory and logistics platform represents
an important technological leap, since it
incorporates the latest technologies in pizza
dough manufacturing.

19* of May 2003. Tele Pizza S.A. informs of its
acquisition of the shareholder participation held
by the two minority Chilean shareholders in the
subsidiary TelePizza Chile S.A. With this
acquisition, Tele Pizza, S.A. assumes complete
control over the Chilean subsidiary company.

5" of June 2603. The Company informs the Stock
Exchange Commission of the text to call the
Ordinary Annual General Meeting of Shareholders,
as well as the documentation that is placed at
the shareholders’ disposal relating to the
agreements that the General Meeting is proposing.

13* of June 2003. The Company continues to
progress towards the adaptation to the
recommendations made in the Aldama Report and
refers to the Internal Conduct Regulation on
subjects related to the Securities Market of Tele
Pizza S.A.

25" of June 2003. The Company informs of the
agreements adopted at the Ordinary Annual
General Meeting of Shareholders held in its second
session on the 24th of june 2003. The modification
of article 33 of the Articles of Association should
be mentioned in order to comply with that set forth
in article 47 of the Law on Reform Measures to the
Financial System and to the recommendations
made in the Aldama Report.

23 of July 2003. The Company informs of the
appointment of Mr. Ignacio Cuesta Martin-Gil,
General Manager of Accountancy Policies and
Financial Planning for the Telefénica Group as a
new Member of the Board.

October 2003. A test is started on CRM tools,
progressing in data analysis and in its
segmentation in accordance with the different
variables. This information level will allow us to
design suitable strategies for the different
consumption types.

20" of October 20403. In Zaragoza, Telepizza
starts a trial for a new sales model over the




lo de venta a través de Internet. Los pedidos
realizados a través de la Web se transmiten en
tiempo real a la tienda correspondiente.

25 de noviembre de 2003. Telepizza finaliza el
cambiodeimagenen 100 de sus establecimien-
tos, en Espafia. Esta transformacién abarca a
todos los elementos de la tienda con un nuevo
srafismo de la marca, una nueva imagen exte-
rior e interiores y un nuevo disefio de fos unifor-
mes. A finales de 2003, 166 tiendas propiasy 23
franquicias estaban ya operando bajo el nuevo
formato en Espafiay en el drea internacional el
cambio se habia completado en 79 tiendas.

6 de diciembre de 2003. Telepizza alcanza el
récord historico de ventas diarias en Espafia
coincidiendo conla celebracion del partido entre
el Real Madrid £.C. y el F.C. Barcelona.

26 de diciembre de 2003. La Sociedad comuni-
calos acuerdos que el Consejo de Administracion
en su reunion de fecha 19 de diciembre de 2003
ha adoptado relativos a la divisién internacio-
nal del Grupo y que implican la discontinuidad
desusactividades en Méxicoy Francia, asi como
la potenciacion de supresencia y expansion en
Portugal, Polonia y Chile. Con esta decisidn, el
Grupo da por concluida lareestructuracion de su
drea internacional.

Diciembre 2003. La Compaiiia finaliza la homo-
geneizacion de los sistemas informaticos en
Portugal. Alo largo de 2003 se han instalado en
este pais los programas que forman el eje de los
procesos informdticos; el programa de admi-
nistracién de personal que incluye gestion de
noéminay Recursos Humanos, el ERP corporati-
vo (Planificacidn de Recursos Empresariales)
en sus modulos contables, financieros y logis-
ticosy el programa de gestién de tiendas (SAGA).

31 de diciembre de 2003. £l Grupo finaliza el afio
conun total de 716 tiendas, de las cuales 532
estdn en Espafiay 184 establecimientos se sitd-
an en sy drea internacional.

Internet. The orders made using the Web are
transmitted in real time to the corresponding
outlet,

25" of November 2003. Telepizza ends the change
of image in 100 of its outlets in Spain. This
transformation covers all the elements in the
outlet with a new writing of the brand name, a
new exterior and interiorimage and a new uniform
design. At the end of 2003, 166 own outlets and
23 franchises were already working using the new
format in Spain. In the International area, by
yearend, the change of image was completed in
79 stores.

6" of December 2003. Telepizza reaches the
historical record of daily sales in Spain coinciding
with the football match between Real Madrid
F.C. and F.C. Barcelona.

26" of December 2003. The Company
communicates the agreements made at the
meeting of the Board of Directors held on the
19th of December 2003 about the international
division of the Group and that involves the
discontinuity inMexico and France, as well as the
promotion of its presence and expansion in
Partugal, Poland and Chile. With this decision, the
Group takes as concluded the restructuring of its
international area.

December 2003. The Company concludes the
homogenisation of the computing systems in
Portugal. During 2003, the programmes forming
the centre point of the computing processes have
been installed in this country: the personnel
administration programme that includes payroll
management and human resources, the corporate
ERP (Enterprise Resources Planning) in its
accounts, financial and logistics modules and the
outlets management programme {SAGA).

31st of December 2003. The Group ends the year
with a total of 716 outlets, of which 532 are in
Spain and 184 outlets are located within the
Group’s international area.
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Telepizza es una Compafiia lider,
orientada al consumo dentro de
hogar y asociada al ocio, que cuenta
con gran capilaridad, un producto de
alta calidad y unos procesos y

sistemas totalmente modernizados.

Telepizza is a leading Company,
aimed at eating at home and
associated with leisure time, which
has a significant network, a top
quality product and some totally

modernised processes and systems.

24 Informe de Gestion

Management Report

WLl Ll ¥V ‘ULULMUUU\LUSLJ Wl Ll ULUK—PHLLU UUUUL”J

Liderazgo y fortaleza de la marca: Telepizza es
lider en el sector del servicio a domicilio de comi-
da preparada enlos paises enlos que opera y dis-
fruta de un alto reconocimiento de marca. Esta
notoriedad alcanzada es fruto de la labor rea-
lizada durante los mds de 15 afios que la Compafiia
lleva operando.

En el mercado principal, Espafa, Telepizza tie-
ne una cuota en el segmento de pizzadel 61,6%
(DBK) yha alcanzado en 2003 unreconocimien-
tode marca del 99,4% (Prometehus).

&sta posicion predominante constituye un fac-
tor disuasorio muy importante para posibles
competidores, asimismo nos permite una gran
difusionde las nuevas acciones comerciales que
sellevan acabo, frente a operadores con una pre-
sencia de marca mds limitada.

Alianzas con marcas de gran reconocimiento: La
posicion de liderazgo de Telepizza nos facilita la
realizacidn de estrategias comerciales conjun-
tas con otras marcas lideres, dando un valor
afadido al cliente y abriendo nuevas pesibilidades
de desarrollo.

Producto de gran calidad: Un punto clave enlos
objetivos del Grupo es la calidad del producto. Este
esfuerzo se percibe por parte del consumidor que
nos valora come una marca lider en calidad y
que inspira confianza, segin Prometheus.

La seleccion de fos ingredientes y el proceso de
fabricacidnsigue unriguroso proceso de control
de calidad, obteniendo un producto frescoy que
ademds permite al consumidor configurar la
pizza a su gusto.

Para realizar estos controles y obtener un pro-
ducto de calidad, la Compafia dispone de unos
laboratorios especializados propios, con equi-
pos que permiten desarrollar y testar los productos
encondicionesreales de tiempoy temperatura.

La calidad del producto se convierte enun fac-
tor determinante a la hora de la eleccion que e
consumidor hace y es un elemento diferencia-
dor respecto a otras opciones.

Posicionamiento como marca con un fuerte com-
ponente de ocio: Este factor se convierte enuna
diferencia fundamental con otros operadores
cuyo vinculo con el cliente es fundamentalmen-
te funcional, mientras que el consumo de Telepizza,

Leadership and strength of the brand name:
Telepizza is aleader in the ready-made food for
home delivery sector in the countries where it
operates and it enjoys high brand awareness.
This reputation is the result of the work carried
out over the more than 15 years the Company
has been operating.

Onthe main market, Spain, Telepizzahas a 61.6%
{DBK) share of the pizza segment and in 2003 it
has reached a brand awareness of 99.4% (Prome-
theus).

The predominating position forms a very import-
ant dissuasive factor for possible competitors;
likewise it allows us awide circulation of the new
commercial actions that are carried out, as
opposed to operators with a more limited brand
presence.

Alliances with widely known brand names:
Telepizza’s leadership ranking allows us to carry
out joint commercial strategies with otherlead -
ing brand names, giving added value to clients
and opening up new development possibilities.

Top quality product: Akey point in the Group’s tar-
gets is the quality of the product. This effort is
seen by the consumer who values us as a lead-
ing brand name in quality and that inspires con-
fidence, according to the Prometheus study.

The selection of the ingredients and the
manufacturing process follows a strict quality
control process, obtaining a fresh product, which
also allows consumers to make up the pizza to his
own taste.

To carry out these controls and to obtain a qual-
ity product, the Company has its own specialised
laboratories, with equipment that allow the
products to be developed and tested underreal
conditions of time and temperature.

Product quality becomes a determining fac-
tor when the consumer chooses and itis a dif-
ferentiating element with respect to other
options.

Ranking as a brand name with a strong leisure
time component: This factorbecomes an essen-
tial difference with other operators whose links
with the clients are basically functional, whilst
the eating of a Telepizza, in addition to offering




ademds de ofrecer conveniencia y funcionali-
dad, establece un fuerte componente emocional
al formar parte su oferta del disfrute de un
momento de ocio principalmente dentro del hogar.

Integracion vertical: Telepizza, a diferencia de
otros competidores, desarrolla directamente
desde el proceso productivo de los productos
estratégicos, hasta la entrega en el hogar del
consumidor. Esto permite un estricto control de
calidad del productoy del servicio y permite una
mayor flexibilidad e impacto de las actuaciones
que desde el punte de vista comercial el Grupo
desarrolla, al poderincidiren cualquier punto de
la cadena de valor.

En este sentido, el alto nivel tecnologico de las
fabricas de Telepizza supone una clara ventaja
competitiva en términos de calidad de produc-
toy de eficiencia de costes.

Conocimiento profundo del reparto a domicilio:
Este sector tiene una serie de caracteristicas
operativas propias que se han ido perfeccio-
nando con el tiempo y que Telepizza ha disefia-
do de forma especifica, para poder atender las
demandas de los clientes de forma satisfacto-
riay a granescala.

En este contexto, se encuadra el sistema de ges-
tién de tiendas (SAGA) del Grupo, programa
desarrollado internamente y que aglutinay apro-
vecha todo este conocimiento especifico de los
procesos.

Ademads, los establecimientos de Telepizzarel-
nen unos requisitos técnicos especiales de dise-
fio que se convierten en una importante venta-
ja competitiva.

convenience and functionality, also establish-
es a strong emotional component as its offer
forms part of the enjoyment of a leisure moment,
mainly within the home.

Vertical integration: As opposed to its other com-
petitors, Telepizza develops directly from the
production process of the strategic products to
the delivery to the consumer’s home. This allows
astrict quality control of the product and of the
service and allows greater flexibility and impact
of the actions that the Group develops from the
commercial point of view, as it can influence
any point in the chain of value.

Therefore, the high technological level of the
Telepizza factories means a clearly competitive
advantage interms of product quality and costs
efficiency.

In depth knowledge about home delivery: This
sector has a series of its own operational features
that have been perfected over the years and that
Telepizza has designed specifically, to be able to
look after clients’ requirements satisfactorily
and on a large scale.

The Group’s outlets management system (SAGA)
may be put in this context, a programme develop-
ed internally and that brings together and takes
advantage of all this specific knowledge of the
processes.

tn addition to this, Telepizza’s outlets bring
togethersome special designtechnical require-
ments that make them into an important com-
petitive advantage.
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Gran cobertura geogrdfica en los mercados enlos
que estd presente.

Telepizza posee una gran capilaridad, dando
cobertura a mds de 17 millones de viviendas en
el total de los paises en los que opera.

Utilizacidn de ultimas tecnologias: €l proceso
de modernizacion llevado a cabo en los dltimos
afios ha dotado a la Compafia de un centro
industrial y piataforma logistica que incorpora
una riueva tecnologia hecha a mediday de unssis-
tema de gestion de tiendas que incorpora el
know-how de la Compafia desarrollado contec-
nologias de Ultima generacion.

Estos recursos permiten una mejor eficiencia,
calidad de producto y servicio y suponen una
ventaja competitiva, al ser dificilmente rep!i-
cables en términos de coste, conocimientos y
tiempo para otros posibles competidores.

Base de datos: La operativa y dimension del
negocionos permiten disponer de bases de datos
sobre los consumos realizados en los Ultimos
afios, que junto con la inversion realizada en
herramientas de CRM, suponen un importante
potencial para establecer un marketing seg-
mentado y flexible, que no estd al alcance de ope-
radores de menor dimension.

Rentabilidad probada: La unién de estas venta-
jas competitivas ha dado lugar a un concepto con
una rentabilidad probada.

Significant geographical coverage on the mar-
kets where it is present.

Telepizza has a significant network, giving cov-
erage to over 17 million homes in all the coun-
tries where it operates.

Use of the latest technologies: The modernisa-
tion process carried out over the past few years
has given the Company an industrial centre and
a logistics platform that incorporates a new
made to measure technology and an outlet
management system that incorporates the
Company’s know-how developed with last
¢eneration technologies.

These resources allow greater efficiency, prod-
uct and service quality and they mean a com-
petitive advantage as they are difficult to answer
interms of cost, knowledge and time by other pos-
sible competitors.

Database: The business’ operation and size aliows
us to have a database on consumptions made over
the past few years, which togetherwith the invest-
ment made in CRM tools, means an important
potential to establish a marketing process that
is segmented and flexible, that is not within the
reach of smaller operators.

Proven profitability: All these competitive advan-
tages together have givenrise to a concept with
a proven profitability.
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Durante el afio 2003, Telepizza ha seguido refor-
zando su posicionamiento como marca de con-
sumo universal relacionada con el ocio dentro del
hogar, desde su producto principal, la pizza,
asociado por el consumidor a unmomento com-
partido, informaly espontdneo.

Durante el afio 2003, se ha llevado a cabo un
estudio prospectivo de lamarca Telepizza {fuen-
te: Instituto de Investigacién Millward Brown)
cuyas conclusiones refuerzan la estrategia de
posicionamiento de marca que desde el afio 2001
la Compafiia ha venido desarrollando.

£l consumo de Telepizza tiene dos componentes
principales;

1) Un componente funcional; comida prepara-
da a domicilio.

2) Un componente emocional; consumo asocia-
do a momentos de ocio compartido principal-
mente dentro del hogar.

Este componente emocional es un factordeter-
minante en la eleccion del consumidor. Esta pre-
ferencia viene determinada, segin el mencionado
estudio, porlos siguientes valores que el consu-
midor asocia a la marca Telepizza:

« Vitalidad

« Disfrute

» Modernidad

« Armonia

« Funcionalidad
« Diversion

« Afectividad

» Proximidad

“bienvenido a tu casa”

telepizza®

te ayuda a disfrutar
de tu casay en
tu casa
It helps you to enjoy
your home at
home
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During 2003, Telepizza has continued to
strengthen its ranking as universal consumer
brand name related to leisure at home, from
its main product, the pizza, associated by
consumers to a shared, casual and spontaneous
meal.

In 2003, a prospective study of the Telepizza
brand name has been carried out (source: Millward
Brown Research [nstitute), the conclusions of
which strengthen the brand name’s ranking
strategy that the Company has been developing
since 2001.

Telepizza consumption has two main components:

1) A function component: ready made food for
home delivery.

2) An emotional component: consumption
associated to shared leisure moments, mainly at
home.

This emotional component is a determining factor
in consumers’ choice. This preference is
determined, according to the aforementioned
study, by the following values that consumers
associate with the brand name Telepizza:

» Vitality

« Enjoyment

- Modernity

- Harmony

- Functionality
= Fun

- Emotion

- Nearby

“welcome home”
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Telepizza es la marca lider dentro del
mercado de servicio de comida a
domicilio y estd ligada a la
funcionalidad y a momentos lidicos
de consumo compartido, contando
con un 99% de reconocimiento de

marca.

Telepizza is the leading brand name
on the home delivery food service
market and it is linked to
convenience and to leisure moments
of shared eating, holding a figure of

99% for brand awareness.
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¢ Que somos...?
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Ocioencasa
Reuniones con
amigos, familia

Leisure at home
Reunions with
friends, family

Emociones Emotions
Hogar, libertad Home, freedom
Video/DVD Video/DVD

TV/Internet/
Videojuegos
Compartir momentos
Fiestas

Premio

TV/ Internet/Videogames

Sharing moments
Parties
Prize

Ademds, este posicionamiento se ha reforza-
do con un ambicioso cambio global de imagen
que se testd en 2002 y que se haimplantado en
2003.

Durante este afio, las ventas de Telepizza en
€spafia se handistribuido seglin el siguiente des-
glose, con un clarc predominio de las ventas
para el consumo dentro del hogar:

Venta de reparto adomicilio........ 50,1%
Venta de recoger entienda.......... 35,8%
Venta de consumoenlocal.......... 14,1%

86% de las ventas
SON para consumo
en domicilio

€ste andlisis nos lleva a situarnos dentro del
sector de servicio a domicilio de comida pre-
parada, en el cual Telepizza disfrutade unacla-
ra posicion de liderazgo.

What are we?

no nNo

Fast food
Normal Day

Fast food
Dia Normal
Fuerade Casa Outside the home

Comer Rdpido
Rutina

Eating Quickly
Routine

In addition to this, this ranking has been
strengthened with an ambitious overall change
of image that was tested in 2002 and was
implanted in 2003.

Overthisyear, Telepizza salesin Spainhave been
distributed as shown in the following breakdown,
witha clear predominance of sales for eating at
home:

Home deliverysales.................. 50.1%
Take away sales.....c.ccoeeennneinn, 35.8%
Eat-insales.....coccoviinieniinin, 14.1%

86% of sales
are for eating
at home

This analysis leads us to the ready-made food for
home delivery service sector, where Telepizza
enjoys a clear feadership ranking.




SECTOR DE SERVICIO A DOMICILIO DE
COMIDA

Enlos Gltimos afios se viene apuntando una serie
de cambios demogrdficos, culturales y socio-
econdmicos que favorecen el desarrollo de este
sector en Espafia:

- Elincremento en el nimero de hogares, segun
el ultimo censo publicado en 2001 es del
20%, respecto al anterior censo de 1991.

- &l crecimiento de las dreas periféricas de
poblacion, junto con una continua emigra-
cion rural.

- Elincremento de la incorporacion de la mujer
al mercado laboral, hace de la funcionali-
dad y conveniencia una variable ciave a la
hora de seleccionar la alternativa de ali-
mentacién.

- La importancia que ha adquirido el tiem-
po de ocio en la sociedad actual, asi como
el sasto que se realiza en el mismo.

- Nos encontramos enun momento sociocu-
tural donde el hogar se configura cada vez
mds como el espacio de referentes propios,
idealizado para la convivenciay el disfrute
del ocio.

SEGMENTO DE SERVICIO A DOMICILIO
DE PIZZA

Dentro del sector de servicio a domicilio de comi-
dapreparada, et segmento dela pizza es el pre-
dominante. Aesto ha contribuido que este pro-
ducto combina la funcionalidad y comodidad
con un componente emocional de diversidn y
disfrute asociado al producto, reforzando los
valores socialesy definiendo un posicionamiento
diferencial respecto a otras familias del sector.

€l publico objetivo de este segmento se estd
ampliando en los ultimos afios con jovenes inde-
pendientesy parejas jévenes sin hijos, sin olvi-
dar el consumidor tradicional de familias con
nifios pequenios.

HOME DELIVERY FOOD SERVICE SECTOR

Overthe past few years a series of demographic,
cultural and socio-economic changes have taken
place that encourage the development of this
sectorin Spain:

- The increase in the number of homes,
according to the last census published in
2001 is 20%, with respect to the previous
census in 1991.

- The growth in the outskirts of towns, together
with a continuous rural emigration.

- The increase number of women in the labour
market, turn the functionality and
convenience into a key variable when selecting
the food alternative.

- The importance that leisure time has acquired
in today’s society, as well as the amount
spentonit.

-We find ourselves in a socio-cultural moment
where the home is turning more and more
into the space with its ownreference points,
idealised for convenience and enjoyment of
leisure time.

HOME DELIVERY PIZZA SEGMENT

Within the home delivery food service sector,
the pizza segment is predominant. The fact that
this product combines functionality and comfort
with an emotional component of fun and
enjoyment associated with the product has
contributed to this, strengthening the social
values and defining a differential ranking with
respect to other families in the sector.

The target publicin this segment has been growing
over the past few years with young independent
people and young couples without children,
without forgetting the traditional consumers of
families with young children.
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Cuota de mercado en el segmento de pizza *

Market share in the pizza segment *

2003 2002 2003 2002
Grupo Telepizza 61,6% 60,6% Telepizza Group 61.6% 60.6%
Segundo operador 14,2% 14,1% Second operator 14.2% 14.1%
Otros 24,2% 25,3% Others 24.2% 25.3%
Fuente: DBK Source: DBK

*Incluye venta en local, reparto a domicilioy recogi-
daentienda

IMAGEN DE MARCA TELEPIZZA:
PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR

La notoriedad de Telepizza durante el afio 2003
ha alcanzado un 99,45%, superando el valor
mdximo alcanzado en 2002, 98,85% (fuente:
Prometheus. TNS).

Fruto de toda la actividad comercial y de mar-
keting realizada, en cuanto alaimagen demar-
ca y sesln las percepciones de los clientes,
Telepizza continda siendo lider en calidad, mar-
ca de confianza, paratodala familiay asocia-
da aundisfrute en casa y compartido. Ademas
y enparte gracias ala politica de lanzamientos
continuos de productos, Telepizza ha consegui-
do situarse como lider eninnovacién durante el
2003.

*Including eat-insales, home delivery and take-away
sales

TELEPIZZA’S BRAND NAME IMAGE:
CONSUMERS” PERCEPTIONS

Telepizza's brand awareness in 2003 has reached
99.45%, exceeding the maximum value reached
in 2002, 98.85% (source: Prometheus. TNS).

As aresult of all the commercial and marketing
acetivity carried out regarding the brand name
image and according to the clients’ perceptions,
Telepizza continues to be the leader in quality,
trustworthy brand name, for all the family and
associated with enjoyment at home and shared
enjoyment. In addition to this, and in part due
to the policy of continuous product launches,
Telepizza has managed to rankitself asteaderin
innovation during 2003




ESPANA: MERCADO PRINCIPAL

La economia espafiola ha mantenido un ritmo
de crecimiento superior al del afio 2002, esta
evolucion se ha sustentado principalmente enel
consumo privado y la inversidn en la construccidn,
contrarrestando la debilidad del sector exterior
por la fortaleza de! euro frente ol délar. Espafia
ha conseguido un erecimiento del PIB del 2,4%,
superior en cuatro décimas al reportado en el
afio 2002 y significativamente por encima de la
media de la zona euro que se ha situado en el
0,6%. Encuanto alainflacion en Espafia ha pasa-
dodeun4%enel 2002 al2,6%en 2003, acortando
el diferencial de inflacién conla zona euro que ha
reportado una tasa del 2,3% en el presente afio.
Sin embargo, la tasa de parc que se situd en
11,2% en 2003, sigue estando por encima de la
media delazona euro, donde sesitudenel 8,8%.

&l Fondo Monetario Internacional sefiala una pre-
vision de crecimiento de la economia espafiola
en 2004 de un 2,8% y pronostica un manteni-
miento de la tasa de inflacién en torno al 2,7%.

&l Grupo desarrollala actividad bajo las marcas
Telepizzay PizzaWorld.

Espaiia, constituye el mercado principal del
Grupo, proviniendo un 80,9% delasventas de la
cadena de este mercado. La cobertura de
Telepizza en Espaiia es muy importante, dando
servicio a mas de 10,9 millones de viviendas y
contando con mds de 6,5 millones de teléfonos
enla base de datos.

SPAIN: MAIN MARKET

The Spanish economy has maintained a higher
growth rate than in 2002, this rate has mainly
been sustained by consumer spending and
investment in construction, counteracting the
weakness of the foreign sector with the strength
of the euro against the dollar. Spain has achieved
aGDP of 2.4%, four decimals higher than the one
for 2002 and significantly higher than the average
in the euro zone, located at 0.6%. As regards
inflation in Spain, it has gone from 4% in 2002
to 2.6% in 2003, cutting down the inflation
differential with the euro zone that has shown
a rate of 2.3% this year. However, the
unemployment figures were 11.2% in 2003, and
continue to be above the average of the euro
zone, where they were 8.8%.

The International Monetary Fund predicts a 2.8%
growth in the Spanish economy in 2004 and an
inflation rate that remains at around 2.7%.

The Group develops its activity under the brand
names Telepizza and Pizza World.

Spain forms the Group's main market, with 80.9%
of the chain’s sales coming from this market.
Telepizza’s coverage in Spain is highly important,
providing service to over 10.9 million homes and
with over 6.5 million telephone numbers on the
database.
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PRINCIPALES CIFRAS €SPANA

Ventas Cadena Chainsales

313,75 320,40
300
200
100
0 T
2002 2003

€n millones de euros Inmillions of euros

Inversiones Investments

30- 26,61
19,36
20
10-
0 x
2002 2003

En millones de euros In millions of euros

ACTIVIDAD COMERCIALY MARKETING

€l afio 2003 ha estado marcado por el cambio de
imagende marca, que se ha acompafiado de un
cambio progresivo en la comunicacién de mar-
keting, encaminado a reforzar los nuevos valo-
res de Telepizza y que se intensificard durante
2004.

Dentro de este enfoque global, acontinuacion
se detallan las acciones concretas de marke-
ting que se han llevade a cabo durante 2003:

Investigacion, Desarrollo e Innovacién: Capacidad
para sorprender

Telepizza ha continuado con una actividad des-
tacada en investigacién y desarrollo de nuevos
productos.

MAIN FIGURES FOR SPAIN

BAIIA EBITDA
60
47,13 41,92
40-
20-
0 I
2002 2003

£n millones de euros In millions of euros

Tiendas Number of outlets

600 538 532
400 45% 43%
- o

200 P 3
|55%:) 7%

! ! [

0 ‘ l ; i
2002 2003

T Franquicias Franchised outlets
B Propias Owned outlets

COMMERCIAL ACTIVITY AND MARKETING

The year 2003 was marked by the brand name’s
change of image, which was accompanied by a
progressive change in the marketing
communication, aimed at strengthening
Telepizza's new values and which will be intensified
inthe communication for 2004,

Within this overall outlook, the specific marketing
actions that have been carried out during 2003
are detailed below:

Research, Development and Innovation: Capacity
to surprise

Telepizza has progressed with an outstanding
activity intheresearch and development of new
products.




Enelmes de marzo, selanzola promocién Pizzas
delMundo, que ofrece diversas opciones al con-
sumidor incluyendo una coleccidn de pizzas,
cuatro en total, con una temdtica cominy ala
venta durante un tiempo limitado.

Esta promocion comenzd con la Telepizza
Mexicana compuesta por: baconjalapefio, maiz,
terneray pimientorojo sobre una salsa mejica-
na como base. Ademds, incluia como novedad
lnentregajuntola pizza de unsobre de especias
conelqueelcliente puede aderezarla pizzaasu
gusto.

Las tres pizzas restantes que componian la co-
leccion se lanzaron en el mes de mayo;

La Telepizza Hindd tiene como ingredientes;
pollo, pina, cebolla, curry, “creme fraiche” y se
acompaiia de un sobre con especias de la India,
para afiadir al gusto.

La Telepizza Alemana ha sido otra especialidad
y se compone de; salchicha, pepinilioy cebolla,
junto a un sobre con mostaza para aderezar al
susto.

Por ultimo, también ha formado parte de esta
coleccion la Telepizza |bérica, que tiene como
ingredientes; jamén serrano, tomate natural
conun ligero toque de ajo, alo que se afiade un
sobre con aceite de oliva, para alifar al gusto.

Esta coleccion de pizzas ha acercado a los con-
sumidores sabores tipicos de varios paises: India,
Méjico, Alemania y Espafia. Al mismo tiempo y
como complemento se han lanzado los enrolla-
dos del mundo, tortitas de trigo que se rellenan
con ingredientes tipicos correspondientes a cada
uno de estos parses.

Enjunio, ysiguiendo conla politica comercial de
ampliacion de productos, se lanzé un nuevo
complemento, las patatas rellenas que ofrecen
sobre una base de patata horneada una gran
variedad de ingredientes al gusto del consumi-
dor como jamén, bacon, ternera, ete.

En el mes de septiembre, se lanzd la Telepizza
Gratinada, que ofrece la posibilidad alos clien-
tes de afiadir a su pizza favorita un gratinado
compuesto por una salsa bechamel y una nue-
va mezcla de quesos, afiadiendo cremosidad a
la pizza y, a la vez, un intenso sabor a queso
gratinado.

In March, the ‘Pizzas of the World' pramotion
was launched, which offered consumers different
options including a collection of pizzas, fourin
all, with a common theme and on sale for a
limited time period.

The promotion was initiated with the Mexican
Telepizza made of: Jalapefio bacon, sweet corn,
beef and red pepper on a base of Mexican sauce.
in addition to this, as a new ideq, it included a
sachet of spices so that the client could season
the pizza to taste.

The three remaining pizzas making up the
collection were launched in May:

The Hindu Telepizza with the following ingredients:
chicken, pineapple, onion, curry, “créeme fraiche”
and it was accompanied by a sachet of Indian
spices, to add to taste.

The German Telepizza was another speciality,
made up of: sausage, gherkinand onicn, together
with a sachet of mustard for seasoning.

Finally, the Iberian Telepizza also formed part
of this collection, with the following ingredients:
Serrano cured ham, fresh tomato with a light
touch of garlic, to whichis added a sachet of olive
oil, for seasoning.

This collection of pizzas has brought the typical
flavours of several countries closer to the
consumers: India, Mexico, Germany and Spain.
At the same time and as a side order, the wraps
of the world have been launched, wheat cakes that
are filled with the typical ingredients
corresponding to each of these countries.

In June, and following the product extension
commercial policy, a new side order was launched:
stuffed potatoes offering a wide variety of
ingredients to the consumer’s taste such asham,
bacon, beef, etc. on a base of an oven-baked
potato.

InSeptember, the Telepizza Gratinwas launched,
which allows clients to add a gratin made up of
a white sauce and a new mixture of cheeses,
adding creaminess to the pizza and at the same
time, anintense flavour of grilled cheese to their
favourite pizza.
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Por dltimo, en el mes de noviembre se lanzé un
nuevo complemento, el Spiro Dog, una maxi sal-
chicha envuelta conlonchas de queso fundido,
baconylamasaTelepizza, condos tipos de sal-
chicha para elegir.

La linea comun en los lanzamientos de pizzas
realizados ha sido reforzar la idea de variedad
y pizzas al gusto, ofreciendo distintas opciones
al consumidor. Concretamente, la coleccion
Pizzas del Mundo ofrecia la posibilidad de ele-
girentre cuatrovariedadesy la pizza gratinada,
es una opcion abierta que permite gratinar la
pizza favorita del cliente.

Adicionalmente, la incorporacién de nuevos
complementos en nuestra carta pone a dispo-
sicidn del consumidor una oferta mds comple-
tay variada.

£nlacadenaPizzaWorld se hanincorporadodos
nuevas variedades de pizza. Enel mes de junio se
lanzo la Pizza Serrana World, con jamén serrano
como ingrediente principal, complementada con
tomate naturaly champifion. €n el mes de diciem-
bre selanzd la Pizza Cream Rodeo basada enuna
mezcla de la salsa carbonara y barbacoa.

Comunicacion: Nuevos mensajes

Durante el afio 2003, se ha ido perfilando un
nuevo codigo de comunicacion mds propiode la
nueva Telepizzay que transmite los valores de la
marcay el nuevo posicionamiento:

- Situacion y personajes: interiores, disfrute
en grupo

- Coloride y ambientacidn propios

- Nuevo cierre corporativo en spots

Aunqgue la estrategia de comunicacion en 2003
se ha seguido apoyando principalmente en los dos
canales que venimos utilizando historicamen-
te: elcupdny los medios masivos y locales, se han
analizado tendencias y efectividad, obtenien-
do conclusiones que marcardn la comunicacion
en 2004.

Dos aspectos analizados hansido la saturacién
publicitaria en television, que incide directamente
en la pérdida de eficacia de las campafias en
este medio y la bajada del consumo de televi-
sién de uno de nuestros segmentos de consumi-
dores de referencia, como son los jovenes. Este
descenso se ha acentuado en las franjas de

Finally, in November a new side order was
launched, the Spiro Dog, a maxi hot dog sausage
wrapped in slices of melfted cheese, bacon and
Telepizza dough, with two types of sausage to
choose from.

The common line used in the launches of pizzas
has been to reinforce the idea of variety and
pizzas to taste, offering consumers different
options. Specifically, the Pizzas of the World
collection offered the possibility of choosing
between four varieties and the grilled pizza is an
open option that allows the client’s favourite
pizza to be grilled.

Inaddition tothis, theincorporation of new side
orders on our menu puts a more complete and
varied offer at the consumer’s disposal.

In the Pizza World chain, two new varieties of
pizza have been launched. In June the Pizza
Serrana World was launched, with Serrano cured
ham as the main ingredient, complemented
with fresh tomato and mushrooms. In December
the Pizza Cream Rodeo based on a mixture of
Carbonara and barbecue sauces was launched.

Communication: New messages

During 2003, a new communication code has
been outlined, more appropriate for the new
Telepizza and that transmits the brand name’s
values and the new ranking:

- Situation and characters: interiors, enjoy-
ment as a group

- Own colouring and atmosphere

- New corporate closure in adverts

Although the communication strategy in 2003
has continued to mainly be based on the two
channels we have always used: the coupon, the
mass media and local media, trends and
effectiveness have been analysed, obtaining
conclusions that will outline the communication
in2004.

Two aspects analysed were the advertising
saturation ontelevision, which has a direct effect
on the loss of efficiency of the campaigns on
this media and the drop in the television
consumption of one of our reference consumer
segments, such as young people. This drop has
been accentuated in the Telepizza consumer




consumo de Telepizza, reduciéndose asi las opor-
tunidades de compra y el impacto de nuestra
publicidad en television.

Respecto alos mensajesy objetivos de las cam-
paiias realizadas en medios masivos han ido
evolucionando a lo Jargo del ejercicio.

£n enero, se emitié un anuncio de imagen que
resaltaba lalibertad que ofrece Telepizza para
que el cliente pueda adaptar la pizza a su gus-
to. Posteriormente se han emitido 4 campafias
acompafando los lanzamientos de producto y
otras 3 adicionales pararesaltar regalos o pro-
mociones. Por dltimo, cabe destacaruna cam-
pafa realizada en noviembre y diciembre con el
objetivo de apoyar los “momentos Telepizza®
durante los partidos de futbol; se trata de una
pieza especial, donde se hace una asociacion
directa del disfrute de un partido conel de una
Telepizza bajo el slogan de “ Disfruta con Telepizza
de la emocidn del partido”.

€n cuanto al cupdn, durante el afic 2003 se ha
adecuado el disefio de interior donde aparece el
menu, ala nueva Telepizza. Adicionalmente, se
han producido una serie de cambios de forma-
tos al afio para marcar una mayor diferenciacion
entre los distintos cupones y llamar la atencion
delconsumidor. Encuanto alas portadas, se ha
seguido una misma linea de comunicacion, resal-
tando los lanzamientos de productos.

slots, therefore reducing the purchase
opportunities and the impact of our advertising
on television.

Withrespect to the messages and the targets of
the campaigns carried out on the mass media,
they have evolved over the year.

In January, an advertisement of image was
broadcast that emphasised the freedom that
Telepizza offers so that the client can adapt the
pizza to his taste. Subsequently, 4 campaigns
have beenbroadcast accompanying the product
launches and another 3 additional ones to
emphasise gifts or promotions. Finally, a campaign
carried out in November and December should
be highlighted with the aim of backing the
“Telepizza moments” during the football matches;
itis aspecialpizza, where a direct associationis
made between the enjoyment of a match and a
Telepizza under the slogan of “Enjoy the excitement
of the match with Telepizza™.

Regarding the coupon, during 2003 the design
of the inside where the menu appears has been
adapted tothe new Telepizza. In addition to this,
a series of changes in the format over the year
have been made to mark a greater differentiation
between the different coupons and to draw the
consumer's attention. Referring to the covers, they
have followed a single line of communication,
emphasising the product launches.

oo 3 regales Looney Tur

Promociones: Alto valor percibido Promotions: High perceived value

Another particularly relevant action within
Telepizza’s marketing are the certain gift

Otra accién de especial relevancia dentro del
marketing de Telepizza son las promociones de

Cabtlgus $RATIE" N i
« fantintion (g . {
.

regalo seguro, asi como las acciones cruzadas con
otras companias.

Estas campanas han respondido a objetivos muy
concretos:

-Incrementar consumo

-Fidelizar al consumidor

-Llegar a un publico objetivo mas amplio

-Reforzar el posicionamiento de marca come ocio
dentro del hogar incidiendo en los valores de
marca: sencillez, cercania, libertad, informa-
lidad, diversion, autenticidad y calidad

Concretamente, las camparias de regalo segu-
ro han incluido los regalos “estrella” conlos que
se premia al cliente cuando completa una co-
leccion. En el terreno de las licencias de otras

promotions, as well as the crossed actions with ) P oraci e

other companies.

These campaigns have responded to highly specific
targets:

-~To increase consumption

-To make the consumer loyal

-To reach a wider target public

-To strengthen the brand name's ranking as
leisure at home, referring to the brand name’s
values: simplicity, nearby, freedom,
casualness, fun, authenticity and quality

Specifically, the certain gift campaigns have
included the “star” gifts with which the client is
awarded when he completes a collection. Inthe
field of licences from other brand names, it has
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marcas se ha optado por innovar, introducien-
do licencias mds notorias y en algunos casos
vinculadas alanzamientos dentro del sector de
cine, video o videojuego.

Bajo este esquema se han realizado 6 promociones
deregaloseguro, que hanincluido productos de
Men in Black, Looney Tunes, Tomb Raider, Los
Picapiedra, La Liga de la Justicia y &l sefior de
los anillos .

Las acciones con socios comerciales han esta-
do vinculadas principalmente a dos dmbitos
promocionales: regalo seguroy promociones de
portada.

Cabe destacar la promocidén sms Toemb Raider,
donde demostrando los conocimientos sobre el
videojuego, los clientes han podido optararega-
los de game pad de Tomb Raider y la promocidn
on line “€l sefior de los anillos”, con el objetivo
de potenciar la nueva Web Telepizza y abrir la
campafia a un pablico mds amplio. Esta promo-
cién se realizd junto a Electronics Arts ofrecien-
dovideojuegos de la pelicula; para conseguirlos,
los clientes debian demastrar los conocimien-
tos del videojuego enla Web de TelePizza.

Enel 2003, también se han realizado campafias
de regalo seguro para Pizza World, con el abje-
tivo de reforzar el posicionamiente de la marca
dentro del segmento joven. €n el mes de sep-
tiembre se lanzé una campaia denominada
“modaurban” que incluia comoregalos seguros
una mochila y un gorro ambos con un disefio
juvenily actual.

APLICACIONES TECNOLOGICAS AL MARKETING DE
TELEPIZZA: Potencial para nuevas acciones

€n el afio 2002 se replanted la combinacién de
acciones de marketing que la Compafifa viene rea-
lizandoy se inicid el desarrollo de un Plan Integral
de Marketing cuya finalidad es la de posibilitar
la gestion eficiente de relaciones directas con los
clientes.

Como partedeesteplanintegral, enelafio 2003 se
ha desarroflado un test de herramientas CRM,
avanzando en el andlisis de los datos y en su seg-
mentacionde acuerdo a distintas variables (ticket
medio, frecuencia, mix de productos). Este nivel
de informacién nos permitird disefiar estrategias
adecuadas alas distintas tipologias de consumo.

been decided to innovate, introducing more
famous licences and in some cases linked to
launches within the cinema, video or videogame
sector.

Using this plan, 6 certain gift promotions have
been carried out that have included products
from Men in Black, Looney Tunes, Tomb Raider,
The Flintstones, The Justice League and The Lord
of the Rings.

The actions with commercial partners have been
mainly linked to two promotional fields: certain
¢ift and cover promotions.

The SMSTomb Raider is worth mentioning, where
showing their knowledge about the videogame,
clients have been able to opt for Tomb Raider
game pad gifts and the on line promotion “The
Lord of the Rings”, aimed at promoting the new
Telepizza web page and opening up the campaign
toawideraudience. This promotion was carried
out together with Electronics Arts offering
videogames of the film; to obtain them, clients
had to show their knowledge of the videogame
on Telepizza’s web page.

In 2003, the certain gift campaigns have also
been present in Pizza World, to strengthen the
brand name ranking within the young people’s
segment. InSeptember, a certain gift campaign
called “urban fashion” was launched that
included arucksack and a cap, both using young,
up to date designs.

TECHNOLOGICAL APPLICATIONS TO TELEPIZZA'S
MARKETING: Potential for new actions

In 2002 the combination of marketing actions
that the Company has been carrying out was
restated and the development of an Integral
Marketing Plan was started, aimed at making
an efficient management of the direct relations
with the clients more possible.

As a part of this integral plan, in 2003 a test on
CRMtools has been being developed, progressing
inthe analysis of the data and in its segmentation
in accordance with the different variables
(average order, frequency, product mix). This
information level will allow us to design strategies
in line with the different consumption types.




NUEVA IMAGEN: Compaiiia renovada

Telepizza ha experimentado durante los Gitimos
afos un proceso de medernizacion muy signifi-
cativo que sehacompletado en 2003. Este avan-
ce en los medios, se ha visto acompaniado de un
profundo estudio del mercadoy de las tendencias
yopiniones de los consumidores, conciuyendo en
una redefinicion del posicionamiento de lamar-
cay en un proceso global de cambio de imagen.

La nueva imagen de Telepizza se testo durante
el ejercicio 2002 y se ha puesto en marcha en
2003. Este cambio ha abarcado desde un nuevo
¢rafismo de la marea, una nuevaimagen de tien-
daen exterior einterior, un nuevo disefio de uni-
formes, materiales e iconos de marca hasta unas
nuevas directrices en la comunicacion con el
cliente, con el objetivo de transmitir una ima-
gen renovada, moderna, sencilla, de calidad y
cercana al consumidor.

Los valores y filosofia de marca que han inspi-
radoy que se han convertido enta base la comu-
nicacion de la marca son:

NEW IMAGE: Renewed Company

Overthe past few years, Telepizza has undergone
a highly significant modernisation process that
was completed in 2003. This progress in resources
has been accompanied by an in depth study of
the market and of the trends and opinions of
the consumers, concluding ina redefinition of the
brand name’s ranking and in an overali change
of the image.

Telepizza’s new image was tested during the 2002
financial year and has been initiated in 2003.
This change has covered from a new writing of the
brand name, a new image for the outlets, both
interior and exterior, a new uniform design,
materials and icons showing the brand name to
some new guidelines for communication with
clients, aimed at transmitting a renewed, modern,
simple image that connotes quality and is close
to the consumer.

The brand name’s values and philosophy that
have inspired and have become the basis of the
brand name’s communication are:

Filosofia de marca Brand name philosophy

producto de calidad y equilibrado  Balanced, quality product

disfruta en tu casa
el hogar, territorio de ocio

Afinalesde 2003, 166 tiendas propiasy 23 fran-
quicias estaban operando bajo el nuevo forma-
to. Estos establecimientos incluyen una deco-
racion especial, confortable y atractiva. Se ha

Enjoyment at home
Home, a leisure area

By the end of 2003, 166 own outlets and 23
franchises were operating using the new format.
These outletsinclude interior decorationthatis
more comfortable, attractive and cared for. In

Valores de marca Brand name values

sencillez simplicity
cercania close toclient
libertad freedom
amabilidad friendliness

informal casual

divertida fun
auténtica authentic
calidad quality
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utilizado ademas del color corporativo de
Telepizza, una paleta de colores secundarios que
aporta calidez y modernidad al interior de los
locales. Otro factor importante del cambio y
presente a través de grandes fotos en nuestras
tiendas son los “momentos Telepizza”, tiempo
de ocio dentro del hogar, normalmente asocia-
dos a un consumo compartido.

La nueva decoracidn ha posibilitado una mayor
relevancia de los elementos de marketing y de
comunicacionutilizados enlos puntos de venta,
que también han experimentado una importan-
te renovacién adquiriendo mayor notoriedad y
permitiendo asiuna exposicidn mds acertada de
las diferentes acciones comerciales.

Enparalelo, tanto la nueva fdbrica como fas ofi-
cinas, se han disefiado de forma acorde con la
nueva imagen de marea, transmitiendo asi este
cambio global no solo a los consumidores, sino
también a nuestros proveedores, empleadosya
cualquier otro colectivo que tenga una relacién
con Telepizza.

NUEVA WEB TELEPIZZA: Mas contenidos

£l cambio de imagen también se ha llevado a
nuestra presencia en Internet, con el cambio en
disefio y en contenidos del Web site corporati-
vo www.telepizza.es.

Elproceso de cambio se inicid en el mes de junio,
conuna fase inicial de trabajo interno para dise-
Aar y determinar el contenido de las distintas
dreas de la Compafiia enla Web. Posteriormente,
enef mes de septiembre se empezd a trabajar con
una empresa externa para la creacion del nue-
vosite, asi en octubre se implanta la nueva pdgi-
na que se ha ido completando y mejorando a lo
largo de 2003 y que se finalizard en 2004.

La Web que se ha creado une un disefio actual,
acorde con la nueva imagen de Telepizza, unas
funcionalidades para los usuarios tales como
pedidos on-line o localizador de tiendas, sec-
cionesde ocioy porsupuestouna completa pre-
sentacion de nuestros productos. Respectoala
tienda on-line, Telepizza, desde suWeb, ofrece
asus clientes, de momento sélo en Zaragoza, la
posibilidad de realizar su pedido a través de
Internet en conexion directa, sin necesidad de lla-
mar a la tienday con las modalidades de servi-
cio a domicilio o recogida en tienda. &n funcidn

additionto Telepizza’s corporate colour, a palette
of secondary colours has been used that bring
warmth and a modern aspect to the interiors of
the outlets. Another important factor in the
change and that are present through large photos
in our outlets are the “Telepizza moments”,
leisure time at home, normally associated with
shared consumption.

The new decoration has given more relevance to
the marketing and communication elements
used in the sales outlets, which have also
undergone an important renewal acquiring greater
notoriety and in this way allowing the different
commercial actions to be displayed better.

At the same time, both the new factory and the
offices have been designed in accordance with
the brand name’s new image, in this way
transmitting this overall change not only to the
consumers, but also to our suppliers, employees
and any other group that has arelationship with
Telepizza.

NEW TELEPIZZA WEB PAGE: More contents

The change of image has also been used on the
Internet, with the change in the design and
contents of the corporate web site
www.telepizza.es.

The change process was started in June, with an
initial internal work phase to design and determine
the contents of the different areas of the Company
on the web page. Subsequently, in September,
work was started with an external company to
create the newsite, therefore in Octoberthe new
page was introduced, which has been completed
and improved over 2003 and will be finished in
2004.

The web page created brings together an up to
date design, in line with Telepizza’s new image,
some operations for users such as on line ordering
oroutlet localiser, leisure sections and of course,
a complete presentation of our products. With
respect tothe online outlet, from this web page
it offers clients, (at present only in Zaragoza),
the chance to make their order using the internet
in direct connection, without having to call the
outlet and including the home delivery or
collection at the outlet modes. In terms of the
results obtained, on line sale will be extended




de los resultados que se obtengan, la venta on-
line se escalard a nivel nacional. €l desarrolloya
acometido permitird que la aplicacién atodala
geografia espaiola se haga de forma rdpiday sen-
cilladesde un punto de vista técnicoy sin nece-
sidad de una inversion adicional significativa.

Por tltimo, cabe destacar que con el objetivo de
establecer un canal de comunicacion transparente
ycompleto conel accionista, la Web de Telepizza
incluye un apartado especifico para informar a
los inversores. Esta seccion se ird actualizando
y adaptando ala normativa que sobre este aspec-
to estd prevista que se desarrolle en 2004,

LAREVISTA {QUE PLAN; HA CUMPLIDO UN ARO DE
EDICION

Alolargo de 2003 se han distribuido, entre los
clientes de las tiendas propias de Telepizza,
5.700.000 revistas, entregadasdirectamente en
la casade los lectores, conun contenido varia-
do que incluye de forma destacada la informa-
cidny sugerencias relativas al disfrute del ocio
enelhogary las ofertasy lanzamientos de nues-
tros productos,

Larevistaha conseguido establecer un estrecho
vinculo de comunicacién directa con el cliente
y se ha convertido en una herramienta de fide-
lizacion e informacidn tanto de nuestros pro-
ductos y ofertas como de afianzamiento de
Telepizzacomomarcalider encalidad y servicio
de comida a domicilio preparada.

Durante este afio, la Oficina de Justificacion de
la Difusién (0)D), ha realizado un estudio sobre
la tirada, distribucién y difusidn de la revista.
En diciembre emitié su primer informe oficial:
iQué plan! tiene una distribucién media men-
sual de 475.212 ejemplares, lo que la convierte
enuna delas revistas de mayor difusién de nues-
tro pais.

NUEVOS CANALES DE PUBLICIDAD

Durante el Ultimo trimestre de 2003, Telepizza ha
lanzado al mercado un nuevo proyecto con el
objetivo de rentabilizar espacios susceptibles
de ser utilizados como soporte publicitario, ofre-
ciendo a otras compadias la posibilidad de uti-
lizar estos medios para comunicar sus campa-
Aas de publicidad.

nationally. The development already carried out
will allow the application to Spain as a whole
quickly and simply from a technical point of view
and without having to make a significant
additional investment.

Finally, in order to establish a transparent and
complete communication channel with
shareholders, Telepizza’s web page includes a
specific heading to inform investors. This heading
will be up dated and adapted in line with the
regulations that are planned to be developed in
2004 on this aspect.

THE MAGAZINE ;QUE PLAN; (WHAT A PLAN!)
CELEBRATES ITS FIRST YEAR OF PUBLICATION

Over 2003, 5,700,000 magazines have been
distributed amongst clients of Telepizza owned
outlets, delivered directly to the readers” homes,
with a varied contents including the information
and suggestions relative to the enjoyment of
leisure time at home and offers and launches of
our products.

The magazine has managed to establish a close
link of direct communication with clients and
has become a loyalty and information tool both
for our products and offers and for the
strengthening of Telepizza as a leading brand
name in quality and ready-made home delivery
food service.

Throughout the year, the Diffusion justification
Office (DOJ) has carried out a study on the
circulation, distribution and diffusion of the
magazine. In December, it issued its first official
report: {Qué plan! has an average monthly
distribution of 475,212 copies, which makes it into
one of the magazines with greatest diffusion in
our country.

NEW ADVERTISING CHANNELS

During the last quarter of 2003, Telepizza has
launched a new project onto the market with the
aim of making profitable spaces that may be
used as advertising support, offering other
companies the chance to use these means to
communicate their advertising campaigns.
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€l principal medio que Telepizza estd ofrecien-
do como soporte publicitario para otras marcas
eslacaja, adicionalmente cuenta con el cupdn,
la revista jqué plan! y los tickets de compra.

Telepizza permite el acceso en Espafia, amds de
10,9 millcnes de hogares, lo que supone un alto
nivel de penetracion y capilaridad y un poten-
cial muy importante como medio publicitario.
Ademds, estos soportes publicitarios permiten
una completa segmentacién geogrdfica, con la
posibilidad de adherir formatos como octavillas,
recortables, catdlogos, entre otros.

Este medio cobra mayor importancia por la satu-
racion publicitaria existente, que estd ocasio-
nando una mayor dificultad a las empresas para
llegar a su pablico objetivo.

Telepizza busca que estos soportes lo utilicen
compaiifas de primer nivel con promociones que
generen valor para nuestros clientes, realizan-
dose una seleccién de anunciantes bajo crite-
rios de adecuacion a nuestros mensajes e ima-
gen de marca global.

Ademads, se trata de un soporte que permite el
accesoalapublicidad alosintegrantes del hogar
con una fuerte notoriedad, ligado al ocioy a
momentos de consumo grupal y franjas tempo-
rales muy especificas.

Las campaiias que se han desarrollado durante
el afio han sido las siguientes:

Movistar: Suefio de una noche de Verano
Telefonica.Net: Viajar x Navegar

Ford: Lanzamiento del Ford Focus C-Max.

OPERACIONES
Tiendas Propias

€n una tienda se pueden diferenciar tres tipos
principales de actividades de negocio: la acti-
vidad productiva, la actividad logisticay la acti-
vidad comercial y marketing. Respecto a las
dos primeras su desarrollo en tienda estd muy per-
feccionado y durante el ejercicio 2003 se ha
puesto el énfasis enreforzar la accidn comercial
y de marketing en las tiendas.

The main means that Telepizza is offering as an
advertising support is the box, in additionto the
coupon, the magazine ;Qué plan! and the
purchase receipts.

In Spain, Telepizza allows access to over 10.9
million homes, which means a high leve! of
penetration, alarge network and a very important
potential as an advertising means. [n addition
to this, these advertising supports allow a
complete geographical segmentation, with the
chance to adhere formats such as leaflets, cut
outs, catalogues, amongst others.

This means takes on greater importance due to
the advertising saturation, which is causing
greater difficulty for companies to reach their
target public.

Telepizza is trying to get top-level companies
to use these supports with promotions that
generate value for our clients, a selection of
advertisers being made using criteria of
suitability to our messages and overall brand
name image.

[n addition to this, it is a support that alfows
the access to the advertising by the household
members using well-known ideas, linked to leisure
and to group consumption moments and very
specific time slots.

The campaigns developed during the year were
the following:

Movistar: Midsummer Night's Dream
Telefonica.Net: Travel x Navigate

Ford: Launching of the Ford Focus C-Max.

OPERATIONS
Own Outlets

Three main types of business activity may be
differentiated in an outlet: the production
activity, the logistic activity and the commercial
and marketing activity. With respect tothe first
two, their development in the outlet has been
highly perfected and during 2003 emphasis has
been put on strengthening the commercial and
marketing action in the outlets.




En este sentido se hallevado a cabo un progra-
ma especifico de formacidn para los equipos
gerentes de tienda, por el que han pasado mds
de cuatrocientos cincuenta empleadosy que ha
tenido una doble finalidad:

1.- Que todoslos encargados comerciales apli-
quen de forma correcta la politica comercial
dela Compafiia. Este hecho es fundamental para
llevar las estrategias de marketing al punto de
contacto directo con el cliente.

2.-Proveer de informacion al departamento de
marketing para que desde el punto de vista local
puedan disefiar estrategias adaptadas.

€sta mentalidad comercial, se ha complemen-
tado conuna clara orientacion hacia la excelencia
en el servicioy la satisfaccion total del cliente,
consiguiéndose una mejora de estos indicado-
res en los establecimientos.

Estalabor, junto conunafocalizaciénenlaren-
tabilidad, ha conseguido mejoras en la eficien-
cia de las tiendas.

La franquicia: Modelo de desarrollo

£157% de las tiendas de la Compafiia en Espafia
a finales de 2003 se explotan bajo el modelo de
gestion de franquicia.

Eldesarrollo através de la franquicia supone un
menor nivel de riesgo y de inversion que si se
realiza a través del modelo de tienda propia.

Laimportancia que tiene la franquicia enTelepizza
se plasma en la existencia de un departamento
de apoyoalfranquiciado. Estadrease creoenel
afio 2001 y estd compuesta por un director y un
equipo de 11 consultores especializados con un
alto nivel de experiencia. Este equipo prestauna
iabor de asesoramiento continuo a los franqui-
ciados de la cadeng, tanto enel proceso de aper-
tura de la tienda como posteriormente en todo
lo relacionado con la operativa de la misma.

On this aspect a specific training programme
has been carried out for the outlet manager
teams, which has been given to over four hundred
and fifty employees and which has had a dual
amm:

1.- That all the commercial managers apply the
Company’s commercial policy correctly. This fact
is essential for market strategies to be carried
out at the direct contact point with clients.

2.-To provide information to the marketing
department so that adapted strategies may be
designed from the local point of view.

This commercial mentality has been
complemented with a clear aim towards
excellence in the service and total client
satisfaction, obtaining animprovement of these
indicators in the outlets.

This work, together with a focus on profitability
has meant a better efficiency at store level.

The franchise: A development model

At the end of 2003, 57% of the Company’s outlets
in Spain are operating under the franchise
management model.

Development using franchise means a lower risk
and investment level than if it is carried out using
the own outlet model.

The importance of the franchise in Telepizza is
shown by the existence of a franchisee support
department. This area was created in 2001 and
it is made up of a director and a team of 11
specialised consultants with a high level of
experience. This team advises the chain’s
franchisees, both onthe outlet opening process
and subsequently on everything related to its
operation.
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Conel principal objetivo de asesorar al franqui-
ciado, se realizan por tienda unos informes inter-
nos que miden el grado de cumplimiento, cua-
litativo y cuantitativo, del franquiciado en cuanto
alas principales variables (ventas, imagen, ser-
vicio, producto, administracién y marketing).
Esta herramienta es un instrumento atil para el
franquiciado dado que permite detectar puntos
de mejora que le ayudardn a dar una mayor
satisfaccion a sus clientes.

Durante el afio 2003, se ha hecho especial énfa-
sis en los planes de formacion a franquiciados
resaltando el mismo enfoque comercial que se
ha impartido enlas tiendas propias.

Toda esta labor repercute en una prestacién al
franguiciado de una amplia asistencia entodos
fos aspectos relacionados con la operativa de su
tienda, que les ayuda a mejorar su competiti-
vidad y permite a la cadena lograr un alte nivel
de homogeneidad en cuanto a producto e ima-
gen entre tiendas propias y franquicias, bene-
ficiando asi ala imagen de marca.

Desarrollo de nuevas tiendas en Espaiia:
Principalmente Franquicias

La cobertura de Telepizza en Espafia alcanza a mds
de 10,9 millones de viviendas. Esta capilaridad
tan destacada permite af Grupo tener una pre-
sencia en practicamente todas las poblaciones
demads de 30.000 habitantes, factor que asuvez
condiciona el desarrollo de nuevas tiendas.

Estos establecimientos se abren principalmen-
te en localidades con una poblacién inferiory bajo
el modelo de gestion de la franquicia, que per-
mite adaptar el formato Telepizza a las dimen-
siones de la localidad en cuestion.

Estas aperturas se benefician dela publicidad que
de la marca se hace a nivel nacional, de modo
que, aunque anteriormente no existian tiendas
Telepizza en fa zong, la marca era totalmente
conacida.

Durante este periodo, se han abierto 5 tiendas
en este tipo de poblaciones bajo el modelo de
franquicia, y § establecimientos en poblaciones
con mayor nimero de habitantes, 4 de ellas pro-
pias y 1 franquicia.

To be able to advise the franchisee, internal
reports are carried out in each outlet that measure
the level of fulfilment, gualitative and
quantitative of the franchisee regarding the
mainvariables (sales, image, service, product,
administration and marketing). This tool is a
usefulinstrument for the franchisee, giventhat
it allows points that could be improved to be
detected that will help them to give greater client
satisfaction.

During 2003, particular emphasis has been made
on the franchisees’ training plans, highlighting
the same commercial focus point that has been
given in the own outlets.

All of this work means that franchisees have a
wide-ranging assistance on all the aspects related
to the operating of their outlet, which helps them
to improve their competitiveness and allows the
chainto obtain ahighlevel of homogeneity, both
regarding the product and the image between
own outlets and franchised ones, in this way
benefiting the image of the brand name.

Development of new outlets in Spain:
Mainly Franchises

Telepizza’s coverage in Spain reaches over 10.9
million homes. This widespread network allows
the Group to be present in almost all the towns
of over 30,000 inhabitants, a factorthatinturn
determines the development of new outlets.

These establishments are mainly opened intowns
with a lower population and using the franchise
management model, which allows the Telepizza
format to be adapted to the size of the town in
question.

These openings benefit from the advertising that
the brand name carries out nationally, insucha
way that although previously, there had not been
any Telepizza outletsinthe area, the brand name
was already common knowledge.

During this period, 5 outlets have been opened
in this type of town using the franchise model,
and 5 outlets in towns with a greater number of
inhabitants, 4 of them own outlets and 1
franchise.




INTERNACIONAL

BAIIA International

INTERNATIONAL

EBITDA International

2003 2002 2003 vs 2002
€n millones de euros % Ventas £n millones de euros % Ventas A%
In millions of euros % Sales In millions of euros % Sales
Portugal 4,52 15,8% 4,51 16,7% 0,2%
Portugal
Polonia 1,15 5,7% 0,88 4,1% 31,0%
Poland
Chile 2,15 23,5% 1,89 21,3% 13,7%
Chile
Internacional* 7,82 13,5% 7,28 12,7% 1,4%
International*

*Solo incluye los paises operativos en 2004
* It only includes the operating countries in 2004

€l afio 2003 ha supuesto la conclusién de larees-
tructuracion del drea internacional de la Compafifa.

€119 de diciembre de 2003 se tomd la decision
deponer finalas operaciones enMéxicoy Francia.

Estas decisiones que ultiman el proceso de sanea-
miento del Grupo Telepizza, redundardn en una
mejora de los resultados enlos proximos ejerci-
cios, permitiéndole concentrar los esfuerzos de
gestion y sus inversiones, en lo que a la divisién
internacional se refiere, en los territorios don-
de havenido operando satisfactoriamente, con
una trayectoria de crecimientoy desde una posi-
cion de liderazgo en los respectivos mercados,
en concreto en Portugal, Polonia y Chile y con-
tinuando la expansién en Centroamérica en coo-
peracién con el Grupo Pollo Campero.

PORTUGAL: Crecimiento sostenido

Enelafio 2003, la economia portuguesa haregis-
trado un crecimiento negativo del PiB en el entor-
no del 0,8%, arrastrado por el mal comporta-
miento de la demanda interna que ha caido un
0,9%. Apesar de este dato, el retroceso en ef Ulti-
mo trimestre ha sido mds limitado y se espera una
recuperacion delainversiony del consumo para
2004. Por dltimo, destacar la tasa de desem-
pleo que se ha situado entorno al 6,5%, ligera-
mente superior alareportadaen 2002 pero cer-
cana al pleno empleo.

The year 2003 has meant the conclusion of the re-
structuring of the Company's international area.

On the 19th of December 2003 the decision to
conclude the operations in Mexico and France was
made.

These decisions that are the final part of the
Telepizza Group’s restructuring process will
redound in an improvement inthe results over the
next few financial years, allowing the manage-
ment endeavours and investments to be con-
centrated, as far as the international division is
concerned, on the places where the Group has been
operating satisfactorily, showing growth and
from a leading position on the respective mar-
kets, specifically in Portugal, Poland and Chile
and continuing the expansion in Central America
in cooperation with the Pollo Campero Group.

PORTUGAL: Sustained growth

In 2043, the Portuguese economy registered a
negative growth of the GDP around 0.8%, dragged
down by the bad behaviour of the domestic
demand that has dropped by 0.9%. In spite of this
data, the drop in the last quarter was more limit-
ed and a recovery of investment and of
consumption is expected for 2004. Finally, the
unemployment figures are around 6.5%, slightly
higher than that reported in 2002, but still close
to full employment.
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€l sector de restauracion ha experimentado
durante la altima década un notable dinamis-
mo, favorecido por los cambios socio-econdmicos
registrados enla poblacion portuguesa, que han
impulsado el gusto en alimentacion dentro y
fuera del hogar. No obstante, la evolucidnrecien-
terefleja una desaceleracion del crecimiento, en
parclelo conla ralentizacion del consumo privado.

Sector de reparto a domicilio de comida preparada

Telepizza 62,5%
Segundo operador 32,5%
Otros 5,0 %

Fuente: DBKy Departamento de estudios de merca-
do de Telepizza Portugal

Principales cifras de Telepizza en Portugal.

Ventas Cadena Chain sales
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Overthe past decade, the restaurant sectorhas
undergone an appreciable dynamism, favoured
by the socio-economic changes registered inthe
Portuguese population, which have encouraged
expenditure on food both inside and outside the
home. However, the recent evolution shows a
deceleration in the growth, at the same time as
aslow down in private consumption.

Home delivery food service sector

Telepizza 62.5%
Second operator 32.5%
Others 5.0%

Source: DBK and Telepizza Portugal Market Research
Department

Main figures of Telepizza in Portugal
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Telepizza disfruta de una posicion de liderazgo
dentro del sector de servicio a domicilio de comi-
da, que le ha permitido seguir creciendo. Las
ventas dela cadenasehanincrementadoun7,3%
ysehan abierto 9 nuevas tiendas, terminando el
afio con 65 tiendas (39 propias y 26 franquicias).

Politica Comercial y de Marketing
Innovacién

Los nuevos productos contribuyen a reforzar el
posicionamiento de la marca dando una imagen
de constante renovacion y dinamismo.

Las actividades realizadas a nivel nacional son
en gran medida aprovechadas en Portugal gra-
ciasalasimilitud de los mercadosy proximidad
con Espafia.

Nuevas variedades de pizzas

Desde marzo a junio se lanzaron las Pizzas del
Mundo, que ademds de incluir fas pizzas lanza-
das en Espafa incluyo el relanzamiento de la
Telepizza Bacalhau; pizza de bacalao con “cré-
me fraiche”, producto tipico del pais.

En septiembre se lanzo la Telepizza Gratinada
Nuevos complementos

Eneneroselanzaronlos enrollados de Telepizza,
gue se presentan en formato frio o caliente y
con diferentes sabores a elegir.

€nnoviembre se lanzé el Roll Dog, producto simi-
lar al Spiro Dog lanzado en Esparia.

Todos los lanzamientos se han apoyado con
anuncios en television y han sido portada de
cupon.

Comunicacion

Durante el afio 2003 se han realizado seis cam-
pafas de television con adaptacioneslocales de
anuncios realizados en €spafa. Todas han esta-
doligadas alanzamientos de nuevos productos.

Reforzando la idea de “momentos Telepizza”,
se han emitido anuncios en muchos de los par-
tidos de futbol televisados, en este sentido se ha
trabajado con un canal de television de pago.

Telepizza enjoys a leading position within the
home delivery food sector, which has allowed it
to carry on growing. The chain’s sales have
increased by 7.3% and 9 new outlets have been
opened, ending the year with 65 outlets (39 awn
and 26 franchises).

Commercial and Marketing Policy
Innovation

The new products contribute to the strengthening
the trademark’s ranking, giving an image of
constant renewal and dynamism.

The activities carried out nationally are to a
large extent taken advantage of in Portugal
thanks to the similarity of the markets and the
closeness to Spain.

New pizza varieties

From March to June the Pizzas of the World were
launched, which as well as including the pizzas
launched in Spain included the Relaunching of the
Telepizza Bacalhau: cod pizza with “Créme
fraiche”, a typical product of the country.

In September the Telepizza Gratin was launched.
New side orders

In January the Telepizza wraps were launched,
presented in cold and hot formats and with
different flavours to choose from.

In November the Roll Dog was launched, a product
similar to the Spiro Dog launched in Spain.

All the launches have been backed by
advertisements on the television and have been
on the cover of the coupon.

Communication

During 2003, six television campaigns have been
carried out with adaptations of the advertise-
ments made in Spain. All of them have been linked
to the launches of new products.

Strengthening the idea of “Telepizza moments”,
advertisements have been broadcast during
many televised football matches; the Group has
been working with a paying television channel
on this aspect.
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Enparatelo, sehacambiadoclolargo delafioel
formatoylos coloresde los cupones para llamar
la atencién del cliente y tener una comunicacion
mds eficaz.

Promociones

Telepizza en Portugal se beneficia de las pro-
mociones y licencias de otras marcas para el
regalo seguro realizadas en Espafia. Concre-
tamente, en 2003 se han ofrecido 6 campafias
similares alas lanzadas en el mercado espafiol,
que han ayudado a reforzar la notoriedad y el
reconocimiento de la marca.

Adicionalmente, con el objetivo de dar un mayor
valor a fas acciones comerciales, se han reali-
zado promociones cruzadas con otras marcas,
sorteo de un viaje a México junto con el lanza-
miento de las Pizzas del Mundo y sorteo de un
coche con el lanzamiento de la Telepizza
Gratinada.

Nueva imagen

&l cambioalanuevaimagensehallevado a cabo
también en el drea internacional, asi en sep-
tiembre de 2003 se empezd en Portugal laremo-
delacién detiendas, contando afinales del afio
con 36 tiendas operando bajo el nuevo forma-
to, 6 de ellas franquicias.

Otros aspectos

Durante 2003, laexpansionse ha llevado a cabo
fundamentalmente, a través de franquicias con
la aperturade 7 tiendas franquiciadas y 2 tien-
das propias.

La cobertura de Telepizza en Portugal se extien-
de alas ciudades de mds de 40.000 habitantes,
dando servicioa masde 1,é millones de vivien-
dasy contando con mds de 700.000 teléfonos en
Ja base de datos.

Durante el afio 2003, se ha realizado un plan
para la expansion enlocalidades de menor tama-
fio, principalmente a través de la franquicia.
Estos estudios, que incluyen una actualizacion
de datos socioecondmicos y demograficos de
estas poblaciones serdn muy Gtiles para deter-
minar de forma adecuada la localizacién de las
nuevas aperturas. Almismo tiempo, se ha refor-
mulado el plan de inversion de franquicias para
adaptarlo a poblaciones de menor dimensidn.

At the same time, the format and the colours of
the coupons have been changed overthe yearto
draw the clients’ attention and to make the
communication more efficient.

Promotions

Telepizza in Portugal benefits from the promotions
and licences of other brand names for the certain
¢ift made in Spain. Specifically, in 2003 6
campaigns similar to those launched in Spain
have been offered, which have helped to
strengthen the fame and brand awareness.

Inaddition to this, with the aim of giving a greater
value to the commercial actions, crossed
promotions with other brand names have been
carried out; a prize draw of a trip to Mexico
together with the launching of the Pizzas of the
World and prize draw of a car with the launching
of the Telepizza Gratin.

New image

The change to the new image has also been carried
out in the international area, therefore in
September 2003, the refurbishment of the outlets
was started in Portugal; at the end of the year
there being 36 outlets operating using the new
format, 6 of them franchises.

Other aspects

During 2003, the expansion has been carried
out fundamentally through franchises, with the
opening of 7 franchised cutlets and 2 own
outlets.

Telepizza’s coverage in Portugal reaches cities with
over 40,000 inhabitants, giving service to over1.4
million homes and with over 700,000 telephone
numbers on the database.

During 2003, a plan for expansion in smaller
towns, mainly using franchises has been carried
out. These studies, which include an up dating
of the socio-economic and demographic data of
these towns will be very useful to determine the
correct location of the new outlets to be opened.
At the same time, the franchises investment plan
has been reformulated to adapt it to smaller
towns.




Por Ultimo, cabe destacar un nuevo proyecto
que se ha iniciado en 2003 con el desarrollo de
unatienda itinerante, gue ocupa unos 35m’ mds
terraza y que ha estado presente en distintos
eventos deportivos.

POLONIA: POTENCIAL DE CRECIMIENTO

€nPolonia, el crecimiento del PIBenel 2003 se ha
situado enun 3,7% dato superior al incremento
registrado en 2002 que fuede un 1,3%. Estareac-
tivacionde la actividad econémica, sobre todo
a partir del segundo semestre del afio, ha veni-
do provocada porun incremento importante de
las exportaciones y por la parada en fa caida
que el sector de fa construccidn veniaregistran-
do en los dos Gltimos afios. Pese al crecimiento
economico registrado, iainflacidn ha tenidoun
buen comportamiento cerrando el afio 2003 enel
1,7%. Por otro lado, el nivel de desempleo sigue
en cotas significativas, 20%-en diciembre. €l
zloty polaco ha experimentado una devaluacién
media en 2003 respecto a 2002 dé un 12,4%.

Cabe sefialar que la entrada en fa Unién Europea
de Polonia estd prevista para mayo 2004, aspec-
to que estd contribuyende al dinamismo de la
economia.

Eneste pais, el sector delarestauracion ha vivi-
do un afio de estabilizacién, con crecimientos
moderados. Sinembargo, Telepizza, ¢racias alas
acciones comercialesy a las aperturas realiza-
das haseguido creciendoy mantiene el lideraz-
goenelsector de servicio a domicilio de comi-
da preparada.

Sector de reparto a domicilio de comida preparada

Telepizza 44%
Segundo operador 24%
Otros 32%

Fuente: TGl y Departamento de estudios de mercado
de Telepizza Polonia

Finally, a new project is worth mentioning that
has beenstarted up in 2003 with the development
of atravelling outlet, that occupies around 35m’
plus terrace and that has been present at different
sports events.

POLAND: GROWTH POTENTIAL

In Poland, the growth of the GDP in 2003 was
3.7%, higher than that recorded in 2002 which was
1.3%. This revival of the economic activity,
particularly from the second quarter of the year
onwards, was caused by an important increase
in exports and by the stop of the drop that the
building sector had been registering aver the last
two years. In spite of the economic growth
registered, inflation has behaved well , closing
2003 at 1.7%. On the other hand, the
unemployment figures are still significantly high
at 20% in December. The Polish zloty has had an
average devaluation in 2003 with respect to 2002
0f 12.4%.

Itis worth mentioning that Poland plans to enter
the European Union in May 2004, an aspect that
is contributing to the economy’s dynamism.

In this country, the restaurant sector has
undergone a year of stabilisation, with moderate
growth. However, Telepizza, thanks to the
commercial actions and the openings that have
takenplace, has continued to grow and continues
beingthe leaderinthe home delivery food service
sector.

Home delivery food service sector

Telepizza 44%
Second operator 24%
Others 32%

Source: TGl and Telepizza Poland Market Research
Department
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Principales cifras de Telepizza en Polonia

Ventas Cadena Chain sales
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Main figures of Telepizza in Poland
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Las ventas de la cadena han seguido creciendo
en2003un12,1% enmoneda local. El nimero de
tiendas a finales del ejercicio se ha situado en
87 (64 propias y 23 franquicias). Cabe resaltar
la mejora a nivel BAIIA en moneda local que se
ha incrementado un 38,6%.

The chain’s sales have continued to grow in 2003,
by 12.1% in local currency. The financial year
closed with 87 outlets (64 own and 23 franchises).
[t is worth mentioning the growth of 38.6%inloal
currency at EBITDA level.




Politica Comercial y de Marketing
Innovacion

También en Polonia se ha desarrollado una estra-
tegia de nuevos productos que llamen la aten-
cion del cliente y que refuercen el posiciona-
miento de lamarca conunaimagen innovadora.
Asien2003 se hanlanzado las siguientes nuevas
pizzas y complementos:

Pizza Grubba: Desarrollo de una nueva masa Pan

Pizzas del Mundo: Espafiola, Mejicana, Alemana
e India.

Tele Tortillas (odaptucién al mercado local de los
enrollados lanzados en £spafia)

Comunicacion

Durante este afio, se han desarrollado 6 campafias
de television de apoyo a los lanzamientos de
nuevos productos y regalos, que han tenido un
resultado positivo en el volumen de actividad y
en la notoriedad de la marca.

Ademds, se han realizado diversas camparias
de marketing local; vallas, radio, Internet, etc.,
endiferentes localidades que nos han ayudado
a acercarnos al consumidor de estas ciudades,
competir con mayor eficacia con los competi-
dores locales y promover el servicio a domicilio
en ciudades de menor poblacion.

Adicionalmente, se han llevado a cabo acciones
de marketing especiales; octavillas, radio, pro-
mociones especiales, etc, conmotivo dela cele-
bracién de dias festivos en los que el consumo
de comida a domicilio crece significativamen-
te: 14 de febrero, dia de los enamorados, 8 de
marzo, dia de la muyjer, 1 de junio, dia def nifio,
6 de diciembre, Santa Claus.

Promociones

Telepizza ha seguido con su actividad de rega-
lo seguro conpeliculas, CDs y articulos deporti-
vos para distintos pablicos, como complemen-
to a las distintas estrategias de marketing y
buscando ofrecer alternativas adecuadas alos
distintos segmentos de consumidores.

Commercial and Marketing Policy
innovation

In Poland as weill, a strategy of new products
that draw clients’ attention and strengthen the
brand name’s position with an innovative image
has been developed. Therefore, in 2003 the
following new pizzas and side orders were
launched:

Pizza Grubba: Development of a new deep dough.

Pizzas of the World: Spanish, Mexican, German
and Indian.

Tele Tortillas (adaptation to the local market of
the wraps launched in Spain)

Communication

During this year 6 television campaigns supporting
the launch of new products and gifts have been
developed, which have had a positiveresultinthe
activity turnover and in the brand name’s
awareness.

In addition to this, different local marketing
campaigns have been carried out: billboards,
radio, internet, etc., in different towns which
have helped us to get closer to the consumersin
these cities, to compete mare efficiently with
local competitors and to promote the home
delivery service in cities with smaller popuiations.

Special marketing actions have also been carried
out: leaflets, radio, special promotions, etc.,
for feast days when home delivery food
consumptionrises significantly: 14th of February,
Saint Valentine’s Day, 8th of March, Women's
Day, 1st of june, Children’s Day, 6th of December,
Santa Claus.

Promotions

Telepizza has carried on its activity of certain
gift with films, (Ds and sports articles for
different groups, in addition to the different
marketing strategies and seeking to offer
alternatives that are suitable for the different
consumer segments.
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Nueva imagen de marca

Telepizza estd adecuando sus locales en Polonia
a la nueva imagen corporativa que incluye un
disefio del local mds confortabley conuna cui-
dada decoracion que esta siendo muy bien
valorada por el consumidor. A finales de 2003,
34 tiendas estaban operando bajo esta nueva
imagen.

QOtros aspectos

Telepizza ha sido pionera en el desarrollo de la
franquicia como modelo de gestidn en Polonia.
La primera tienda bajo este modelo se abrid en
2001y afinales de 2003, Telepizza contaba en este
pais con 23 franquicias. Durante este afic un
total de 5 establecimientos propios han pasa-
do a ser gestionados como franquicias y se han
abierto 7 tiendas bajo este modelo.

La cobertura de Telepizza en Polonia se extien-
de alas ciudades de mds de 100.000 habitan-
tes, dando servicio a mds de 4 millones de vivien-
das y contando con mds de 1,9 millones de
teléfonos en la base de datos.

CHILE: RENTABILIDAD

€n Chile, uno de los aspectos relevantes del 2003
ha sido la firma de los tratados de libre comer-
cio con la Unidn Europea y Estados Unidos. €n
2003 se ha producido unarecuperaciéndelaeco-
nomia que ha registrado un crecimiento del PIB del
3,2%, incremento superior al reportadoen2002;
2%. Lainflaciénse hasituadoenel 1,1%, el nivel
mas bajo desde 1935. Por dltimo, sefialar el nivel
dedesempleoque sehasituadoenel 8,5%, un0,4%
menos que en 2002. £l peso chileno se ha deva-
luado, en media, sobre 2002 un 17,2%.

Durante elafio 2003, se haproducido el cierre de
alglin establecimiento de otros grandes opera-
dores de venta de pizzas y de varios restauran-
tes deotros sectores de restauracion. Graciasa
laposicion de liderazgo de Telepizzay ala acti-
vidad comercial realizada, la Compadia ha segui-
do creciendo.

€n el 2003 se han abierto 5 nuevas tiendas en
Chile, 3 de ellas bajo administracion propiay 2
bajo el régimen de franquicia. Telepizza Chile
cuenta a finales de 2003 con 32 tiendas en el

New brand image

Telepizza is fitting out its premises in Poland
with the new corporate image that includes the
designing of more comfortable outlets and with
greater care being taken over the decoration
that is being well received by consumers. At the
end of 2003, 34 outlets were operating using this
new image.

Other aspects

Telepizza has been a pioneerin the development
of the franchise as a management model in
Poland. The first outlet using this model was
openedin 2001 and at the end of 2003, Telepizza
had 23 franchises in this country. Over this year
atotalof 5 own outlets have turned overto being
managed as franchises and 7 outlets have been
opened using this model.

Telepizza’s coverage in Poland reaches cities of
over 100,000 inhabitants, giving service to over
4 million homes and with over 1.9 million telephone
numbers on the database.

CHILE: PROFITABILITY

In Chile, one of the relevant aspects of 2003 was
the signing of the free trade treaties with the
European Union and the United States. In 2003
there was a recovery of the economy that has
registered a growth of the GDP of 3.2%, anincrease
greaterthan that reported in 2002 of 2%. Inflation
was at 1.1%, the lowest level since 1935. Finally,
it is worth mentioning that unemployment figures
are situated at 8.5%, 0.4% less than in 2002.
The Chilean peso has devalued on average 17.2%
over 2002,

During 2003, some outlets belonging to other
important pizza sales operators and several
restaurants from other catering sectors have
closed down. Thanks to Telepizza’s leading
position and to the commercial activity
performed, the Company has carried on growing.

5 new outlets have been opened in Chile in 2003:
3 of them under own management and 2 as
franchises. At the end of 2003, Telepizza Chile
had 32 outlets inthe country, consolidating and




pais, consolidando y afianzando su posicién de
liderazgo tanto en el mercado de pizzas listas para
tomar, como en el de servicio a domicilio de
comida preparada.

Sector de reparto a domicilio de comida prepa-
rada

Telepizza: 38%
Segundo operador: 34%
Tercer operador: 14%
Otros: 14%

Fuente: Departamento estudios de mercado de Telepizza
Chile

Principales cifras de Telepizza en Chile

Ventas Cadena Chain sales
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strengthening its leading position both on the
ready-made pizzas market, and on the ready-
made food home delivery market.

Home delivery food service sector

Telepizza: 38%
Second operator: 34%
Third operator: 14%
Others: 14%

Source: Telepizza Chile Market Research Department

Main figures for Telepizza in Chile

BAIIA EBITDA
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Las ventas de la cadena, enmoneda local, sehan
incrementadoun 23,3% frente al afio 2002, gra-
cias a una eficaz inversidn de sus recursos en el
drea de marketing, y al acierto de una estrate-
gia localizada en el incremento de los actos de
compra en el domicilio. Esta labor se ha refle-
jado también a nivel BAIIA, que ha crecido en
moneda local un 37,9%.

Politica Comercial y de Marketing
Innovacidn

Telepizza halanzado en Chile en el 2003 dos nue-
vas pizzas: la calzone y la pizza masa doble.

Ambos lanzamientos se presentan como opcio-
nes abiertas; el consumidor puede elegir entre una
variedad de saisas, ingredientes y quesos. Este
altimo factor se convierte en una ventaja com-
petitiva frente a otras alternativas de pizzas.

Estos lanzamientos han sido apoyados coninver-
sién en medios masivos (TV abierta, TV por cable,
revistas, cupones...) que han supuesto el mayor
éxito en los lanzamientos de la historia de la
Compafiia en este pais.

Comunicacién

Durante el afo 2003, se han emitide 2 campa-
fias publicitarias en television, una en los meses
de abril-mayoy la otra durante octubre-noviem-
bre, ambas han servido de apoyo a los lanza-
mientos realizados.

En paralelo, se han realizado campafias locales

" en ciudades con presencia de Telepizza, anun-

cios envallas yradio, principalmente para infor-
mar de aperturas de tiendas.

Promociones

Durante este afio se ha llevado a cabo una estra-
tegia destinada a afianzar el liderazgo en el sec-
tor de reparto a domicilio, con un crecimiento
importante de los pedidos a domicilio. Telepizza
tiene en Chile acuerdos con compafiias, enfocadas
al consumo en el hogar, como son las dos prin-
cipales compaiiias de television por cable estan-
do presentes en sus revistas con ofertas exclu-
sivas para sus clientes.

The chain’s sales, inlocal currency, have increased
by 23.3% in comparisonto the year 2002, thanks
to an efficient investment of their resources in
the marketing area and the success of alocalised
strategy in the increase in the purchase acts in
the home. These activities have meant an increase
inlocal currency at £BITDA level of 37.9%.

Commercial and Marketing Policy
Innovation

In Chile Telepizza launched two new pizzas in
2003: the calzone and the double dough pizza.

Both launches are presented as open options:
the consumer can choose from amongst a variety
of sauces, ingredients and cheeses. This last
factor has become a competitive advantage
over other pizza alternatives.

In addition to this, both launches were backed
with investment in mass media (open TV, cable
TV, magazines, coupons....) that have meant
the greatest launch success in the Company’s
history in this country.

Communication

During the year 2003, 2 advertising campaigns
have been broadcast on television, one in the
months of April — May and the other in October
—November, both have been used as a back up
to the launches carried out.

At the same time, local campaigns have been
carried out in cities where Telepizza is present,
mainly biliboard advertisements and radio
advertisements to give information about the
outlets being opened.

Promotions

Overthisyear astrategy aimed at strengthening
the leadership inthe home delivery sector has been
carried out, with an important growth in home
orders. Telepizza has agreements with companies
inChile, focussed on consumption at home, with
the two main cable television companies, with
presence in their magazines with exclusive offers
for their clients.




Nueva imagen de marca

También en Chile, ya durante el afio 2603 se ha
empezado el cambio de imagen, con 9 tiendas
operando afinales de 2003 bajo el nuevo disefio.

Nueva planta productiva

Para sostener con garantias, no sélo el creci-
miento de este afio, sino el previsible enlos pro-
ximos afios, Telepizza ha cambiado su sede social
en Chile, tanto su planta de producciony alma-
cén coma sus oficinas, multiplicando por cua-
tro el espacio disponible, lo que le permitird
abordar con éxito anivel logisticoy productivo,
el crecimiento de la Compafiia, al menos, enlos
proximos diez afios. Para ello, se han modifica-
do y reorganizado los procesos de produccion
en la nueva planta, lo que unido a una mayor
capacidad de almacenaje han contribuido a
mejorar sus mdrgenes y su rentabilidad.

Otros aspectos

&nChile, el afio 2003 ha sido el inicio del desarrollo
através de franquicias conla aperturade 2 tien-
dasbajoeste modelo de gestiony el traspaso de
un establecimiento propio a franguicia.

La cobertura de Telepizza en Chile se extiende a
las ciudades de mds de 100.000 habitantes,
dando servicio a mds de 1 millon de viviendas y
contando con mds de 240.000 teléfonos en la
base de datos.

Enmayo de 2003 Tele Pizza S.A. adquiere el con-
troltotal sobre Telepizza Chile, S.A, conlacom-
pra de la participacién de los dos socios mino-
ritarios chilenos.

New brand image

Alsoin Chile, the change of image has started in
2003, with 9 outlets operating at the end 0f 2003
with the new design.

New production factory

To guarantee, not only this year’s growth, but
also the foreseeable growth inthe next fewyears,
Telepizza has changed its head offices in Chile,
its production factory and warehouse and its
offices, multiplying the available space by four,
which will allow it to cover the Company’s growth,
logistically and productively for at least the next
ten years. In order to do this, it has modified
andreorganised the production processes at the
new factory, which along with a greater storage
capacity have meant improvements in its profit
margins.

Other aspects

In Chile, the year 2003 was the start of the
development of the franchises with the opening
of 2 outlets under this management model and
the transfer of one own outlet to a franchise.

Telepizza's coverage in Chile reaches the cities of
over 100,000 inhabitants, giving service to over
1 millionhomes and with over 240,000 telephone
numbers on the database.

In May 2003, Tele Pizza S.A. acquired the total
control over Telepizza Chile, S.A. with the purchase
of the participation of the two minority Chilean
associates.
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El afio 2003 ha supuesto un gran
avance en el Plan director del Grupo
con la inauguracion del nuevo centro
industrial situado en Daganzo
(Madrid), que incorpora las dltimas

tecnologias en fabricacidn.

The year 2003 has meantia great leap
forward in the Group’s management
Plan with the opening of the new
industrial centre located in Daganzo
(Madrid), which incorporates the

latest production technologies.
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€l afio 2003 ha sido un ejercicio clave enel Plan
Director Industrial del Grupo y ha estado mar-
cado por el inicio, a principios de afio, de la
actividad en la nueva fdbricay plataformalogis-
tica, situada en Daganzo (Madrid).

Estas instalaciones representan para Telepizza
un gransalto tecnoldgico, alincorporarlas dlti-
mas tecnologias en fabricacidn de masas para
pizza. Para ello se han contratado equipos Gni-
cos de los mds destacados fabricantes de maqui-
naria a nivel europeo. Detallamos algunas de
las mejoras incorporadas:

Sistema de dosificacion y amasado continuo
Sistema de divisién — boleado automdtico

Nuevo sistema de transporte y colocacion de
masas

Sistema de control de temperaturas durante el
proceso

Cada uno de estos elementos estd controlado por
un autémata programable de Ultima genera-
cion, que alavezmide diferentes variables para
establecer las desviaciones y ordena de forma
automdticalos ajustes necesarios. £stas mejo-
ras permiten estandarizar y homogenizar la tem-
peratura de la masa, tanto en el proceso pro-
ductivo como en la entrega a tiendas,
consiguiendo asi una mayor frescura y periodo
de caducidad.

Para complementar este centro se le ha dotado
delos mds avanzados sistemas de seguridad, que
junto con la implementacion de los sistemas de
suministro por emergencias permiten a esta
industria un grado de autonomia, que garanti-
za el 100 % del servicio alas tiendas.

Eneste sentido, el disefio dela fébrica de Daganzo
incorpora, ante una hipotética situacion de
accidente o dafio catastréfico, un aislamiento
por fases de sus instalaciones, quedando total-
mente incomunicada del resto de la fdbrica, la
zona donde se produjera el hipotético acci-
dente.

Adicionalmente, existen actualmente dos pla-
taformas logisticas, una en Sevilla y otra en
Barcelona, que son utilizadas como unidades
de almacenamiento y distribucién de materia

2003 hasbeenakeyfinancial yearinthe Group’s
Industrial Management Plan and it has been
marked by the start, at the beginning of the year,
of the activity in the new factory and logistics
platform, located in Daganzo (Madrid).

These installations represent a great
technological leap for Telepizza, as they
incorporate the latest technologies in pizza
dough manufacturing. In order to do this, unigue
teams have been hired from the most outstanding
machinery manufacturers in Europe. Some of
the improvements incorporated are detailed
below:

Continuous dosing and massing system.
Division system— automatic balling.

New transport and dough positioning system.

Temperature control system during the process.

€ach of these elements is controlled by alatest
generation programmable robot, whichin turn
measures different variables to establish the
deviations and automatically order the
necessary adjustments. These improvements
allows the dough’s temperature to be
standardised and homogenised, both in the
production process and during delivery to
outlets, therefore achieving greater freshness
and making it last longer.

To complete this centre, it has been fitted with
the most advanced safety, which together with
the implementation of the emergency supply
systems allow this industry a degree of autonomy,
guaranteeing 100% service to the outlets.

Inthis sense, the design of the Daganzo factory
incorporates, in the face of a hypothetical
accident or disastrous damage situation,
isolation in phases of its installation, the area
where the hypothetical accident had occurred
becoming totally cut off from the rest of the
factory.

In addition to this, there are currently two
logistics platforms, one in Seville and the other
in Barcelona, which are used as storage and
distribution units for raw materials, with a supply




prima, con una capacidad de abastecimiento
paraias tiendas de Espafia gue suministra cada
una de ellas, de siete dias.

&l afio 2003, se ha caracterizado por la centrali-
zacion progresiva de todos los procesos, tanto
productivos como logisticos de la Compafiia, de
forma exitosa. Desde el inicio del afio se han ido
incorporando tiendas desde las diferentes fdbri-
cas que la Compafiia tenia abiertas en el tesrito-
rio nacional. Primero se incorporaron las tiendas
suministradas desde la fabrica de Guadalgjara,
a continuacion se inici¢ ef traslado de los esta-
blecimientos servidos por el centro industrial de
Sant Quirge del Vallés, culminando este proceso
en los primeros dias del mes de marzo y dando
servicio desde ese momento a todas las tiendas
propias y franquiciadas de Espafia.

€l drea logistica ha incorporado un nuevo sis-
tema automatizado de gestion administrativa
de los pedidos que elimina totalmente los pro-
cesos manuales, reduciendo asi el nimero de
horas necesarias para esta tareay eliminando
posibles incidencias.

Ademds, se ha iniciado ta implantacion de unsis-
tema de gestion avanzada de almacenes a tra-
vés de radiofrecuencia, que permitird un con-
trol sobre la trazabilidad de los productos,
mejorardy facilitard la operativa de recepcio-
nesysalidasy garantizard larotacion dptimaen
funcion de caducidades, destinos, entre otras
utilidades.

Entre las ventajas que incorpora esta fabricay
plataforma de distribucién, cabe destacar una
mejora en la reduccion de mermas, mayor fle-
xibilidad para adaptar la produccién a picos
de ventas, optimizacion del estado de conser-
vacién del producto, racionalizacion del stock
y mejoras en la planificacidn logistica, entre
otras.

Desde el punto de vista de la eficiencia, la pues-
ta en marcha del nuevo centro industrial ha exi-
gido el ajuste durante el aiio de distintos pard-
metros, como un redimensionamiento de la
plantilla y una reorganizacién logistica, conse-
cuencialégicadel desarrollo de la curva de apren-
dizaje. Se espera que la fdbrica se encuentre fun-
cionando en su nivel dptimo de eficiencia en 2004.

Lainversidnen 2003 en este proyecto hasidode
8 millones de euros, que corresponde a la fina-

capacity for the outlets in Spain, with a seven
day supply period for each of them.

2003 has been marked by the successful
progressive centralisation of all the Company’s
processes, both production and logistics. Since
the beginning of the year outlets have been
incorporating themselves from the different
factories that the Company had open in
national territory. First the outlets supplied
from the Guadalajara were incorporated, then
the transfer of the outlets served by the Sant
Quirge del Vallés factory was started, this
process ending in the first days of March and
giving service from this moment to all the own
and franchises outlets in Spain.

The logistics area has incorporated a new
automatic administrative management system
of the orders that totally eliminates the manual
processes, in this way reducing the number of
hours necessary for this task and eliminating
possible incidences.

In addition to this, the implementation of an
advanced warehouse management system using
radio frequency has been initiated, which wil!
allow the traceability of the products to be
controlled; it willimprove and aid the reception
and departure operations and it will guarantee
the optimum rotation in terms of expiry dates,
destinations, amongst other utilities.

Amongst the advantages that this factory and
distribution platform incorporates, it is worth
mentioning an improvement in the reduction of
waste, greater flexibility to adapt the production
to sales peaks, optimisation of the product
conservation status, stock rationalisation and
improvements in the logistics planning, amongst
others.

From the efficiency point of the view, the start
up of a new industrial centre has meant the
adjustment during the year of different
parameters, such as arestructuring of the staff
and alogistics reorganisation, the logical result
of the development of the learning curve. It is
expected that the factory will start working at its
optimum efficiency level in 2004.

8 million euros were invested in 2003 in this
project, which corresponds to the conclusion of
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lizacion de las obras, compra de maquinaria y
montaje de instalaciones técnicas. Lainversion
neta acumulada a diciembre de 2003 de este
proyecto ha ascendido a 15,2 millones de euros.

Adicionalmente, el Grupo cuenta en £spafia
con otra fdbrica, que también destaca por su
alto nivel tecnoldgico; Luxtor. £n este centro
industrial, se producen diferentes tipas de
queso especial para pizzas y queso en otros
formatos. Durante este afio ha suministrado a
todas las tiendas de Espaiia, Portugal y Francia
y a otros operadores externos al Grupo.

€ drea de Compras de Telepizza ha continuado
con la politica de concentracién de proveedo-
resy centralizacion del abastecimiento del Grupo,
basando la relacién con los suministradores en
los principios de calidad, exigencia y servicio.

Todos los proveedores de Telepizza siguen un
riguroso proceso de homologacian, tras el cual
se seleccionan unicamente a los que mas se
adaptan alas necesidades de la Compadiia. Este
proceso, que se sigue vigilando a lo largo de la
relacion con el proveedor de manera constante,
esla base para asegurar la calidad continua de
nuestro suministro en términos de producto y
capacidad de servicio.

the work, purchase of machinery and assembly
of technical installations. The net accumulated
investment in December 2003 for this project has
risen to 15.2 million euros.

In additionto this, in Spain the Group has another
factory, which also stands out due to its high
technological level: Luxtor. In this industrial
centre, different types of cheese that are
especially for pizzas and cheese in other formats
are produced. In 2003, it supplied all the outlets
inSpain, Portugal and France and other operators
outside the Group.

Telepizza’s Purchase area has continued with
the policy of concentration of suppliers and
centralisation of the Group’s supplies, basing
the relationship with the suppliers on the principals
of quality, demand and service.

All of Telepizza's suppliers follow a strict
homologation process, after which only those
that adapt best to the Company’s requirements
are selected. This process, which is monitored
continuously throughout the relationship held
with suppliers, is the basis for ensuring the quality
of our supply in terms of product and service
capacity.

e e r/._“——g"" \
telepizza




Lacalidad esunfactorclave enlos procesos del
Grupo y se plasma en un objetivo prioritario de
Compadia: Convertir al Grupo Telepizza en una
empresa lider en gestion de la calidad, asegu-
rando que el 100% de nuestros productos satis-
facen las necesidadesy gustos de nuestros clien-
tes y cumplen la normativa legal vigente a un
coste 4ptimo.

Este compromiso permanente implica tener ple-
namente implantado un riguroso sistema de
control de calidad de los productos, que abar-
ca desde los suministros hasta el punto de ven-
ta, pasando por los procesos intermedios.

Para llevar a cabo estos controles, Telepizza dis-
pone de laboratorios especializados. Destaca el
nuevo centro de |+ Dy Calidad, instalade en la
nueva fabrica de Daganzo. Este centro dispone de
un espacio de 350 m’, distribuidos entre almace-
nes, laboratorios y tienda Piloto.

Informacion nutricional

Quality is a key factor in the Group’s processes
and it is materialised in one of the Company’s
priority targets: Converting the Telepizza Group
into aleading Company in quality management,
ensuring that 100% of our products satisfy the
requirements and tastes of our clients and comply
withthe legal regulations in force at an optimum
cost.

This continuous commitment involves having a
strict quality control system for the products
fully implemented, which covers from the supplies
to the sales outlet, going through the intermediate
processes.

To carry out these controls, Telepizza has
specialised laboratories. The new R+D and Quality
centre, installed in the new factory in Daganzo
stands out. This centre has 350 m® of space,
distributed between warehouses, laboratories

and Pilot outlet.

Nutritional information

La calidad constituye un compromiso
permanente del Grupo. Telepizza
dispone de laboratorios
especializados para realizar un
riguroso control de calidad de todos

los productos y procesos.

Quality is one of the Group’s
permanent commitments. Telepizza
has specialised laboratories to carry
out a strict quality control on all the

products and processes.

Hidratos de
Producto Tamafio/cantidad Keal Kj | Proteinas (g)| Lipidos (g) | Carbono (g)
Product Size/amount Keal Rj Proteins () | Lipids (¢) | Carbohydrates (g)
Pizza barbacoa Barbecue pizza Porcién mediana Medium portion | 250,5 { 1.047,0 11,8 9,0 30,6
Pizza hawaiana Hawaiian pizza Porcion mediana Medium portion | 194,9 814,6 9,7 59 25,7
Pizza especial de la casa cebolla Porcién mediana Medium portion | 2055 859,1 9,4 7,5 25,2
Special house pizza onion
Pizza especial de la casa champifidn Porcion mediana Medium portion | 208,5 871,3 9,6 7,9 24,8
Special house pizza mushroom
Pizza cuatro quesos Four cheeses pizza Porcién mediana Medium portion | 181,1 757,2 9,2 5,5 23,8
Pizza carbonara Carbonara pizza Porcién mediana Medium portion | 251,6 | 1.051,6 9,5 12,8 24,7
Pizza ibérica iberian pizza Porcion mediana Medium portion 211,0 882,0 12,0 7,0 25,0
" Pizza gratinada champifion Porcion mediana Medium portion | 240,2 | 1.004,1 11,6 9,9 26,2
Mushroom gratin pizza
Pizza gratinada cebolla Porcién mediana Medium portion 236,9 990,3 11,4 9,4 26,6
Onion gratin pizza
Patatas rellenas de carne Unidad Unit 191,0 798,4 7,0 11,0 16,0
Baked potato stuffed with meat
Patatas rellenas de bacon Unidad Unit 246,2 | 1.029,3 6,5 19,4 11,3
Baked potato stuffed with bacon
Enrollado vegetal Vegetable wrap Unidad Unit 5914 | 2.472,0 17,0 36,3 49,2
Enrollado ibérico Iberian wrap Unidad Unit 387,5 | 1.619,7 18,4 12,7 50,0
Enrollado yorkeso Ham and cheese wrap Unidad Unit 5286 | 2.209,3 27,1 24,0 51,2
Enroliado hawaiano Hawaiian wrap Unidad Unit 427,2 | 1.785,5 19,9 14,6 54,0
Minis Minis Unidad Unit 93,7 391,7 3,2 4,0 11,3
Minis extra bacon Minis with extra bacon Unidad Unit 118,7 496,1 4,0 6,4 11,3
Minis extra pepperoni Unidad Unit 125,7 525,4 4,3 7,0 11,3
Minis with extra pepperoni
Patatas gajo Rough sliced chips Racion Portion 258,3 | 1.079,7 3,5 11,7 34,8
Alitas Chickenwings Unidad Unit 54,5 221,7 6,1 3,0 0,8
Croquetas Croquettes Unidad Unit 77,7 3247 3,6 5,0 4,5
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La tienda piloto dispone de todos los equipos
utilizados en las tiendas de Telepizza como el
horno, mesa de estirado, mesa ingredientes,
mesa de calor... ademds de otros equipos. Estas
instalaciones permiten desarrollar y testar los
productos en condiciones reales de tiempo y tem-
peratura. £n la actualidad se estd equipando
ademds con una nueva sala de catas que permi-
tird hacer pruebas con paneles de degustacion.

Mds concretamente, durante el ejercicio 2003
las prioridades del drea han sido:

- Adaptacion delos sistemas de calidad ala nue-
va norma IS0 9000 version 2000 con la certi-
ficaciénrevalidada parala fdbrica de Luxtor.

- Ampliaciény recopilacion de informacion nutri-
cional delos productos de Telepizza (Keal, Kjul,
hidratos de carbono, proteinasy Iipidos) con
el objetivo de incorporarlo ala nuevaWeb para
todos los clientes que deseen consultarla.

- Puesta en marcha de nuevos sistemas de con-
trol adaptados a la fabrica de Daganzo.

- Construccidnde unnuevo laboratorio fisico-
quimico y microbioldgico, en las instalacio-
nes dela fabrica de Daganzo, conlos equipos
de andlisis mds modernos.

- Mejora de las herramientas informdticas de
gestion que facilitan y agilizan procesos de
calidad: programa de gestion integral de recla-
maciones de tiendas (CAU), implantacién de
una nueva version del programa de gestion
documental de Telepizza (INCA).

- Ampliacién deladocumentacidn disponible en
el sistema de autocontrol de Telepizza, basa-
do en la metodologia APPCC (andlisis de peli-
grosy puntos criticos de control), lo que permite
a las tiendas disponer en soporte informadtico
de documentacidn que antes sélo estaba dis-
ponible en papel. Dicha documentacion es
actualizada continuamente, y gracias a este
nuevo sistema, nos aseguramos que todas las
tiendas disponen de dicha actualizacion.

The pilot outlet has all the equipment used in
the Telepizza outlets, such as the oven, stretching
table, ingredients table, hottable.... aswellas
other equipment. These installations allow the
products to be developed and tested under real
conditions of time and temperature. At present
it is also being fitted with a new testing room that
will allow trials to be made with tasting panels.

More specifically, during 2003, the priorities of
the area were:

- Adaptation of the quality systems to the new
ISO 9000 regulation version 2000 with
revalidated certificate for the Luxtor factory.

- Enlargement and compilation of nutritional
information about the Telepizza products
(Keal, Kjul, carbohydrates, proteins and Iipids)
to incorporate it on the new web page for all
the clients who wish to consult it.

- Start up of new control systems adapted to the
factory in Daganzo.

- Construction of anew physics-chemistry and
microbiology laboratory in the Daganzo
factory’sinstallations, with the latest analysis
equipment.

- Improvement in the management computing
tools that aid and facilitate the quality
processes: integral management programmed
of complaints from outlets (CAU), implementa-
tion of a new version of the document
management programme for Telepizza (INCA).

- Extension of the documents available on
Telepizza’s self-control system, based on APPCC
methodology (analysis of dangers and critical
control points), which allows the outlets to
have documentation on computing support
which previously was only available onpaper.
This documentation is continuously being up
dated and thanks to this new system, we can
be certain that all the outlets have these up
dates available.




Los sistemas de informacidn han sido una prio-
ridad dentro del proceso de modernizacion de la
Compafia. E£sto ha posibilitado al Grupo contar
conun unos sistemas gue incorporan las Ultimas
tecnologias.

GESTION DE VENTA MULTICANAL

Durante varios afios, la Compaiifa ha estado
analizando las distintas posibilidades que ha
ido proporcionando el mercado para ampliar el
modelo de venta telefonica a domicilio que se vie-
ne empleando desde el comienzo de la cadena.

Se han analizado opciones como la implantacién
de uncovarios Call Center, laampliacion de los
canales de recepcion de pedidos a otros siste-
mas tecnoldgicos que han ido apareciendo enla
sociedad, y permitir a los clientes realizar sus
pedidos a través de sistemas Web, Wap, SMS,
MMS, televisidn interactiva y de cualquier otro
canal que pueda aparecer.

Para estar preparados y poder acometer estos
proyectos ha sido necesario renovar completa-
mente los sistemas de gestion e informaciéndela
cadena de ventas, asi como los sistemas de comu-
nicaciones. Esta etapa del proceso de moderni-
zacion haterminado en el afio 2003 en las tiendas
propiasy a partir de este momento la Compafia
pasard a explotar fas posibilidades que los nue-
vos sistemas ofrecen. Ademds, los desarrollos
realizados se han utilizado para mejorar las posi-
bilidades operativas y hacer los sistemas mds
abiertos para nuevas oportunidades del negocio.

La secuencia que se ha seguido para este cam- .

bio integro ha sido la siguiente:

DESARROLLO D€ UN SISTEMA DE GESTION €
INFORMACION EN TIENDAS (SAGA)

Enelafio 2003, prdcticamente latotalidad de las
tiendas de Espafia operabanya bajo el nuevo sis-
tema de gestiéne informacién entienda (SAGA).

Esta aplicacion estd basada en una tecnologia
de varias capas que permite tanto el acceso
desde sistemas remotos como disponer de dis-
tintas modalidades de puntos de venta segin las
caracteristicas de la tienda. €l sistema estd
desarrollado para funcionar sobre entornos grd-
ficos y los TPVs pueden funcionar con teclados,
ratones o pantallas tdctiles, lo que facilita suuso
y reduce los tiempos de formacién,

The information systems have been a priority
within the Company’s modernisation process.
This has aliowed the Group to gain some systems
that incorporate the latest technologies.

MULTI-CHANNEL SALES MANAGEMENT

For several years, the Company has been analysing
the different possibilities that the market has been
providing to extend the home telephone sale
mode! that has been used since the beginning by
the chain.

Options have been analysed such as the
implementation of one or several Call Centres, the
enlargement of the order reception channels to
other technological systems that have been
appearing insociety and allowing clients to make
their orders using Web, Wap, SMS, MMS, interactive
television systems and any other channel that
could appear.

To be ready for and to be able to take on these
projects, the sales chain's information and
management systems have had to be totally
renewed, as well as the communications systems.
This stage of the modernisation process concluded
in 2003 inthe own outlets and from this moment
onwards the Company will move onto develop the
possibilities that the new systems offer. In
addition to this, the developments carried out
have been used to improve the operational
possibilities and to make the systems more open
to new business opportunities.

The sequence that has been followed for this
total change is shown below:

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION AND
MANAGEMENT SYSTEM IN OUTLETS (SAGA)

In 2003 virtually all of the outlets in Spain are
aiready operating using the new information and
management system in outlet (SAGA).

This application is based on a technology of
several layers that allows both access from remote
systems and to have the different modalities of
sales outlets available according to the outlet’s
characteristics. The system has been developed
to operate using graphic environments and the
TPVs may operate with keyboard, mouse or touch
screen, which aids its use and reduces training
time.

Informe de Gestidn

La Compafia ha llevado a cabo un
proceso de modernizacion de fos
sistemas, contando actualmente con
Unos procesos que ‘incorporan las

ultimas tecnologias.

The Company has modernised its
systems, currently using some
applications that incorporate the

latest technology.
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Se han integrado funcionalidades para permi-
tiry gestionarlaventa ensala, yrecoger entien-
da, y estd abierto para integrarse de forma bidi-
reccional con el Data Warehouse

DESARROLLO DE UN “MIDDELWARE” (CAPAINTER-
MEDIA) Y UNA TOMA DE PEDIDOS CENTRALIZADA

Este proyecto se ha realizado con herramientas
de desarrollo de Ultima generacién, que através
del Middelware permiten trabajar con multiples
formatos de mensajeria estdndar. Ademds de la
creacion de esta pasarela entre los distintos
canales y las tiendas, se ha desarrollado una
aplicacion para poder disponer de una toma de
pedidos centralizada que permita coger, conun
operador, pedidos desde un puesto remoto.

DESARROLLO DE UNA TOMA DE PEDIDOS WEB

Sehadesarrolladounatomadepedidosalaque
se puede acceder desde lapdgina principal de la
Compafia, y donde de manera rdpida e intuiti-
va se puede realizar un pedido enuna tienda en
tiemporeal. £std pagina ayuda al cliente a dise-
fiar sus ofertas y permite generar pedidos de
pizzas con distintas bases, salsas, mitades,
exactamente igual que si el pedido se realizara
telefdnicamente. Ademds, a través de estesis-
tema se ofrecen ofertas exclusivas para estos
clientes y los pedidos se pueden realizar para
reparto a domicilio y para recoger en tienda.
Por el momento estd siendo utilizado en Zaragoza,
cubriendo 8 tiendas, en modo de prueba.

Ademds, el desarrollo ya acometido permitird, una
vezque se decida suimplantacionanivel nacional,
una escalabilidad rapiday sencilla desde el punto
de vista técnico.

CAMBIO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE
LAS TIENDAS

Para el correcto funcionamiento de los siste-
mas de toma de pedidos remotos, se ha proce-
dido al cambio de comunicaciones de todaslas
tiendas propias, y se han establecido lineas de
conexion permanente ADSL con otra linea RDSI
de respaldo. £ste cambio nos permite realizar
consultas en las tiendas en tiempo real.

HOMOGENEIZACION INTERNACIONAL

€l proceso de homogeneizacion de los sistemas
entodos los paises sigue siendo un objetivo prio-
ritario en la Compafiia. i

Operations have been integrated to allow and
manage sale in room andkollect at outlet, and
itis openfortwo—wuyintégration withthe Data
Warehouse.

DEVELOPMENT OF A “MIDDLEWARE” (INTERMEDIATE
LAYER) AND A CENTRALISED ORDER TAKING

This project has been carried out with last
generation development tools, which using
Middleware allow working with many standard
message formats. As well as the creation of this
catwalk between the different channels and the
outlets, an application to be able to have a
centralised order taking available that allows
orders to be taken from a remote station, with
an aperator.

DEVELOPMENT OF WEB ORDER TAKING

An corder taking has been developed using
access from the Company’s main page and
where an order may be made quickly and
intuitively in an outlet in real time. This page
helps the client to design his offers and allows
pizza orders to be generated with different
bases, sauces, halves, exactly as if the order
were carried out by telephone. In addition to
this, using this system, exclusive offers are
made for these clients and the orders may be
made for home delivery and for take-away.
Currently, itisontrial in Zaragoza, covering 8
outlets.

Once its nationalintroduction has beendecided
on, the development already carried out will also
aliow a quick, simple scalability from the technical
point of view.

CHANGE INTHE COMMUNICATIONS SYSTEM USED IN
THE OUTLETS.

For the correct operation of the remote order
taking systems, the change in the communications
of all the own outlets has been performed, and
permanent ADSL connection lines have been
establish with another back up RDS! line. This
change allows us make queries to the outlets in
real time.

INTERNATIONAL HOMOGENISATION

The homogenisation process of the systemsin all
the countries continues to be one of the
Company’s top priorities.




Alolargo de 2003 se han instalado en Portugal
todos los sistemas que forman el eje de los pro-
cesos informaticos, de esta manera se ha ins-
talado el programa de administracién de personal
que incluye gestion de ndmina y Recursos
Humanos, el £RP corporativo (Planificacion de
Recursos Empresariales) en sus médulos con-
tables, financierosy logisticos y se ha procedi-
do a la instalacion del programa de gestion de
tiendas (SAGA).

Gracias a la experiencia adquirida en Espafa y
altrabajo de exportacion realizado, la implan-
tacion seharealizado de formardpiday eficaz,
proporcionando de forma inmediata todas las
ventajas de las que ya dispone Espafa e inte-
grandose simultdneamente enla Base de datos.

Over 2003 in Portugal, all the systems making up
the centre point of the computing systems have
been installed, in this way the personnel
administration programme that includes payroll
and Human Resources management, the
corporate ERP (Business Resources Plunning) in
its accounting, financial and fogistics modules
have all been installed and the outlet
management programme {SAGA) has been
installed.

Thanks to the experience acquired in Spain and
the export work carried out, the introduction
has been performed quickly and efficiently,
immediately providing all the advantages that
Spain already has available and simultaneously
becoming integrated in the Data Warehouse.
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Telepizza es una Compadlia intensiva
en capital humano, durante este afio
se ha potenciado la orientacién al
cliente externo/interno de todos los

empleados del Grupo.

Telepizza is a Company that has a
large human capital. This year all the
employees in the Group have been
trained in the orientation towards

the external/internal client.
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Los planes y programas de Recursos Humanos se
convierten enuna estrategia clave para garanti-
zar {a competitividad de la empresa y contribuir
ala consecucion de objetivas, garantizando asila
estabilidad y creacion de empleo y sobre todo la
satisfacciony eficacia de las personas en su puesto
de trabajo y desarrollo dentro de la Compafia.

DISTRIBUCION DEL NUMERD MEDIO
DE EMPLEADOS DEL GRUPO 2003

The Human Rescurces plans and programmes
have become a key strategy to guarantee the
Company’s competitiveness and to contribute to
the achieving of targets, in this way guaranteeing
stability and job creation and above all, the
satisfaction and efficiency of the people in their
jobs and development within the Company.

DISTRIBUTION OF THE AVERAGE NUMBER
OF EMPLOYEES IN THE GROUP 2003

5.610

§.753

O Internacianal International

Bl £spafia Spain

158 444

\|

13.562

B Tiendas Outlets O Servicios Centrales Headquarters
O Fdbricas Factories

24,7%

75,3%

OTiempo completo Fulltime B Tiempo Parcial Parttime

B (ontrato indefinido Permanent contract

O contrato Temporal Temporary contract

INCORPORACION A LA COMPARNIA:
Plan de acogida

La incorporacidn de nuestros empleados es un
momento clave que recibe una atencién espe-
cial dentro de la labor de Recursos Humanos,
dadalaimportancia que esta fase tiene en el pro-
cesodeadaptaciénde!l empleadoalaempresa.
Por esta razon, durante el afio 2003 se han poten-
ciado los programas de acogida, tanto en su
vertiente de informacién sobre la empresa como
enlaformacioninicial enlas funcionesy respon-
sabilidades del puesto.

Con el objetivo de mantener un nivel muy satis-
factorioenlaincorporacionde nuestros emplea-
dos, seha consolidado ya como parte integrante
del negocio la figura del responsable de empleo.
Dentro de sus funciones principales estd la eje-
cucionde forma personalizada del plande acogi-
day la formacién inicial en el puesto de trabajo
de repartidory auxiliar, que suponen el colectivo

* &n Espafia los contratos indefinidos ascienden al 95,5% de
la plantilla
* In Spain permanent contracts add up to 95.5% of the staff

IMCORPORATION TO THE COMPANY:
Acceptance plan

The incorporation of our employees is a key
moment when they receive special attention
within the Human Resources work, given the
importance this phase holds in the adaptation
process of the employee to the Company. For
thisreason, during 2003 acceptance plans have
been promoted, both forinformation about the
Company and for the initial training in the
functions and responsibilities the job entails.

With the idea of maintaining a very satisfactory
level in the incorporation of our employees, the
figure of employment manager has become
consolidated as anintegral part of the business.
Within his main functions is the personal
performance of the catchment plan and the
initial training in the job of the delivery person
and assistant, these being the largest group in




mds numeroso de nuestra organizacién. Se han
implantado 22 oficinas de empleo, con sus cor-
respondientes responsables, entodo el territorio
espafiol que dansoporte alas diferentes unidades
denegocio aglutinadas porzonas de supervisidn.

ORIENTACION AL CLIENTE EXTERNO /
INTERNO

Un objetivo fundamental def afic 2003 ha sido la
potenciacion en toda la organizacién de una
clara orientacion al cliente externo, satisfaccién
de necesidadesy expectativas, e interno, tien-
dasy fabricas. Paraello, se han puesto en mar-
chaunaserie de programas especialmente dise-
fAados y cabe resaltar que tanto en laformacidn
inicial de Jos nuevos empleados como enlos pla-
nes de desarrollo y promocidn se trabaja de
manera especial dicho concepto.

Como pilar fundamental en esta potenciacién de
laorientacién al cliente externo se ha disefiado una
accion formativa denominada “Elvalor def Cliente”,
enbuasqueda de laexcelencia del servicio. Estees
un programa clave para el reforzar (a mentalidad
en cada uno de los colectivos de las diferentes
unidades de negocio, conel que se pretende gene-
rar un valor afadido gracias al servicio y a la
atencion personalizada, aspectos fundamenta-
les de fa gestion comercial en nuestras tiendas.

Através delentrenamientotedrico-prdctico, se
hainfluido enlos colectivos de supervisores, ge-
rentes de tiendas, encargados comerciales, sien-
do estos Ultimos los responsables de difundir en
todalaplantillabase (repartidores y auxiliares)
esta cultura de orientaciénal cliente. Las acciones
formativas del programa el Valor del Cliente han
sido impartidas a un total de 500 personas
pertenecientes a equipos gerentes de tiendas.

Como continuacion de este programa, se orga-
nizan mensualmente y de forma continua, unas
jornadas de seguimiento con encargados comer-
ciales delas tiendasy el departamento de mar-
keting, loque asegura que las estrategias comer-
ciales se apliquen de forma adecuada en el punto
de contacto directo conel clientey sirve asu vez,
como herramienta de intercambioy de retroali-
mentacion entre los equipos de las tiendas y el
departamento de marketing.

Adicionalmentey para reforzar esta orientacién
al cliente se ha reformulado el sistema retributivo

our organisation. 22 employment offices have
been implemented, with their corresponding
managers, all over Spain, giving support to the
different business units grouped together by
supervision areas.

ORIENTATION TO THE EXTERNAL /
INTERNAL CLIENT

One of the fundamental targets of 2003 was the
promotion throughout the organisation of aclear
orientation towards the external client (satisfaction
of requirements and expectations) and the internal
client (outlets and factories). Inorder to dothis,
a series of specially designed programmes has
been put into practice and it is worth mentioning
that both in the initial training of new employees
andinthe development and promotion plans, this
concept is being particularly worked on.

As an essential point of this promotion of the
orientation towards the external client, a training
action called “Client Value™ has been designed,
inthe search for the excellence of the service. This
is akey programme to strengthen the mentality
in each of the groups of the different business
units, with which an added value is trying to be
generated thanks to the service and to the
personal attention, essential aspects of the
commercial management in our outlets.

Using theoretical-practical training, influence
has been passed on to the groups of supervisors,
outlet managements, outlet commercial
managers, the latter being responsible for
spreading this orientation towards the client
culture to all the basic staff (delivery personnel
and assistants). The training actionsin the Value
of the Client programme have been given to a total
of 500 people belonging to the management teams.

As a follow on to this programme, monthly and
continuously, some follow up days are organised
with commercial managers of the outlets and
the marketing department, which ensures that
the commercial strategies are applied ina suitable
way at the direct contact point with the client and
in turn they may be used as an exchange and
feed back tool between the teams in the outlets
and the marketing department.

in addition to this and to strengthen this
orientation towards the client, the variable
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variable de los encargados comerciales de las
tiendas, dando un mayor pesoy redisefiando los
indicadores refacionados con los objetivos comer-
ciales, lasatisfaccién del cliente yla calidad de!
servicio.

&n paralelo, durante el afio 2003 se ha seguido
impulsando en los servicios centrales la cultura
de orientacion al cliente final a través del ser-
vicio al cliente interno, dando asi continuidad
al proyecto “Como Motos” lanzado en el afio
2002. Se han puesto en marcha los diferentes
planes de accion de mejora identificados y acor-
dados enlos grupos de trabajo creados en cada
departamentoy se ha medidoyvalorado la evo-
lucidn de la percepcidn de servicio de nuestros
clientes internos, tiendas y fdbricas, a través
de la realizacidn de la encuesta anual de satis-
faccion del Cliente Interno.

Adicionalmente, se han puesto en marcha una
serie de planesy programas para potenciarentoda
la organizacion, una clara orientacion al clien-
teexterno (satisfaccién de necesidadesy expec-
tativas) e interno (empleados). Tanto en la for-
macidninicial de los nuevos empleados comoen
los programas de desarrolloy promocion se tra-
baja de manera especial dicho concepto.

Como proyecto paralelo a esta nueva forma de ges-
tidn comercial y relacién con nuestros clientes,
se ha hecho un esfuerzo especial en formacidn
sobre herramientas CRM. Tras fa primera fase de
acercamiento a este sistema, se inicia un plan
integral formativo para el entrenamiento enlas
posibles aplicaciones de dichaherramienta. Este
programa ha sido impartido a 450 personas de
nuestros equipos gerentes de tiendas.

Distribucion porcentual de formacidn segtn
participantes en las distintas dreas formativas.

payment system of the commercial managers of
the outlets has been reformulated, giving greater
weight to client satisfaction and service quality
and redesigning the indicators refated to
commercial targets.

Paralle! to this, during 2003 the orientation
towards the end client culture has continued to
be emphasised through the internal client service,
giving continuity to the project “Like Motorbikes”
launched in 2002. The different improvement
action plans have been started up, identified
and agreed upon in the work groups created in
each department and the evolution of the
perception of our internal clients, outlets and
factories has been measured and evaluated,
using the annual Internal Client satisfaction
survey.

Aseries of plans and programmes have also been
started up to promote throughout the
organisation, a clear orientation towards the
external client (satisfaction of requirements and
expectations) and internal client (employees).
This concept is being particularly worked both in
the initial training of the new employees and in
the development and promotion programmes.

As a simultaneous project to this new commercial
management format and relationship with our
clients, aspecial effort has been made in training
on CRM tools. After the first phase of approach
to this system, anintegral training plan has been
started for the instruction in the possible
applications of this tool. This programme has
been given to 450 people in our outlet manager
teams.

Percentage distribution of training according to
participants in the different training areas.

OPlanes de acogida y formacidn inicial
Welcome plans and initial training

®Mejora de la gestiony direccidn de equipas

Improvement in the management and
supervision of teams

B Nuevos proyectos e innovacion
New projects and innovation

OCalidad alimentaria y prevencion de riesgos
Food quality and risk prevention

®Mejora de la especializacion profesional
Improvement in professional specilaisation

BNuevas tecnologias
New technologies




Distribucion porcentual de formacion segin par-
ticipantes de las diferentes dreas de negocio.

Percentage distribution of training according to
participants from the different business areas.

84,5%

O Fdbricas Factories

B Operaciones Operations 3 Servicios Centrales Headquarters

FIDELIZACION Y COMPROMISO DEL
EQUIPO HUMAND

PLANES DE DESARROLLO BASADOS €N COMPETEN-
CIAS Y PLANES DE ACCION PERSONALIZADOS

Durante el 2003, se harevisadoy actualizado el
plande desarroilo enel drea de operaciones con
el objetivo de hacerlo mds atractivo, dandomds
recorrido y contenido a cada puesto.

Para apoyar este plan de desarrollo y asegurar
la objetividad en los criterios de valoracién de
desempefio y movilidad de los empleados de un
puesto a otro, se hatrabajado en varias lineas:

- &n primer lugar, se han ajustado los perfi-
les defuncionesy competencias de los pues-
tos alasnecesidades actuales del negocio.

- En segundo lugar, se hanrevisado e incor-
porado herramientas que nos permitan dis-
poner de informacién, lo mds objetiva posi-
ble, para latoma de decisiones. £n el dmbito
de laevaluaciony seguimiento del desem-
pefio, se hanunificado criterios paravalo-
rar la aportacién que cada empleado hace
en su puesto, identificando puntos fuer-
tesy débiles, con el objetivo de establecer
planes de accidn para el desarrollo de los
empleados y del desempefo de sus fun-
ciones.

Adicionalmente y de cara a identificar a
los empleados mejores en su puesto y su
potencial, se ha incorporado una nueva
herramienta informdtica (PRESCOM), que
enfrenta al evaluado con distintas situa-
ciones que permiten medir las cualidades

LOYALTY AND COMMITMENT OF THE
PERSONMEL

DEVELOPMENT PLANS BASED ON SKILLS AND
PERSONALISED ACTION PLANS.

During 2003, the development plan in the
operations area has been reviewed and up dated
to make itmore attractive, giving more range and
content to each job.

Tobackthis development plan and to ensure the
objectivity of the valuation criteria of work and
mobility of the employees from one job to another,
various lines have been worked on:

- Inthe first place, the profiles of the functions
and scope of the jobs have been adjusted to
the business’ current requirements.

- Inthe second place, they have beenreviewed
and tools have been incorporated that allow
us to have information available, the most
objective possible, for decision making.
Within the field of evaluation and follow up
of the work, criteria have been united to
evaluate the contribution that each employee
makes in his or her job, identifying strong and
weak points, with the aim of establishing
action plans for the development of the
employees and the carrying out of their
functions.

In additionto this, and inview of identifying
the best employees at their jobs and their
potential, a new computing tool has been
incorporated (PRESCOM), which challenges the
person being evaluated with different
situations that allow the required qualities
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exigidas segln el perfil necesario y que
complementa la valoracion e informacion
delnivel de competencias, ayuddndonosa
agilizar los procesos de seleccidny promo-
cidn, y aorientar aiin mds el plan de desa-
rrollo.

- La tercera vertiente de actuacién ha sido
ayudaralosresponsables enel desarrollo de
sus colaboradores, disefiando e implemen-
tado guias de desarrollo por puestos tipo, y
estableciendo planes detrabajo personali-
zados, apoyados en el seguimiento por
Recursos Humanos.

SISTEMA DE PUNTOS

El sistema de puntos es un programa de fideli-
zacion cuyos beneficiarios son los repartido-
res, auxiliares de tienda y cuponeadores de
nuestras tiendasy que consiste enla acumula-
cion de puntos en funcion de unos criterios
directamente ligados consus tareas diarias y que
pueden posteriormente canjearse por atracti-
vos regalos.

£l objetivo de este sistema es conseguir una
mayor satisfaccion del personal con repercu-
sion directa en menores indices de rotacién.

CONCURSO DE GESTION

Los beneficiarios def concurso de gestion sonlos
equipos gerentes de las tiendas y su objetivo es
premiar trimestralmente a las 10 mejores tien-
das de Espafia por su gestion en una serie de
dreas fundamentales para el desarrollo de la
actividad del establecimiento.

Este concurso ha conseguido motivar e involu-
crar al equipo gerente de las tiendas mejoran-
do la gestion de aspectos bdsicos del estable-
cimiento tales como el producto, laimagen yel
nivel de plantilla adecuada para ofrecer un buen
servicio.

IMPORTANCIA DEL FRANQUICIADO:
SERVICIO AL FRANQUICIADO

€nelafio 2001, Telepizza realizé un cambio enla
estructura de operaciones, creando un puesto
exclusivo para la seccidn de franquicias,

to be measured according to the necessary
profile and that complement the valuation and
information of the degree of competences,
helping us to make the selection and
promotion processes more flexible and to
guide the development plan even more.

- The third aspect was to help the people in
charge in the development of their
collaborators, designing and implementing
development guides for standard jobs and
establishing personalised work plans, backed
by the follow up of Human Resources.

POINTS SySTEM

The points systemis a loyalty programme for the
delivery personnel, outlet assistants and door to
door mailing personnel from out outlets and that
consists of the accumulation of points in terms
of some criteria that are directly linked to their
daily tasks and that can subsequently be
exchanged for attractive gifts.

The aim of this system is to obtain a greater
satisfaction of the personnel with direct
repercussions on lower personnel turnover rates.

MANAGEMENT COMPETITION

The beneficiaries of the management competition
are the management teams in the outlets and the
aim is to award prizes to the top ten outlets in
Spain for their management in a series of areas
that are essential for the development of the
outlet’s activity every guarter.

This competition has managed to motivate and
involve the management team of the outlets
improving the management of basic aspects of
the outlet such as the product, the image and
the degree of suitable staff to offer a good
service.

IMPORTANCE OF THE FRANCHISEE:
FRANCHISEE SERVICE

In2001, Telepizza made a change inthe operating
structure, creating an exclusive job for the
franchise section, called franchise consultant.




denominado consultor de franquicias. A partir
de ese momento, el departamento de recursos
humanos ha organizado una serie de acciones for-
mativas especificas para potenciar las funcio-
nesy responsabilidades de este puesto.

Adicionalmente, durante 2003 se ha completa-
doel programa de incorporacion de nuevos fran-
quiciados, intercalando la metodologia de
aprendizaje “formaciénenel puesto detrabajo”
que se imparte en las tiendas escuela, por pro-
fesionales seleccionados por su conocimiento
delnegocioyexperiencia, y “formacidnenaula®
curso de conocimientos de gestion del negocio.
Durante todo el proceso de entrenamiento se
realiza un seguimiento personalizado paravalo-
rar el progreso del futuro gerente franquiciado.

Posteriormente, el drea de formacidnrealizaun
apoyo formativo en la apertura de la tienda
franquiciada, conelobjetive de perfeccionarla
formacidndelaplantillabase, y transmitirles la
experiencianecesaria a través del apoyo de for-
madores especializados, enlos dias de mayor pro-
duccidn posterior a la apertura.

Asimismo, y para asegurar que en las tiendas
franquiciadas se desarrofla la misma gestion
comercial que en las tiendas propias, se ha
impartido la accidn formativa del “Valor del
cliente” auntotalde 60 gerentes de franquicias,
proceso que continuard en el afio 2004.

Fromthis moment onwards, the human resources
department has organised a series of specific
training actions to promote the functions and
responsibilities of this job.

Additionally, in 2003 the new franchisees
incorporation programme was completed,
interleaving the apprenticeship methodology
“on the job training” that is given in the school
outlets, by professionals selected for their
knowledge of the business and experience, and
“classroom training”, a course on business
management knowledge. During the entire
training process a personalised monitoring is
carried out to evaluate the progress of the future
franchisee manager.

Subsequently, the training area carries out a
training back up onthe opening of the franchised
outlet, to perfect the training of the base staff
and to transmit them the necessary experience
through the support of specialist instructors,
on the days of greatest production after the
opening.

Likewise, and to ensure that in the franchised
outlets the same commercial management is
developed as in the own outlets, the training
action of the “Value of the client” has been given
to atotal of 60 franchise managers, a process that
will continue in the year 2004.
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Balance de Situacion Consolidado (a 31 de Diciembre) (en millones de euros)  Consolidated Balance Sheets (at 31 December) (in millions of euros)

ACTIVQ ASSETS ) 2003 2002 2001
Inmovilizado Fixed assets l 155,168 158,597 193,941
Gastos de establecimiento Establishment costs 1,643 1,614 | 2,454
Inmovilizado Inmaterial Intangible assets 22,350 21,487 18,788
Inmovilizado Material Tangible assets 89,297 1ﬁ3,219 133,496
Inmovilizado Financiero Investments 31,886 18,247 713,293
Deudores por operaciones de trafico a largo plazo Long terms trade debtors 1,130 8,198 12,381
Acciones de la Sociedad Dominante Parent company shares 8,862 5,832 13,529
Fondo de Comercio de Consolidacion Goodwill on consolidation 18,304 23,069 24,212
Gastos a distribuir en varios ejercicios Deferred expenses 0,453 0,544 0,715
Activo Circulante Current assets 57,720 83,080 71,794
Existencias Stock 10,329 10,892 12,137
Deudores Debtors 32,885 56,994 49,025
Inversiones Financieras Temporales Short-term investments 2,464 8,308 3,463
Tesoreria Cashinhand and at banks 9,899 5,631 5,382
Ajustes por periodificacion Prepayments 2,143 1,255 1,787
TOTAL ACTIVO  TOTAL ASSETS 231,645 265,290 290,662
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PASIVO SHAREHOLDER'S EQUITY AND LIABILITIES 2003 2002 2001
Fondos Propios Shareholders’ equity 60,447 83,110 93,117
Capital suscrito Share capital 6,708 6,708 6,708
Reservas Reserves 67,372 70,992 81,281
Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad Dominante -13,633 5,410 5,128
Results for the year attributable to Parent Company
Socios Externos Minority interests 1,548 2,813 2,530
Diferencia negativa de Consolidacién Negative Consolidation Differences 0,000 0.408 0,408
Ingresos a distribuir en varios ejercicios Deferred income 4,976 5,672 0,812
Provisiones para riesgos y gastos Provisions for liabilities and charges 5,660 7,798 2,858
Acreedores a L/P Long-term creditors 26,004 47,931 68,499
Deudas con Entidades de Crédito Amounts owed to credit institutions 24,237 47,004 67,098
Otros Others 1,767 0,933 1,401
Acreedores a (/P Current fiabilities 133,010 117,552 122,438
Deudas con Entidades de Crédito Amounts owed to credit institutions 75,805 62,807 72,716
Otros Others 57,205 54,745 49,722
TOTAL PASIVO  TOTAL SHAREHOLDER'S EQUITY AND LIABILITIES 231,645 265,290 290,662
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Las cuentas del 2003 recogen el final
del proceso de saneamiento y
reestructuracion del Grupo, junto a
una disminucién significativa de su

endeudamiento.

The accounts for 2003 show the end
of the Group’s reorganisation and
restructuring process, together with
a significant decrease in its

indebtedness.
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ANALISIS DE BALANCE

€l balance del Grupo Telepizza para el ejercicio
2003 en comparacién con 2002 refleja princi-
palmente dos acontecimientos que se han pro-
ducido alo largo del afio; por una parte, la dis-
continuidad de la actividad en México y Francia
y por otra, la reduccion de la deuda del Grupo.

€l descenso en el inmovilizado material se debe
principalmente a las bajas que se han produci-
do en esta partida en el Grupo Telepizza México
y que se ha visto compensado, tan solo en par-
te, por las inversiones en la nueva fabrica en
Daganzo, inversiones en el cambio de imageny
enla nueva sede social.

Las inmovilizaciones financieras a largo plazo se
han incrementado durante este ejercicio por el
reconocimiento por parte dela sociedad matriz
Tele Pizza, S.A. del crédito fiscal surgido, fruto
del cese de las operaciones enMéxicoy Francia.

La actividad del Grupo genera un fondo de manio-
branegativo propio de suactividad, al cobraral
consumidor al contado y pagar tanto a provee-
dores como a acreedores a plazo.

Lavariacién producida en los deudares entre los
afios 2002 y 2003 son frute principalmente de
las provisiones realizadas enMéxicoy Francia por
las deudas que tenian los masterfranquiciados
con la filial de cada pais. A este hecho hay que
afiadir la reduccion en deudores comerciales
porlamejora en la gestion de cobro a los fran-
quiciados de fa Compafiia.

Isualmente, la reduccion en inversiones finan-
cieras temporales en 2003 se ha debido princi-
palmente ala mencionada reestructuracion del
drea internacional.

ANALYSIS OF BALANCE SHEET

The Telepizza Group’s balance sheet for the
financial year 2003, compared to that of 2002
mainly shows two events that have occurred over
the year; on the one hand, the closing down of
activitiesin Mexico and France and on the other
hand, the reduction inthe Group’sindebtedness.

The drop in the tangibfe assets is mainly due to
the withdrawals that have occurred to this entry
in the Telepizza Mexico Group and that have
been compensated, only in part, by the
investments in the new factory in Daganzo,
investments in the change of the image and in
the new head offices.

The long term financial assets have increased
during this financial year due to the
acknowledgement by the parent company, Tele
Pizza, S.A. of the fiscal credit that arose due to
the results owing to the closing down of the
operations in Mexico and France.

The Group’s activity generates its own negative
working capital forits activity, asit charges the
consumers in cash and both suppliers and
creditors receive deferred payment.

The variation that has occurred indebtors between
2002 and 2003 are mainly the result of the
provisions made in Mexico and France for the
debts that the master franchisees had with the
subsidiary in each country. The reductionintrade
debtors due to the improvement in the payment
management from the Company’s franchisees
must be added to this fact.

Likewise, the reduction in temporary financial
investments in 2003 has mainly been due to the
aforementioned restructuring of the international
areq.




Evolucion del Endeudamiento del Grupo Telepizza (en millones de euros) Evolution of the Telepizza Group ‘s Debt (in miltions of euros)

31-12-2003 31-12-2002
Endeudamiento Financiero Neto  Net Financial Indebtedness
Endeudamiento Financiero LP LT Financial Indebtedness 24,24 47,00
Endeudamiento Financiero CP ST Financial Indebtedness 75,81 62,81
Total Endeudamiento Financiero  Total Financial Indebtedness 100,04 109,81
Disponible Cashinhand and at banks 9,90 5,63
Endeudamiento Financiero Neto  Net Financial Indebtedeness 90,14 104,18
tndeudamiento No Financiero  Non-Financial Debt
AcreedoresaLP LT Creditors 1,77 0,93
Acreedores comercialesa (P ST Trade Creditors 42,29 41,70
Otras deudas no comercialesa (P Other ST Non-Trade Creditors 14,91 13,04
Endeudamiento no Financiero Non-Financial Debt 58,97 55,68
Ratios Ratios
Endeudamiento Financiero LP / Recursos propios 0,40 0,57
LT Financial indebtedness / Equity
Endeudamiento Financiero neto / Recursos Propios 1,49 1,25
Net Financial indebtedness / Equity
Endeudamiento Financiero neto / Capitalizacion Bursdtil 0,33 0,62
Net Financial indebtedness / Stock Exchange Capitalisation
EBITDA / Gastos Financieros 7,19 7,93
EBITDA / Financial Expenses
Endeudamiento Financiero CP / Deudas Totales 0,48 0,38
ST Financial indebtedness / Total Debts
Endeudamiento Financiero Neto / BAIIA 1,83 1,89

Net Financial Indebtedness / EBITDA

£l endeudamiento financiero neto se sitda en The net financial indebtedness is located at
90,14 millones de euros reduciéndose enun 13,5% 90.14 million euros, having been reduced by
respecto alafio 2002 debido principalmente ala 13.5% withrespect tothe year 2002, mainly owing
disminucion del préstamo sindicado que tiene la to the decrease in the syndicated loan the
Compaiiia. Company has.

31-12-2001

67,10
72,72
139,81
5,38

134,43

1,40
34,05
15,67

51,12

0,72

1,44
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada (a 31 de Diciembre) (en millones de euros)
Consolidated Profit and Loss Account (at 31 December) (in millions of euros)

2003 2002 A% 2001

Ventas Netas Net Sales 272,967 100,0% | 285,377 100,0% -4,3% | 328,216 100,0%
Otros ingresos de explotacion  Other Operating Income 18,055 6,6% | 15,739 55% | 14,7% | 14,636 4,5%
TOTAL INGRESGS DE EXPLOTACION ~ TOTAL OPERATING INCOME 291,022 106,6% | 301,116 105,5% | -3,4% |342,852 104,5%
Aprovisionamientos Materialsiconsumed -77,444  -28,4% | -80,546 -28,2% | -3,9% |-92,108 -28,1%
MARGEN BRUTO  GROSS MARGIN 213,578  78,2% | 220,570  77,3% | -3,2% |250,744  76,4%
Personal Personnel Expenses -90,319  -33,1% | 91,847 -32,2% | -1,7% 109,980 -33,5%
Otros gastos de explotacién  Other Operating Expenses -73,956  -27,1% | -73,600 -25,8% 0,5% | -87,601 -26,7%
BAIIA  EBITDA 49,303 18,1% | 55,123  19,3% |-10,6% | 53,163 16,2%
Amortizaciones Amortization and Depreciation -19,018  -7,0% | -20,022  -7,0% | -5,0% |-20,436  -6,2%
RESULTADO DE EXPLOTACION  OPERATING RESULTS 30,285 11,1% | 35,101 12,3% | -13,7% | 32,727 10,0%
RESULTADO FINANCIERO ~ NET FINANCIAL RESULTS -4,435  -1,6% | -5,661  -2,0% |-21,7% | -4,678  -1.4%
Amortizacién Fondo de Comercio de Consolidacion -1,413  -0,5% | -1,492  -0,5% | -5,3% | -1,49%6  -0,5%
Amortization of goodwill on consolidation

Participacion en resultado de sociedades puestas en equivalencia -0,048 0,0% | -0,259  -0,1% |-81,5% | -2,338 -0,7%

Share in results of equity accounted companies
RESULTADO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ~ RESULTS ON ORDINARY ACTIVITIES 24,389 8,9% | 27,689 9,7% | -11,9% | 24,215 7,4%
RESULTADO EXTRAORDINARIO EXTRAORDINARY RESULTS -56,061 -20,5% | -19,279  -6,8% |190,8% |-18,785  -5,7%

RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS -31,672 -11,6% 8,410 2,9% 5,430 1,7%
CONSOLIDATED RESULTS BEFORE INCOME TAX

Impuesto sobre beneficio  income tax 18,258 6,7% | -2,045  -0,7% --- | -0,366 -0,1%

RESULTADO CONSGLIDADO DEL €JERCICIO -13.414  -4,9% 6,365 2,2% --- 5,064 1,5%
CONSOLIDATED RESULTS FOR THE YEAR

Resultado atribuible a socios externos -0,219  -0,1% | -0,955  -0,3% |-77,1% 0,064‘5 0,0%
Results allocated to minority interests

RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE -13,633  -5,0% 5.410 1,9% --- 5,128 1,6%
RESULTS ALLOCATED TO THE PARENT COMPANY
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ANALISIS DE LA CUENTA DE
RESULTADOS

Etejercicio 2003 hasido el afio en el que se ha fina-
lizado el proceso de reestructuracion de la
Compafiia, que ha durade tres afios.

Los ingresos totales de explotacion han dismi-
nuido respecto a 2002 un 3,4%, esta variacion
se ha debido principalmente a la menor activi-
dad frangquiciadora, por un menor nimero de
tiendas propias traspasadas a franquicias duran-
te 2003, a la reduccién del pargue de tiendas
propias por su conversion a franquicias duran-
te 2002, al salirla venta de esas tiendas recon-
vertidas en franquicias del perimetro de con-
solidacidn, y por la optimizacion del parque de
tiendas con el cierre de establecimientos eco-
némicamente no rentables.

En el mismo sentido, la evolucidn del margen
bruto de explotacidn del Grupo de 2003 sobre
2002 se debe principalmente a una caida de
dicho margen en Espafia ocasionado por una
menor actividad franquiciadora en los térmi-
nos antes explicados.

£l BAI1A, Resultado Bruto de Explotacién del
Grupo, se ha situado en 49,30 millones de euros
al cierre de 2003, 1o que supone un descenso en
relacion con el ejercicio anterior de un -10,6%.
Los factores que han influido en esta compara-
tiva han sido:

- Principalmente, el efecto arribaindicado de los
menores ingresos dela actividad franquiciadora.

- Lapuestaenmarcha de lanueva fabricay pla-
taforma logistica inaugurada en el primer tri-
mestre de 2003: durante este ejercicio no ha
operado entérminos de costes a su nivel de efi-
ciencia optima, debido a que no se han alcan-
zado los niveles adecuados de rendimiento del
proceso productivo y del personal que opera en
el centro industrial, esperando alcanzar este
nivel en 2004.

- No alquiler de los metros cuadrados desocu-
pados del edificio donde se encuentra la sede
social, debido ala paralizacidn del mercado de
alquiler de oficinas.

- Adicionalmente, la comparativa se ha visto
afectada por proyectos que no tendrdn una con-
tinuidad en 2004 y que han contribuido de forma

ANALYSIS OF THE PROFIT AND LOSS
ACCOUNT

The Company’s restructuring process finished

during the financial year 2003, after three years
of work.

The total operating income has decreased by
3.4% with respect to 2002. This variation was
mainly due to the lower franchising activity, to
a tower number of own outlets transferred to
franchises during 2003, to the reduction in the
amount of own outlets due to their conversionto
franchises during 2002, as the sale of these
outlets reconverted into franchises is no longer
included within the consolidation scope and due
to the optimisation of the park of outlets with the
closing of establishments that were not
economically feasible.

In the same way, the evolution of the Group’s
¢ross operating margin for 2003 over 2002 is
mainly due to afall in the aforementioned margin
in Spain caused by lower franchise activities in
the terms explained above.

The EBTIDA, was placed at 49.30 million euros at
the close of 2003, which means adropinrelation
to the previous financial exercise of ~10.6%.
The factors that have affected this comparison
were:

- Mainly, the abovementioned effect of the lower
income from the franchise activity.

-The start up of the new factory and logistics
platform, opened in the first quarter of 2003:
during this financial year it has not been operating
at top cost efficiency, due to the fact that
appropriate product yield levels and yield levels
for staff working inthe factory have notyet been
reached . This level is expected to be reached in
2004.

- The inability to rent the empty square metres
in the building where the head offices are, due
to the paralysis of the office space rental
market.

- In addition to this, the comparison has been
affected by projects that will not be continued
in 2004 and that have contributed in a more
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mds negativa en 2003 que en 2002 como son;
Francia, Méxicoy La Piazza.

Este afio se ha producido unabajada delos gas-
tos financieros del 21,7% debido al descenso de
la deuda financiera neta que ha pasado de 104,18
millones de euros en diciembre de 2002 a 90,14
millones de euros en diciembre de 2003 lo que
supone una reduccion del 13,5%.

Consecuencia de la conclusion de la reestruc-
turacién de la Compaiiia, enel ejercicio 2003 se
han originado unos resultados extraordinarios de
-56,06 millones de euros que corresponden prin-
cipaimente ala baja de activos de las inversio-
nes en Francia y México, originadas por la deci-
sion de discontinuar las operacicnes en ambos
paises y en menor medida a algunas cierres de
tiendas en Espafia que no tenian sentido eco-
némico.

Se ha generado un gasto por impuesto positivo
debido al crédito fiscal registrado, fruto prin-
cipalmente del cese de las operaciones en Francia
y México anteriormente comentado.

Los resultados extraordinarios han situado el
resultado neto del grupo consolidadoen -13,63
millones de euros.

negative way in 2003 thanin 2002, such as France,
Mexico and La Piazza.

This year has seen a drop in financial expenses
of 21.7% due to the drop in the net financial
debt that has moved from 104.18 million euros
in December 2002 to 90.14 million euros in
December 2003, which means a reduction of
13.5%.

As a result of the conclusion of the Company’s
restructuring process, in 2003 there have been
some extraordinary results of —=56.06 million
euros corresponding mainly to the write off of
assets from the investments in France and Mexico,
caused by the decisionto stop the operationsin
both countries and to a lesser extent to some
outlet closures in Spain that were not economically
feasible.

A positive tax expense due to the fiscal credit
registered has been generated, mainly as aresult
of the previously mentioned stopping of the
operations in France and Mexico.

The extraordinary results have put the
consolidated Group’s results at —13.463 million
euros.




gstado de Cash Flow (en millones de euros)

Cash Flow Statement {in millions of euros)

2003 2002 2001
CASH FLOW POR INVERSION
CASH FLOW FOR INVESTMENT
Inmovilizado material -24,18 -30,37 -29,75
Tangible fixed assets
Inmovilizado inmaterial -1,01 -6,01 -2,30
Intangible fixed assets
Inmovilizado financiero -45,16 -8,33 -11,10
Financial fixed assets
Desinversiones 10,21 44,42 17,47
Divestments
Deudores a largo plazo 7,07 4,18 -12,38
Long term debtors
Diferencias de conversion -9,31 -17,17 2,22
Exchange rate differences ,
Variacién de otros pasivos a largo plazo -0,27 4,40 -0,74
Variation in other liabilities in the long term
Variacidn en socios externos -1,48 -0,67 -0,43
Variation in minority interests
Otros -3,42 -2,84 -2,66
Others
-67,57 -12,39 -39,67
CASH FLOW POR QPERACIONES
CASH FLOW FOR OPERATIONS
Resultado -13,63 5,41 5,13
Results
Amortizaciones 20,43 21,51 21,93
Amortizations and depreciations
Provisiones 34,30 8,50 -0,95
Provisions
Minoritarios 0,22 0,96 -0,06
Minority interests
Baja o enajenacion de activos 11,23 4,58 5,14
Write off or transfer of assets
Acciones propias -3,03 7,70 6,03
Own shares
49,51 48,66 37,22
Variacién del fondo de maniobra 32,09 -6,01 -0,33
Variation in the working capital
CASH FLOW POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
CASH FLOW FOR FINANCING ACTIVITIES
Variacidn del endeudamiento -9,77 -30,00 2,29
Variation in indebtedness
Tesareria 4,27 0,25 -0,50
Cash flow
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ANALISIS DEL CASH FLOW

€l cash flow del grupo Telepizza para el ejercicio
2003 en comparacion con el de 2002 refleja, al
isual que el balance, principalmente dos acon-
tecimientos que se han producido a lo [argo del
afio: la descontinuacion dela actividad en México
y Francia y la reduccidon de la deuda de! Grupo.

€n cuanto al cash flow por inversién recoge en
las inversiones eninmovilizado material e inma-
terial, las realizadas en los afios 2002y 2003 en
las inversiones enla nueva fabrica y centrologis -
tico en Daganzo (Madrid), el cambio de imagen
de marcarealizado en el afio 2003, la moderni-
zacién tecnoldgica de la Compania referida alos
sistemas de informacién, la inversion realiza-
daeneledificio de la nueva sede social con pos-
terior venta en el afio 2002, destacando por ulti-
me, la inversion en mantenimiento propia del
negocio asi como la apertura de tiendas de cada
ano.

Respecto a las variaciones en inmovilizado finan-
ciero destaca por su cuantia el afio 2003, deri-
vado del proceso de cese de actividad en México
y Francia.

En lo que se refiere a la variacién del fondo de
maniobra operativo del afio 2003 por compara-
cionconel 2002, destaca lavariacion desde -6,01
millones de euros en 2002 hasta 32,09 millones
en 2003 debida alareducciondelas inversiones
financieras temporales y al descenso enla cifra
de deudores, ambos factores relacionados con
el cierre de las actividades en Francia y México.

€n cuanto al cash flow poractividades de finan-
ciacion destaca la reduccion de la deuda alar-
¢0 plazo desde el afio 2002 al 2003 porlaamor-
tizacién del préstamo sindicado.

ANALYS!S OF THE CASH FLOW

The Telepizza Group’s cash flow for the 2003
financial year in comparison with that of 2002
reflects, as does the balance sheet, mainly the
two events that have occurred over the year: the
discontinuation of the activity in Mexico and
France and the reduction in the Group’s debt.

Regarding the cash flow for investment, referring
to investments in tangible and intangible fixed
assets, it shows those made inthe years 2002 and
2003 in the new factory and logistics centre in
Daganzo (Madrid), the change of image of the
brand name made in the year 2003, the investment
made in the Company’s technological
modernisation referring to the computing
systems, the investment made in the building of
the new head offices with subsequent sale in
2002, and finally emphasising the investment in
the actual maintenance of the business as well
as the opening of outlets every year.

With respect to the variations in the financial
assets, the one derived from the discontinuation
of activity in Mexico and France in 2003 stands
out, due to the amount involved.

Referring to the variation in the operational
working capital for 2003 in comparison with 2002,
the variation from ~6.01 million euros in 2002 to
32.09 million in 2003, owing to the reduction in
the temporary financial investments and to the
drop in the debtors’ figure stands out, both
factors related to the closing down of the
activities in France and Mexico.

Regarding the cash flow for financing activities,
the reduction in the long-term indebtedness
fromthe year 2007 to 2003 due to the amortization
of the syndicated is worth mentioning.
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CONTEXTO BURSATIL

€lafo 2003 ha supuesto unaruptura del ciclo bajis-
ta de los mercados internacionales de valores,
después de tres afios consecutivos de caidas.

Los mercados bursdtiles se han visto afectados
poruna serie de factores geopoliticos marcados
por el conflicto en Irak y por factores econdmi-
cos, especialmente por [a mejora en las pers-
pectivas de crecimiento de la economia mun-
dial, sobre todo la estadounidense.

Enla trayectoria anual de las bolsas, se pueden
identificar dos etapas diferenciadas; en los pri-
meros meses del afio, los mercados muestran
unatendencia bajista, influenciados principal-
mente, por la incertidumbre del conflicto en
Irak; a finales del mes de marzo, conelinicio de
la guerra se rompe el ciclo bajista y los merca-
dos centran suatencién en el entorno econémi-
co alentado principalmente por el crecimiento
de la economia norteamericana.

€n este contexto el 1BEX 35 se ha situado a fina-
les de 2003 enel nivel de los 7.737,20 puntos, regis-
trando una ganancia anual deun 28,2%y el IGBM
ha experimentado una revalorizacion de un
27,4%. £l comportamiento de la bolsa espafio-
laha destacado positivamente; en Europa, solo
labolsa alemana se ha situado porencima en tér-
minos de revalorizacién.

LA ACCION TELEPIZZA

La cotizacion bursdtil de Telepizza ha logrado
registrar una revalorizacion anual del 64,0%,
superior en mds de 34 puntos a la experimenta-
da por el mercado espafiol, y se ha situado a
finales de 2003 en 1,23 euros.

Siguiendo la tendencia global, el minimo anual
se registr en los primeros meses del afio, 0,73
euros en el mes de febrero y el maximo anual se
alcanzo en el mes de septiembre, 1,52 euros.

Segin datos de la Bolsa de Madrid, el precio medio
ponderado de las acciones de Telepizza enel ejer-
cicio 2003 hasidode 1,21 euros. Se han negociado
durante 250 dias, con un volumen total de con-
tratacion anual de 382,62 millones de euros. £l
nlmero de titulos negociados durante el afio 2003
hasido de 314.282.788, lo que supaone una rotacién
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STOCK MARKET CONTEXT

2003 has finally shown a halt in the bearish cycle
of the international stock markets after three
consecutive years of drops in prices.

The stock markets have been affected by a
series of geo-political factors, marked by the
conflict in lraq and by economic factors, in
particular by the improvement in the worid
economy growth outlook, and especially the
American economy.

Two differentiated phases may be identified in
the annual ups and downs of the stock exchanges:
inthe first months of the year, the markets show
a bearish trend, influenced mainly by the
uncertainty of the conflict in Irag; at the end of
the month of March, with the start of the war, the
bearish cycle was broken and the markets
concentrated their attention on the economic
surroundings, spurred on mainly by the growth of
the North American economy.

Within this context, at the close of 2003 the IBEX
35was atthe level of 7,737.20 points, registering
anannual profit of 28.2% and the IGBMhas been
revalued by 27.4%. The Spanish stock exchange
has behaved positively; only the German stock
exchange in Europe registered a higher
revaluation.

TELEPIZZA SHARES

Telepizza stock market prices managed to register
an annual revaluation of 64.0%, over 36 points
higher than the revaluation experienced by the
Spanishmarket. Telepizza shares pricewas 1.23
euros at the end of 2003,

Following the worldwide trend, the annual
minimum was registered in the first months of the
year, 0.73 euros in February and the annual
maximum was reached in the month of September,
1.52 euros.

According to the data from the Madrid Stock
Exchange, the average measured price of Telepizza
shares during the financia! year 2003 was 1.21
euros. They have been traded for 250 days, with
atotal annual dealing of 382.62 million euros. The
number of tities marketed during the year 2003
was 314,282,788, which means arotation of the
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La accién Telepizza ha experimentado
una revalorizacién anual del 64% y un
incremento del volumen de
contratacién del 69% respecto a

2002.

Telepizza shares have had an annual
revaluation of 64% and an increase in
trading volume of 69% with respect

to 2002.
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del nimero total de acciones de la Compaiiia de
1,41vecesyunincremento de laliquidez delvalor
del 69,2% respecto a 2002.

A 31 de diciembre de 2003, el Capital Social de
Tele Pizza, S.A. estaba constituido por 223.597.400
accionesal portador de 0,03 euros de valor nomi-
nal cada una. Todas las acciones gozan de igua-
les derechos politicos y econémicos y estdn
admitidas a cotizacion enlas Bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valenciay negaciandose en
el Mercado Continuo.

A3l dediciembre de 2003 han vencido todos los
Planes de Opciones sobre Acciones de los que
eran beneficiarios algunos empleados del Grupo,
asi como Consejeros, sin que hayan sido ejerci-
tadas dichas opciones debido al valor de la
accion en el mercado (que ha estado por deba-
jo del valor de la opcidn).

Restimen de la evolucion bursatil y ratios  Summary of stock market performance and ratios

total number of shares in the Company of 1.41
times and anincrease in the liquidity of the value
of 69.2% with respect to 2002.

Onthe 31st of December 2003, the Capital Stock
of Tele Pizza, S.A. was made up of 223,597,400
bearer shares of 0.03 euros nominal value each,
All the shares bear the same political and
financial rights and are admitted on the Stock
Exchanges of Madrid, Barcelona, Bilbao and
Valencia and being marketed on the Electronic
Stock Market.

On the 31st of December 2003, ali the stock
options that some employees in the Group were
entitled to, as well as Members of the Board,
expired without these options having been used
dueto the value of the share on the market (which
had been below the value of the option).

N° de acciones en circulacion N° of shares

Contratacién anual (millones de euros)  Annual dealing (million euros)
Contratacién anual {nimero de'titulos) Annual dealing (number of shares)
N° de sesiones de negociacidn N° of trading sessions

Contratacién media diaria (millones de euros)  Average daily dealing (million euros)
Contratacién media diaria (n° de titulos) Average daily dealing (N° of shares)
Cotizacion mdxima Year high stock price

Cotizacién media Year average stock price

Cotizacidn minima  Year low stock price

Cotizacién dltima  Year closing'stock price

Capitalizacidn bursdtil {millones de euras) Market capitalisation (million euros)
BAIIA por accién (datos eneuros)  EBITDA per share (figures in euros)

BPA ajustado (beneficio neto ajustado* / n® acciones) (datoseneuros) .
Adjusted €PS (adjusted net profit */ n® shares) (figures in euros)

PER ajustado (cotizacién cierre /7 BPA ajustado*)  Adjusted PER* {closing price / adjusted EPS*)

2003 2002 2001
223.597.400  223.597.400  223.597.400
382,62 228,26 871,76
314.282.788  185.736.075  371.696.778
250 250 250
1,53 0,91 3,49
1.257.131 742.944 1.486.787
1,52 1,78 3,45
1,21 1,22 2,34
0,73 0,74 1,16
1,23 0,75 1,74
275,02 167,70 389,06
0,22 0,25 0,24
0,12 0,10 0,10
10,19 7,55 17,96

*Con el objetivo de homogeneizar y hacer comparable la informacidn, se ha ajustado el beneficio neto del ejercicio con los extraordinarios netos del

efecto fiscal '

*In order to homogenise and make the information comparable, the financial year's net results have been adjusted by the extraordinary results net

from the fiscal effect
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AJunio 2003y 2002 laestructura accionarial era InJune 2003 and 2002, the shareholder structure
fa siguiente:

was the following:

Junio 2002 june 2002 Junio 2003 June 2003
16,2% 9,5%
28,7% §5,1% 32,6% 57,9%
w Minoristas @ Minoristas
Individuals shareholders Individuals shareholders
olnstitucionales Espafioles alnstitucionales Espaioles
Insitutional shareholders based Insitutional sharehalders based
inSpain in Spain
olastitucionales Extranjeros olastitucionales Extranjeros
Institutional shareholders based Institutional shareholders based
abroad abroad

€volucién Comparativa con respecto al IBEX-35, IGBM e indice Sectorial
Comparison with respect to the IBEX-35, IGBM and Sectorial Index 2003

Base 100 ajustada= 02-01-2003
Initial base value 100= 02-01-2003
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DETALLE DE LOS TITULARES DIRECTOS
€ INDIRECTOS DE PARTICIPACIONES
SIGNIFICATIVAS A LA FECHA DE CIERRE
DEL EJERCICIO, EXCLUIDOS LOS CON-
SEJEROS.

Enlo medida en o que las acciones de TELE PIZZA,
S.A. estanrepresentadas mediante anotaciones
en cuenta y no existe, en su consecuencia, un
registro de accionistas mantenido porla propia
compaifiia, no es posible conocer con exactitud
la estructura de propiedad de la misma si bien
en cualquier caso, y de conformidad con la infor-
macion existente, puede afirmarse gue no exis-
te ninguna persona fisica o juridica que, direc-
taoindirectamente, aislada o conjuntamente,
pueda ejercer control sobre TELE PIZZA, S.A. en
los términos establecidos enel Art. 4 dela Ley del
Mercado de Valores.

Los titulares, directos o indirectos, de partici-
paciones significativas (superiores al 5% del
capital social de TELE PIZZA, S.A.) a 31 de
Diciembre de 2003, excluidos los miembros del
Consejo de Administracion, eran los siguientes:

DETAIL OF THE DIRECT AND INDIRECT
HOLDERS OF SIGNIFICANT PARTICIPA-
TIONS ON THE DATE OF CLOSURE OF
THE FINANCIAL YEAR, EXCLUDING THE
BOARD MEMBERS.

Insofar as the shares in TELE PIZZA, S.A. are
represented by notes on account and therefore
there is no register of shareholders held by the
company itself, it is not possible to discover with
accuracy its property structure although, inany
event and in accordance with the existing
information, it may be affirmed that there is no
individual or corporate body that, directly or
indirectly, on its own or jointly, may exercise
contro! over TELE PIZZA, S.A. in the terms
established in Article 4 of the Law on the Securities
Market.

The holders, direct or indirect of significant
participations (above 5% of the capital stock of
TELE PIZZA, S.A.) on the 31% of December 2003,
excluding the members of the Board of Directors,
were the following:

Nombre o denominacién

Ndamero de Nidmero de % Total sobre
NIF o CIF social del accionista acciones directas acciones indirectas el capital social
Name or Company Number of Number of % Total of the
FIN or FIC Mame of the Shareholder direct shares indirect shares capital stock
A-78071396 CARBAL, S.AL 832.959 19.370.929(1) 8,67%
D. Javier Tallada Gareia de la Fuente - 11.629.145(2) 5,201%
(1) CARBAL, S.A. a través de: (1) CARBAL, S.A. through:
Nombre o denominacién social del Ndmero de % sobre el
NIF o CIF titular directo de la participacién acciones directas capital social
Name or Company Name of the direct Number of % Total of the
FIN or FIC holder of the participation direct shares capital stock
B-95041240 BITONCE, S.L. 18.537.970 8,29%
B-80061484 BETONICA 91, S.L. 832.959 0,38%
"CARBAL, S.A., BITONCE, S.L.y BETONICA 91, $.L. forman par- *CARBAL, S.A. BITONCE, S.L. Aand BETONICA 91, S.L. form part
te de un mismo grupo en el sentido del articulo 42 del Cédigo of the same group as shown by article 42 of the Code of
de Comercio, ostentado CARBAL, S.A. la condicién de socie- Commerce, CARBAL, S.A. holding the condition of parent com-
dad dominante del mismo. A 31 de Diciembre de 2003, la par- pany. On the 31st of December 2003, the direct and indirect
ticipaciéndirectaeindirecta de CARBAL, S.A., junto conla par- participation of CARBAL, S.A., together withthe participation
ticipacion de KENSAL, S.L. y ARCEBAL FAM,S.L. se imputaba a of KENSAL, S.L. and ARCEBALFAM, S.L. was attributed to Pedro
D. Pedro Ballvé Lantero, en virtud de un compromiso de ejer- Ballvé Lantero, invirtue of a commitment of concerted exer-
cicio concertado de derechos de voto, referido en el aparta- cising of rights to vote, referred toinheading A. 6 of the Report
do A.6 del Informe de Gabierno Corporative 2003. on Corporate Governance 2003.
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(2)D. Javier Tallada Garcfa de la Fuente a través de :

(2) Javier Tallada Garcia de la Fuente through:

Nombre o denominacion social del Nimero de % sobre el
NIF o CIF titular directo de la participacion acciones directas capital social

Name or Company Name of the direct Number of % Total of the
FIN or FIC holder of the participation direct shares capital stock

RUSTRADUCTUS, S.L 11.629.145 5,201%

La Unica variacién significativa en el acciona-
riado de TELE PIZZA, S.A. durante 2003, fue la
entrada en el accionariado de la sociedad
RUSTRADUCTUS, S.L., quién adquirid su partici-
pacion mediante compra de todas sus acciones
en el mercado continuo.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD QUE
POSEAN ACCIONES DE LA SOCIEDAD

A31deDiciembre de 2003, la titularidad de accio-
nesde TELE PIZZA, S.A. por parte de los miembros
del Consejo de Administracionde la Sociedad, es
la que resulta del cuadro siguiente:

The only significant variation in the shareholders
of TELEPIZZA, S.A. during 2003 was the company
RUSTRADUCTUS, S.L. becoming a shareholder. It
acquired its participation by the purchase of all
its shares on the electronic market.

MEMBERS OF THE COMPANY'S BOARD
OF DIRECTORS WHO HOLD SHARES IN
THE COMPANY:

The table below indicates the ownership of the
shares in TELE PIZZA, S.A. by the members of the
Company's Board of Directors on the 31* of
December 2003:

Participacion directa Participacion indirecta Acciones representadas Total Acciones
Consejeros Porcentaje  Acciones | Porcentaje Acciones Porcentaje  Acciones | Porcentaje  Acciones
Board Members Direct participation Indirect participation Represented shares Total Shares

Percentage  Shares Percentage Shares Percentage  Shares Percentage  Shares
D. Pedro Ballvé Lantero 0,000% 0 0,000% 0 9,10% | 20.367.1762 9,10% | 20.367.176
D. José Carlos Olcese Santonja 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0
D. Aldo Olcese Santonja 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0
D. Fernando Zapater Marqués 0,001% 2.295 0,000% 0 0,000% 0 0,001% 2.295
D. Guillermo de la Dehesa Romero 0,000% 1 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 1
D. Alfonso Martinez de Irujo
Fitz-James Stuart 0,004% 10.110 0,002% 4.3003 0,000% 0 0,006% 14.410
D. Raniero Vanni D Archifari 0,004% 10.000 0,000% 0 0,000% 0 0,004% 10.000
D. Joaquin Cayuela Verges 0,000% 0 0,003% 6.8464 0,000% 0 0,003% 6.846
D. Ignacio Cuesta Martin-Gil 0,000% 100 0,000% 0 4,89% | 10.943.9008 4,89% | 10.944.000
D. Javier Gaspar Pardo de Andrade 0,000% 100 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 100
TOTAL TOTAL 0,009% 22.606 0,005% 11.146 13,99% | 31.311.076 14,004% | 31.344.828

*A31dediciembrede 2003, D. Pedro Ballvé Lantero representaba
enel Consejo la participacidn accionarial, directa e indirec-
tade CARBAL, S.A. (19.370.929 acciones) referida en el apar-
tado anterior, as{como la participacién directa de las socie-
dades ARCEBAL FAM, S.L, (498.122 acciones) y KENSAL, S.L.
(titular de 498.121 acciones), envirtud del compromiso de ejer-
cicio concertado de derechos de voto referido en el aparta-
do A.6 del presente Informe.

*D. Alfonso Martinez de Irujo-Fitz James Stuart tiene su par-
ticipaciénindirecta a través de Inversiones Princesa, S.A.
*D. Joaquin Cayuela Verges tiene su participacidn indirecta a
través de las sociedades We Care, 5.A. y Dmds D, 5.A.

*D. Ignacio Cuesta Martin-Gil representa la participacion
accionarial correspondiente ala sociedad ATENTO SERVICIOS COR-
PORATIVOS 5.A.U., sociedad perteneciente al Grupo TELEFGNICA.

2Onthe 315t of December 2003, Pedra Ballvé Lantero represented
on the Board the shareholder participation, direct and indirect
of CARBAL, S.A. (19,370, 929 shares) referred to in the previous
paragraph, aswell as the direct participation of the companies
ARCEBAL FAM, S.L. (498,122 shares) and KENSAL, S.L. (holder
of 498,121 shares), invirtue of the commitment of concerted
exercising of rights to vote referred to in heading A.6 of this
Report.

*Alfonso Martinez de Irujo-Fitz James Stuart holds his indirect
participation through laversiones Princesa, S.A.

*Joaquin Cayuela Verges holds his indirect participation through
the companies We Care, S.A. and D mds D, S.A.

*Ignacio Cuesta Martin-Gil represents the share participa-
tioncorresponding to the company ATENTO SERVICIOS CORPO-
RATIVOSS.A.U., acompany belonging to the TELEFONICA Group.
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AUTOCARTERA

A 31 de diciembre de 2003, y sin perjuicio de lo
que se especificard a continuacion en relacion
con determinados derechos defa Sociedad ELA-
BORACION Y SUMINISTRO DE ALIMENTOS, S.L. (filial
100% de TELE PIZZA, S.A.), ni Tele Pizza, S.A. ni
ninguna Sociedad del Grupo TELEPIZZA mantie-
ne latitularidad de acciones de TELE PIZZA, S.A.
ni derechos sobre las mismas, y por fo tanto, no
existen derechos politicos ni econdémicos de
autocartera.

Detalle de las variaciones significativas, de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
377/1991, realizadas durante el ejercicio:

Durante el ejercicio 2003, las (nicas operacio-
nes que se hanllevado a cabo porel Grupo TELE-
PIZZA en materia de autocartera han sido las
operaciones de venta que se especificana con-
tinuacion:

OWN SHARES

On the 31st of December 2003, and without
detriment to that specified below inrelation to
certain rights of the Company, ELABORACION Y
SUMINISTRO DE ALIMENTOS, S.L., (100% subsidiary
of TELEPIZZA, S.A.), neither Tele Pizza S.A. nor any
company inthe TELEPIZZA Group hold ownership
of shares in TELE PIZZA, S.A., nor hold any rights
overthem and therefore there are no political or
economic rights for the owned shares.

Detail of the significant variations, in accordance
with that set forth in the Royal Decree 377/1991,
made during the financial year:

During the 2003 financial year, the only operations
that have been carried out by the TELEPIZZA Group
on the subject of own shares were the sale
operations that are specified below:

Fecha de la operacion Namero de titulos Precio de venta Importe efectivo Acciones restantes Beneficio

operacion de venta vendidos por accién (en Euros) de venta tras operacién de venta

Date of the Number of Sale price per Effective amount Remaining shares after Profit

sale operation titles sold share (in €uros) of sale sales operation

SALDO INICIAL 7.775.063 acciones

INITIAL BALANCES 7,775,063 shares

22/08/03 50.863 1,39 70.699,57 7.724.200 32.552,32

22/08/03 100.000 1,37 137.000,00 7.624.200 62.000,00

19/09/03 100.000 1,37 137.000,00 7.524.200 62.000,00

18/11/03 160.000 1,37 219.200,00 7.5364.200 98.858,35

18/11/03 105.108 1,38 145.049,04 7.259.092 65.989,12

19/11/03 53.940 1,37 73.897,80 7.205.152 33.320,60

02/12/03 7.205.152 1,39 10.015.161,28 0 60

SALDO FINAL 7.775.063 1,39 10.798.007,69 0 354.720,39

€ND BALANCE
‘A3l dediciembre de 2003, ninguna sociedad del Grupo TELE- ‘On the 31st of December 2003, no company in the TELEPIZ-
PIZZA mantiene la titularidad de acciones de TELE PIZZA, S.A. ZAGroup holds the ownership of any shares in TELE PIZZA, S.A.
ypor lotanto, no existen derechos politicos ni econdmicos pro- and therefore there are no political or economic rights coming
cedentes de autocartera. Sinembargo, desde el punto de vis- from own shares. However, fromthe accounting paint of view,
tacontable, se mantienen las acciones vendidas en el balan- the shares sold on the company’s statement that have the
cede lasociedad que tenga la obligacion de recompray la venta repurchase obligation and the sales is registered as a short
se registra como un préstamo a corto plazo garantizado por term loan guaranteed by the shares are maintained, and the-
las acciones y, por tanto, no genera beneficio. Todo ello de refore, no profit is generated. All of this in accordance with
acuerdo con fa consulta namero 7 del BOICAC nimero 6 de query number 7 of the BOICAC number 6 of July 1991 about the
julio de 1991 sobre la forma de contabilizar una cesién tem- way to account for a temporary transfer of financial assets
paral de activos financieros o adquisicidn de activos con pac- orthe acquisition of assets with a nan-optional reassignment
to de retrocesidn no opcional. pact.
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Todas estas operaciones de venta se han reali-
zado directamente en el mercado de valores, a
excepcion de la dltima, que forma parte de una
operacidn de “repo” con el BANCO COOPERATIVO
£SPANOL, S.A.; dicha operacion de “repo” con-
sistid enlaventa de los titulos fuera de sesidn,
a un precio igual al del cierre de la misma, con
la consiguiente y reciproca obligacion de recom-
pra de los mismos dentro de un determinado
plazo.

All these sales operations have been carried out
directly on the securities market, with the
exception of the last one, which forms part of a
“repo” operation with the BANCO COOPERATIVO
ESPANOL, S.A.; this “repo” operation consisted
of the sale of the deeds outside the session, at
a price that was the same as that shown at the
close of the session, with the consequent and
reciprocal obligation of repurchase of them within
a specific time period.
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€l Grupo afronta el 2004 desde una
situacién de compafia lider,
saneada, moderna, con bajas
necesidades de inversiones futuras y

generadora de flujos de caja libres.

The Group is looking towards 2004
from its leadership position,
reorganised, modern, with low future
investment requirements and free

cash flow generators.
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€l afio 2003 ha supuesto el fin de la reestructu-
racion del Grupo y ha sido clave para el proceso
de modernizacion de las dreas de negocio estra-
tégicas de la Comparia.

Las expectativas para el ejercicio 2004 apuntan
hacia una consolidaciény aprovechamiento de
las inversiones ilevadas a cabo en ejercicios
anteriores, reduciendo el nivel de las inversio-
nes a realizar sobre todo en Espania.

ESPANA

Desde un punto de vista macroecondmico, el
Fondo Monetario Internacional sefiala una pre-
visién de crecimiento de la economia espafiola
en 2004 de un 2,8% y estima un mantenimiento
de latasa de inflacidn en torno al 2,7%.

£l Grupo continuard en Espaiia con el desarrolio
del planindustrial que mejorardla eficiencia de
la fabricay plataformalogisticainauguradaen
2003. Ademds se implantard un programa de
gestion avanzada de almacenes que incorpora
un sistema de radiofrecuencia que permitird un
control sobre la trazabilidad de los productos des-
de el proveedor al almacén, mejorardy facilita-
ra la operativa, garantizando la rotacién épti-
ma en funcidn de caducidades, destinos, entre
otras ventajas.

€n cuanto al drea de marketing se introducirdn
acciones que contribuyan a reforzar la imagen
de marca y resaltar los momentos de consumo
de Telepizza, con el objetivo de reforzar el vin-
culo conel consumidor. Se avanzard enla explo-
tacionde labase de datosy las herramientas CRM,
que permitirdn disefiar acciones de marketing
adaptadas a las distintas tipologias de consu-
midores.

€n paralelo, se terminard el cambio de imagen
entodas las tiendas propiasy gran parte de las
franquicias.

Los esfuerzos en el drea de operaciones y recur-
sos humanos se centrardn en poner en marcha
planes de accion que refuercen |a orientacién
comercial de nuestro personal y la calidad del
servicio.

La franquicia seguird siendo el principal modelo
de expansion geografica, en consideracionde los
menores niveles deriesgo e inversion que suponen.

For the Group, the year 2003 has meant the end
of the Group’s restructuring period and has been
a key year in the modernization process of the
strategic business areas.

The outlook for the financial year 2004 points
towards a conselidation and exploitation of the
investments carried out in previous financial
years, reducing the level of the investments to be
made, particularly in Spain.

SPAIN

From a macro-economic point of view, the
International Monetary Fund is giving a forecast
for growth of the Spanish economy in 2004 of
2.8% and it estimates the inflation rate being
maintained at around 2.7%.

In Spain, the Group will continue developing the
industrial planthat willimprove the efficiency of
the factory and logistics platform opened in 2003.
In addition to this, an advanced warehouse
management programme will be introduced that
incorporates a radio frequency system that will
allow the traceability of the products to be
controlled fromthe supplier to the warehouse; it
will improve and help with operations, guaranteeing
the optimum rotation in terms of expiry dates,
destinations, amongst other advantages.

Regarding the marketing area, actions that
contribute to strengthening the brand name
image will be introduced, emphasising the
Telepizza consumption moments, with the aim of
strengthening the link with consumers. The
development of the database and the CRM tools
will be progressed with, allowing marketing actions
tobe designed that are adapted to the different
types of consumers.

At the same time, the change of image in all the
own outlets and in a large part of the franchises
will be concluded.

The efforts in the operations and human resources
area will be concentrated on starting up plans
of action that strengthen the commercial guid-
ance of our personnel and the quality of the
service.

The franchise will continue to be the main
geographical expansion model, considering the
lower risk levels and investment involved.




Se pretende aprovechar la situacion de lideraz-
goynotoriedad que lamarca disfruta en el mer-
cado nacional y realizar acuerdos comerciales
con otras marcas lideres que permitan a la
Compafiareforzar suposicion de liderazgo sobre
todo en los momentos de consumo dentro del
hogar.

€n Espaiia, se espera terminar el ejercicio 2004
con 538 tiendas.

INTERNACIONAL

Enrelacion a la estrategia en el drea internacional,
ladiscontinuidad de las operaciones de Francia
y México permitird al Grupo centrar sus inversiones
enel extranjero, enlos territorios donde ha veni-
do operando satisfactoriamente, con una tra-
yectoria de crecimiento y desde una posicidnde
liderazgo en sus respectivos mercados, en con-
creto en Portugal, Polonia y Chile. La Compaiiia
tiene la intencion de desarrollar a través de una
masterfranquicia la marca Telepizza en
Centroamérica y de abrir una tienda en la
Republica Checa, aprovechando en este caso
la estructura de Polonia.

En Portugal, se espera una recuperacion mode-
rada de la actividad econdmica, de la manc de
las exportaciones y de una leve mejoria de la
demanda interna.

Telepizza se ha marcado como objetivo en
Portugal, el incremento de la cuota de merca-
do, consolidando asi su posicién de liderazgo.
También en este ejercicio se aprovecharan las
acciones de marketing realizadas en Espafia.

En paralelo, se terminard el cambio a la nueva
imagen, se estabilizardn los programas infor-
maticos instalados en 2003 y se realizardn accio-
nes especificas para aprovechar eventos de refe-
vancia como la Eurocopa en junio.

Seesperaterminarelejercicio 2004 con 69 tien-
das operando en el mercado portugués.

Respecto a Polonia, que pasard a formar parte
de la Unidn Europea en el mes de mayo de 2004,
se prevé una continuacion en la aceleracion del
crecimiento de la actividad econdmica, en un
escenario de baja inflacidn pero conun nivel de
desemplec todavia importante.

The idea is to take advantage of the leadership
position and the awareness that the brand name
enjoys on the national market and to make trade
agreements with other leading brand names that
allow the Company to strengthen its leading
position, particularly in the eating moments at
home. '

In Spain, the financial year 2004 is expected to
end with 538 outlets.

INTERNATIONAL

Regarding the strategy inthe international area,
the discontinuity of the France and Mexico opera-
tions will allow the Group to concentrate its
investments abroad in the places where it has
been operating satisfactorily, with growth and
from a leading position on its respective markets,
specifically, Portugal, Poland and Chile. The
Company intends to develop the Telepizza brand
name in Central America using a master franchise
and to open an outlet in the Czech Republic, in
this case taking advantage of the structure in
Poland.

InPortugal, a moderate recovery in the economic
activity is expected, from exports and from a
slight improvement in domestic demand.

In Portugal, Telepizza has the target of increasing
the market share, consolidating its leadership
position. Portugal will continue taking
advantage of the marketing activities carried
out in Spain.

At the same time, the change to the new image
will be finished, the computing programmes
instafled in 2003 will be stabilised and specific
actions will be carried out to take advantage of
the important events such as the European Cup
inJune,

The financial year 2004 is expected to end with
69 outlets operating on the Portuguese market.

With respect to Poland, which will join the
European Union in May 2004, a continuation in
the acceleration of the growth of the economic
activity is predicted, ina setting with low inflation
figures, but with a level of unemployment that
is still high.
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&l crecimiento del mercado de servicio de comi-
da a domicilio en Polonia ha venido creciendo sos -
tenidamente en los Gltimos afos. Actualmente
4,5 millones de polacos declaran que consumen
pizza u otros alimentos a domicilio. La previ-
sidn para los proximos afios es que el ritmo de
penetracion del servicio de comida a domicilio
se acelere en Polonia acercdndose paulatina-
mente a los estdndares europeos, a este fend-
meno van a contribuir los siguientes factores:

- Progresivo desplazamiento de poblacion de!
campo a las ciudades.

- Mejora de la renta y nivel de vida junto con
una menor dispenibilidad de tiempo que
favorecerdn un consumo de conveniencia.

- Progresiva incorporacidn de la mujer al mer-
cado de trabajo (esto es ya una realidad
hoy en dia).

- Pablaciénrelativamente joven {encompa-
racién con la media europea), consumista
y abierta a nuevas propuestas, productos y
servicios.

- Desarrollo en los préximas afios del sector
del ocio en casa (Internet, television de
pago, videoclubs, etc.) que generardn nue-
vas ocasiones y momentos de consumo,

Telepizza seguird reforzando su posicionde lider
enelsectorde servicio adomicilio de comidaa
través de la franquicia. Hasta ahora, Telepizza
se habia centrado principalmente, en Jocali-
dades de mds de 100.000 habitantes, en 2004
extenderd su presenciay cobertura a las ciudades
de mds de 80.000 habitantes. Ademds se con-
tinuard conel cambio de imagen de las tiendas
y se desarrollardn acciones comerciales para
incrementar el ticket medio. €l objetivo esalcan-
zar las 97 tiendas abiertas en Polonia a finales
de 2004.

RespectoaChile, segiin el FMI, la economia chi-
lena crecerd por encimadel 4%, conunainfla-
cion cercana al 3%.

€l principal objetivo de Telepizza Chile para el
afio 2004 serd su afianzamiento en el liderazgo
deventa de comida a domicilio mediante el cre-
cimiento en el ndmero de tiendas enlazonanor-
te del pais, donde todavia existe un mercado
potencialimportante. &n Chile también se com-

The growth of the home delivery food service
market in Poland has undergone a sustained
growth over the past few years. Currently, 4.5
million Poles state they eat pizza or other home
delivery foods. The forecast for the next few
years is that the penetration rhythm of the
home delivery food service rises in Poland, gra-
dually approaching European standards. The
following factors will contribute to this pheno-
menon:

- Progressive migration of the population from
the country o the cities.

- Improvement in the income and standard of
living along with a lower availability of time
that will encourage convenience eating.

- Progressive incorporation of women on the
work market (this is already a reality today).

- Relatively young population (in comparison
with the European average), consumerist
and open to new proposals, products and
services.

- Over the next few years the development of
the leisure at home sector {internet, paying
television, video clubs, etc.) that will
generate new eating occasions and moments.

Telepizza will carry on strengthening its leading
positioninthe home delivery food service sector
using franchises. Up until now, Telepizza had
mainly concentrated on towns with over 100,000
inhabitants. In 2004 it will extend its presence and
coverage to cities with over 80,000 inhabitants.
Inaddition to this, it will continue with the change
of image of the outlets and commercial actions
willbe developed to increase the average receipt.
The target is to reach 97 outlets open in Poland
at the end of 2004.

With respect to Chile, according to the IMF, the
Chilean economy will grow by aver 4%, with
inflation of around 3%.

Telepizza Chile’s main target for 2004 will be to
strengthen its leading position ofhome delivery
food sales by the growth in the number of outlets
inthe North of the country, where there is still an
important potential market. In Chile, the change
to the new image will be virtually completed as




pletard prdcticamente en todas las tiendas el
cambio a la nueva imageny se espera terminar
el ejercicio 2004 con 35 tiendas.

€l objetivo global del drea internacional y que serd
el criterio prioritario de las acciones que se desa-
rrollen es la mejora de la rentabilidad de las
operaciones.

POLITICA DE ENDEUDAMIENTO

La Compaiiia realizard en 2004 una emision de
obligaciones convertibles y/o canjeables por
acciones ordinarias de TELE PIZZA, S.A. €l obje-
tivo de esta emision sera destinar estos fondos
alareestructuracion de sudeuda a corto plazo.

well and it is expected that 2004 will end with 35
outlets.

The overall target for the international area and
that will have top priority in the actions that are
developed is the improvement in the profitability
of the operations.

POLICY OF INDEBTEDNESS

The Company will make an issue of bonds
convertible and/or exchange into ordinary shares
in TELE PIZZA, S.A. in 2004. The aim of this issue
willbe to use these funds for the restructuring of
its short-term debt.

En telepizza, la dieta mediterranea
es algo muy natural.

Te cuidamos a tiy alos tuyos.

Informe de Gestidn

Management Report
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Telepizza realiza sus actividades en
armonia con el medio con un riguroso
cumplimiento de la legislacion y con
una relacion responsable con los

grupos de interés.

Telepizza carries out its activities in
harmony with its surroundings, using
a strict compliance with the
legislation and with a responsible
relationship with the groups of

interest.
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ACCION SOCIAL

Telepizza ha seguido durante el afio 2003 preo-
cupdndose por el desarrolio social como una acti-
vidad mds dentro dela dindmica de la Compafia
y del negocio. Como parte de este interés y res-
ponsabilidad, se ha continuado apoyando diver-
sas iniciativas y reforzando acuerdos de cola-
boracion con fundaciones, asociacienes, u
organizaciones (Cruz Roja Espafiola, Confederacién
Nacional de Sordos, Fundacion Sindrome de Down
de Madrid, FEAPS, Labor 3, Fundacién CEAR,
Programa Junco, Fundacién Adecco, ) quepro-
mueven, de manera activa, programas de inte-
gracionlaboral de diferentes colectivos y en espe-
cial, con aquellas que nos ayudan a crear un
entorno mds adecuado que facilite laincorpora-
cién progresiva de trabajadores discapacitados
en la empresa de manera efectiva.

Cabe destacar la labor realizada para la con-
tratacion de extranjeros, habiéndose duplica-
do el ndmero de estos empleados sobre el 2002.

Enparalelo, y desde 1997, colaboramos a través
del Proyecto Stela, donde la Fundacidn sindro-
me Down nos ayuda en toda €spania, al recluta-
miento, selecciony formacion de personas con
sindrome Down, facilitando su incorporacidn
progresiva a un puesto de trabajo. Este proyec-
to pretende que suintegracion ennuestras tien-
das les sirva de estimulo para potenciar aspec-
tos como; su autonomia, su expresion oral,
mejoraen el cuidado de suimagen personaly en
sus relaciones sociales.

Ademds, este afio se ha seguido desarrollando la
labor social, realizada en afios anteriores, enfo-
cada alosnifios y jévenes. Por unlado, Telepizza
ha estado presente en eventos deportivos a nivel
local, unas veces nuestra participacién ha con-
sistido enla donacidn de regalos, otras veces se
han organizado concursos con colegios para
fomentar el deporte entre los nifos.
Adicionalmente, durante este afio se ha patro-
cinado una escuela juvenil de baloncesto que
cuenta con cerca de 150 alumnos y 5 equipos
federados que compiten en diversas categorias.

Por otro lado, hemos seguido realizando una
labor educativa entre el piblico infantil, conlas
visitas a tiendas adaptadas a la edad de los
escolares, con atencion muy personalizada y
con diferentes contenidos: origen de la pizza,
sus propiedades nutritivas, saber ser consumidor.
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SOCIAL ACTIONS

During 2003, Telepizza has continued concerning
itself about social development as another
activity within the dynamics of the Company and
the business. As part of this interest and
responsibility, it has continued to support
different initiatives and strengthening
collaboration agreements with foundations,
associations or organisations (Spanish Red
Cross, National Confederation for the Deaf, The
Madrid Downs’ Syndrome Foundation, FEAPS,
Labor 3, CEAR Foundation, Junco Programme,
Adecco Foundation, ...) that promote, actively,
work integration programmes of different groups
and in particular, with those that help us to
create a more suitable environment that helps
with the progressive incorporation of disabled
workers in the company effectively.

It is worth mentioning that the work carried out
for hiring foreigners has meant the doubling of
the number of these employees over 2002.

At the same time and since 1997, we have been
coflaborating through the Stela Project, where the
Down Syndrome Foundation helps us all over
Spain to recruit, select and train people with
Down Syndrome, aiding their progressive
incorporation to a job. This project is aimed at
the idea that their integration in our outlets
stimulates them to encourage aspects such as:
theirindependence, oral expression, improvement
in the care of their personal image and in their
social relationships.

In addition to this, this year the social work,
carried out in previous years, continues to be
developed focussed on children and young people.
Furthermore, Telepizza has been present at local
sporting events, sometimes our participation
has consisted of the donation of gifts, at other
times competitions have been organised with
schools to encourage sports for children.
Additionally, this year Tetepizza has sponsored
abasketball school for young people with around
150 pupils and 5 federated teams competing in
different categories.

On the other hand, we have continued with our
educational work with children, with visits to
outlets adapted to school age, with highly
personalised attention and with different
contents: the origin of the pizza, its nutritional
properties, knowing how to be a consumer. The




Los valores bdsicos que se transmiten son: tra-
bajo en cadena, higiene entodos y cada uno de
los procesas y empleo de materias primas natu-
rales.

También se ha colaborado en actos benéficos
comorastrillos, maratones televisivosy lacam-
paiia de Navidad, colaborando con colegios,
asociaciones de colectivos con problemasy hos-
pitales infantiles.

RESPONSABILIDAD CON £L
MEDIOAMBIENTE

£l Grupo desarrolla su actividad dentro de un
marco de riguroso cumplimento de toda la nor-
mativa medioambiental en todos los paises en
los que opera.

£l disefio dela nueva fabricay plataformalogis-
tica situada en Daganzo {Madrid) que ha comen-
zado su operativa a principios de 2003, ha incor-
porado una serie de medidas directamente
relacionadas con el medio ambiente, siendo las
principales:

- Instalacién de una depuradora para el tra-
tamiento de aguas residuales.

- Instalacidn de una red separativa de las
aguas residuales y las pluviales.

- Instalacién de unsistema de separacidn de
residuos sdlidos: cartény papel, pldsticosy
residuos orgdnicos.

- Las chimeneas de evacuacion de humos de
la caldera incorporan sistema de filtrado
para retencion de particulas y residuos de
combustién.

- &inivel sonororesultante dela actividad se
ha disminuido gracias al aislamiento acts-
ticode 47 dBdelasalade calderasy el cerra-
miento de fachada con un aislamiento acus-
ticode 48,3 dB.

Lainversion global por estos conceptos en 2003
ha sido de 840 miles de euros.

Adicionalmente durante este afio 2003, se ha
obtenidola adaptacidnde lossistemas de cali-
dad alanuevanorma SO 9000 versién 2000, cer-
tificacién revalidada para la fdbrica de Luxtor.

basic values that are transmitted are: working
inachain, hygiene in each and every one of the
processes and the use of fresh raw materials.

Telepizza has also collaborated in charity events
such as markets, television marathons and the
Christmas campaign, collaborating with schoals,
groups of associations with problems and
children’s hospitals.

RESPONSIBILITY WITH THE
ENVIRONMENT

The Group develops its activity within the
framework of a strict compliance with all the
Environmental regulations in all the countries
where it operates.

The design of the new factory and logistics
platform in Daganzo (Madrid) that started
operating at the beginning of 2003, has
incorporated a series of steps directly related to
the environment, the main ones being:

- Installation of a water purifier to treat
sewage.

- Installation of a separation network for
sewage and rainwater.

- Instaliation of a separation system for solid
waste: cardboard and paper, plastics and
organic waste.

- The smoke evacuation chimneys from the
boilerincorporate a filtering system to retain
particles and combustion waste.

- The sound level resulting from the activity
has decreased thanks to the soundproofing
of 47dB of the boiler room and the sealing
of the fagade with a soundproof insulation
of 48.3 dB.

The overall investment for these concepts in 2003
was 840 thousand euros.

Additionally during this year 2003, the adaptation
of the quality systems to the new 1SO 2000
regulation, version 2000 has been obtained, a
certificate revalidated for the Luxtor factory.
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La masa elaboreda con\me;or cereal, el topping especial

a base de mozzarella, et gollo, el bacony la ternera, consiguen

que fa proporcidn de nutrientes tenga un contenido energético
i compensado y un gran aporte de protefnas.

A

)

,\
Barbacoa -~ /

Hawaiana -

La pifia aporta 16§ beneficios de la fruta, fibray vitaminas,
recomendable erftoda dieta equilibrada. ¥ junto ala masa,
*_rica en almiddn, hacen de la Telepizza Hawaiana un producto

- "nutricionalmente equilibrodo, rico en hidratos de carbono,
con baja aportacién de Ifpides y un contenido en proteinas
dentro de fos niveles recomendados.

- : A
Ibérica
La calidad¥el jamén serrano, junto con el aceite de ofiva que
- ayuda a regular los niveles decolesterol y el tomate, que aporta

vitaminas, conjugan en esta pizza los ingredientes mds> ¥ L
tradicionales de la dieta mediterraneu T

N Ademds /)uea'ay//acef " /Jzzza algusty, conbinandls bos
qaee/z;asqadapfadaa/mprg@rmqm%ef

Especial de la Casa ~
Nuestra Telepizza Especial de la Casa, al combinar la masa
con ingredientes cdrnicos y vegetales, proporciona un aporte
equilibrgdo entre hidratos de carbono, Hipidosy proteinas,

~
Carbonara
€laborada a base de nc}ta de leche de la mejor calidad hace
que esta pizza destague por su inconfundible sabor y por
un gran aporte envitaminas Ay D.

Cuatro Quesos v
£l queso es el ingrediente que determina las propiedades
nutricionales de esta pizza, proporciona el aporte de caleio
perfecto para fos nifios en edad de crecimiento y para prevenir
deficiencias de calcio en la edad adulta.

ingredjentes

e e e N

Informacién nutricional: valores medios por . , . Hidratos de
porcién de pizza mediana (8 porciones por pizza) Energia (Keal) Energia (K)) Proteinas (g) carbono (g) Grasas (g) o
Pizza Barbacoa 250,5 1047.0 11,8 306 9.0
Pizzofiowa angy 8546 €% 97 37 89

Pizza Especial de la casa cebolla 205,5 859.1 9.4 252 7.5
Ruzclesperinfdlitcasichumpigon 203 B &b 2.0 -
Pizza Cuatro Quesos 1811 757.2 9.2 23.8 5.5
Bizzofeatbonard] 2608 060,60 96 8.7 22,8

Pizza fbérica 211,0 882,0 12,0 25,0 7,0

Por otro lado, Tele Pizza, S.A. esta adherida a Moreover, Tele Pizza, S.A. is adhered to

Ecoembalajes Espafia, cumpliendo conlos com-
promisos que ello conlleva, fos cuales a su vez
Telepizza exige a todos sus proveedores. Durante
el 2003 se ha conseguido una reduccién en el
volumen de residuos generados mediante enva-
ses que ocupen menor espacio, reciclables 100%,
mads higiénicos, segurosy faciles de transportar.

RESPONSABILIDAD CON LA CALIDAD
DE PRODUCTQ

La calidad se convierte en Telepizza en principio
de actuacion que guiala actividad del Grupoen
todas sus dreas y que se convierte en un objeti-
vo prioritario de Compafia: Convertir al Grupo
Telepizza en una empresa lider en gestidn de la
calidad, asegurando que el 100% de nuestros
productos satisfacen las necesidades y gustos
denuestros clientes y cumplen la normativa legal
vigente a un coste dptimo.

Este compromiso permanente implica tener ple-
namente implantado un riguroso sistema de
control de calidad de los productos.

En este sentido, el sistema de control de la
Compafiia abarca desde los suministros hasta el
punto de venta, pasando portodos los procesos
intermedios:

£coembalajes Espafia, complying with the
commitments this entails, whichinturn Telepizza
demands of all its suppliers. During 2003, a
reduction in the volume of waste generated has
been obtained using packaging that take up less
space, 100% recyclable, more hygienic, safe and
easier to transport.

RESPONSIBILITY WITH PRODUCT
QUALITY

InTelepizza, quality becomes the guiding principal
of the Group’s activity in all its areas and it
becomes a top priority for the Company:
Converting the Telepizza Group into a leading
company in quality management, ensuring that
100% of our products satisfy the requirements and
tastes of our clients and they comply with the legal
regulations in force at an optimum cost.

This permanent commitment involves having a
strict quality control system of the products fully
implemented.

On this aspect, the Company’s control system
covers from the supplies to the sales outlet,
passing through all the intermediate processes:
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- Inspeccionalarecepcion de las materias pri-
mas y productos terminados

- Inspeccidn de los procesos productivos que
tienen lugar en las distintas factorias del
Grupo y de los productos en proceso.

- Inspeccidn de los productos terminados.

- Auditorias continuas de los procesos pro-
ductivosy de los productos suministrados por
proveedores externos a los distintos cen-
tros, manteniendo un listado de suminis-
tradores aprobados que acreditan la cali-
dad exigida por el Grupo.

- Evaluacién continua de los proveedores (de
sus productos, de su servicio y de sus pro-
cesos productivos) conla finalidad de man-
tenerunlistado actualizado de suministra-
dores aptos para el mantenimiento del
estdndar de calidad.

- Elaboracion y actualizacién continua de
fichas técnicas de todos los productos bajo
el estricto cumplimiento de la normativa
legal vigente y de las exigencias de calidad
del Grupo.

- Elaboracidny mantenimiento de un plande
formacion continua del personal de los cen-
tros de produccién y distribucion y de las
tiendas en materia de higiene y manipula-
cién de alimentos de conformidad con la
legislacion vigente.

- Participacién en la elaboracién, manteni-
mientoy actualizacion de los planes de higie-
ne, [impieza y desinfeccién de fas instala-
cionesy equipos de los centros de produccién
y distribucion y de las tiendas del Grupo.
Supervisiony verificacion del mantenimiento
de los mismos.

- Mantenimiento de las Guias de Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control para
todos los centros de produccién y distribu-
ciény paralos puntos de venta del Grupo, de
conformidad con fa legislacidn vigente.

Parallevaracabo estos controles, Telepizza dis-
pone de laboratorios especializados, desta-
cando las nuevas instalaciones antes mencio-
nadas en el centro industrial de Daganzo
(Madrid).

- Inspection on the reception of the raw
materials and finished products.

- Inspection of the production processes that
take place in the Group’s different facto-
ries and of the products being processed.

- Inspectian of the finished products.

- Continuous audits of the production pro-
cesses and of the products supplied by exter-
nal suppliers to the different centres, kee-
ping alist of approved suppliers that accredit ;
the quality demanded by the Group. |

- Continuous evaluation of the suppliers
(of their products, their service and of
their production processes) with the aim
of keeping an up to date list of suppliers
suitable for the upkeep of the quality stan-
dards.

- Preparation and continuous up dating of
technical records of all the products under
the strict compliance with the legal regula-
tions in force and with the Group’s quality
demands.

- Preparation and maintenance of a contin-
uous personnel training plan in the produc-
tion and distribution centres and in the
outlets on the subject of hygiene and food
handling in accordance with the (egislation
in force.

- Participation in the preparation, mainten-
ance and up dating of the plan for hygiene,
cleaning and disinfecting of the installa-
tions and equipment in the preduction and
distribution centres and inthe outlets of the
Group. Supervision and verification of the
maintenance of these plans.

- Maintenance of the Analysis of Dangers and
Critical Control Points Guides for all the pro-
duction and distribution centres and for the
Group’s sales outlets, in accordance with
the legislation in force.

To carry out these controls, Telepizza has
specialised laboratories—the abovementioned
new facilities in the Daganzo industrial centre
(Madrid) should be mentioned.
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RESPONSABILIDAD EN LA RELACION
CON TERCEROS

Responsabilidad de Telepizza con sus clientes:

RESPONSIBILITY 1N RELATION TO
THIRD PARTIES

Telepizza’s responsibility with its clients: Product

Calidad de producto y servicio

€lcliente es la pieza clave de una compaiiia como
Telepizza que vende directamente al consumi-
dor final. £n este sentido, el Grupo tiene el fir-
me compromiso de satisfacer de forma dptima
las necesidades de los clientes, ofreciendo un pro-
ductoy un servicio de calidad.

Una herramienta que nos sirve para dar un mejor
servicio anuestros consumidores es el centro de
atencidn al cliente, conunnimero tnico en cada
pais:

Espana: 902122122
Portugat: 808 20 00 31
Chile: 600 6006000
Polonia: 0801111111

€l principal objetivo es establecer un vinculo
directo entre el cliente y la Compafiia, poder
resolver sus dudas y consultas de forma inme-
diata y tener en todo momento una idea muy
precisa de la calidad del servicio que las tien-
das estdn ofreciendo, para potenciary mejorar
aquellos aspectos que se detecten en un nivel
inferior al 6ptimo.

Este servicio, se utiliza también para hacer un
seguimiento de la satisfaccion de los clientes,
a través de encuestas disefiadas especifica-
mente para medir diferentes aspectos del pro-
ducto, del servicio y de la marca.

También establecemos un vinculo con nuestros
clientes a través de la pagina Web, donde exis-
te un apartado habilitado para recibir y aten-
der sus consultas.

Durante este afio se hanrecibido mds de 1 millon
de llamadas un 12% mads que en 2003. £l princi-
pal motivo de consulta es solicitar el teléfono de
la tienda mds cercang, las reclamaciones supo-
nen menos del 1% de las [lamadas.

Porotrolado, la labor de formacidn realizada en
el drea de operaciones, con un énfasis especial
enlalabor comercial y en la atencién al cliente
nos ayudado a mejorar en 4 puntos, durante
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and service quality

The client is the key companent in a company like
Telepizza that sells directly to the end client.
Therefore, the Group has the strong commitment
to satisfy clients’ requirements in the best way
possible, offering a top quality product and
service.

One tool that helps us to give a better service to
our consumers is the customer services centre,
with a single number in each country:

Spain: 902122122
Portugal: 808 20 00 31
Chile: 600 600 6000
Poland: 0801111111

The main target is to establish a direct link
between the client and the Company, to be able
to resolve their queries and questions
immediately and at all times to have a very
accurate idea of the service quality that the
outlets are offering, to promote and improve
the aspects that are detected at levels that are
below maximum.

This service is also used to monitor client
satisfaction using surveys specifically designed
tomeasure different aspects of the product, the
service and the brand name.

We also establish a link with our clients through
the web page, where thereisaheading set up to
receive and answer their queries.

Over the past year over 1 million calis have been
received, 12% more than in 2003. The main reason
for consultation was to ask for the telephone
number of the closest outlet. Complaints make
up less than 1% of the calls.

Furthermore, the training work carried out inthe
operations area, with aspecial emphasis placed
oncommercial work and client services has helped
us to improved by 4 points the overall service




este afio 2003, elindicador global de servicio, que
mide aspectos tales como; pedidos tarde, fran-
jas de saturacion.

Responsabilidad de Telepizza con sus Empleados:

indicator over 2003 which measures aspects such
as: late orders, saturation slots.

Telepizza’s responsibility with its Employees:

69,7% con contrato indefinido

€n el Grupo Telepizza trabajan mds de 14.000
personas. A este numero hay gue afadir los
empleados que trabajan en las 354 franquicias
de la cadena, que representan mds de 10.000
personas. La mayor parte del empleo que se crea
es con contrato de duracion indefinida, asiun
69% de los empleados del Grupo estd contrata-
do por tiempo indefinido, si hacemos referen-
cia alos trabajadores del Grupo en Espafia este
porcentaje asciende al 95,5%

Para muchos empleados, Telepizza representa su
primer trabajoy lo combinan con otra actividad
como puede ser sus estudios u otros trabajos
de mediajornada, dado que el 75,3% de la plan-
tilla estd contratada a tiempo parcial para poder
adaptar el trabajo a los periodos de demanda del
cliente.

Comunicacion interna

Durante el afio 2003, se ha efectuado un esfuer-
zo notable en este campo, la Compaiiia se ha cen-
trado principalmente, endar a conocera todala
organizacion, el proceso de modernizacién que se
hallevado a cabo enlas distintas dreas de nego-
cio, asi como compartir con todos ellos las Iine-
as estratégicas de gestion. En este aspecto, seha
llevado a cabo unalabor especial alolargo del ario,
con la realizacién de visitas a todas las dreas
regionales en Espafiay a los distintos pafses, por
parte de los mdximos responsables de la gestion
del Grupo, que han actuado como comunicado-
res directos de estas nuevas lineas de actuacion.

También durante este ejercicio, se ha consoli-
dado una nueva herramienta de comunicacién
directa entre los jefes de tienda y los maximos res-
ponsables de los diferentes departamentos que
les dansoporte. Esta herramienta ha resultado ser
muy efectiva, especialmente, alahora de comu-
nicar de forma rdpida aspectos de la operativa
de la tienda fundamentales para su buen fun-
cionamiento y como canal de comunicacion bi-
direccional. En este primer afio de funciona-
miento, el objetivo principal hasido dara conocer
alas tiendas el trabajo que realizan los diferen-
tes departamentos que, desde servicios centrales,

69.7% with permanent contract

Over 14,000 people work in the Telepizza Group.
The employees working in the chain’s 354
franchised outlets must be added to this number,
representing over 10,000 people. Most of the
employment that is created is with permanent
contract, therefore, 69% of the Group's employees
are contracted permanently, if we refer to the
waorkers in the Group in Spain, this percentage rises
10 95.5%

For many employees, Telepizza represents their
first job and they combine it with another activity
such as studying or other part time jobs, given
that 75.3% of the staff is contracted on a part
time basis to be able to adapt the work to the
clients’ demand periods.

Internal communication

Over the year 2003, an appreciable effort has
been made in this field. The Company has mainly
concentrated on informing the entire
organisation about the modernisation process
that is being carried out in the different business
areas, as well as sharing the strategic
management lines with all of them. On this
point, particular work has been carried out over
the year, with visits to all the regional areas in
Spain and to the different countries, by the top
management of the Group, who have acted as
direct communicators of these new lines of
action.

Also during this year, a new direct communication
tool between the heads of the outlets and the
heads of the different departments, that give
them backup, has been consclidated. This tool
has been highly effective, particularly when
communicating quickly aspects of the outlet’s
operation that are essential for its smooth running
and as a two-way communication channel. Inthe
first year of operation, the main target was to
inform the outlets about the work the different
departments carry out, from central services,
to provide them with a service. This work is
important, given that Telepizza’'s outlets are
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les sirven de apoyo. Esta labor es importante,
dado que los establecimientos de Telepizza estdn
muy dispersos por toda nuestra geografia, fac-
tor que en algunos casos puede dificultar la comu-
nicacion directa entre las diferentes dreas.

Durante el afio 2003, se han mejorado de forma
significativa las comunicaciones entre servicios
centrales y las tiendas, que se desarrollaban
principalmente via e-mail. €n este sentido se
ha desarrollado un nuevo sistema de comuni-
cacidndedicado al jefe de tienda, “Eirincon def
jefe” que pretende complementar los canales
de comunicacién con los establecimientos.

“El rincén del jefe “es un soporte creado en la
Intranet de Telepizza através del cual, los geren-
tes de las tiendas de la Compaiiia tienen infor-
macion directa y exclusiva de todos aquellos
temas que los diferentes departamentos consi-
deran que son fundamentales que ellos conoz-
can, dado que influyen directamente enla ope-
rativa de la tienda. Ademds, agiliza el envio de
informacion permitiendo alas diferentes dreas
enviary mantener actualizadaentodo momen-
to su informacién en nuestra Intranet,

€n paralelo se ha seguido con “Tu canal” un buzén
de sugerencias interno creado en 2002 y que
durante este afio ha recibido mds de 600 pro-
puestas.

Prevencién de riesgos laborales

Un aspecto relevante para el Grupo son las accio-
nes que se realizan en materia de prevencidn de
riesgos laborales.

En este sentido, la Compafiia tiene plenamente
implantado un Servicio de Prevencién Mancomunado
paralas empresas del Grupo en€spafiay cuentacon
unmodelo de prevencién adaptado alas caracte-
risticas de cada pafs. Adicionalmente, existe un
Comité internc de riesgos laborales, formado por
el Consejero Delegadoy tres Subdirectores Generales
de la Compahia, que tiene capacidad ejecutiva y
queasume desdeladirecciénlaimportanciade la
prevencién, lo que facilita su integracion en los
distintos niveles del Grupo.

€n 2003, se ha seguido con una labor muy acti-
va en el cumplimiento de los planes de preven-
cion tanto en tiendas, como fdbricas y servi-
cios centrales, siendo algunos ejemplos de las
acciones realizadas:

widely spread out ali over our country, a factor
that in some cases may make direct
communication between the different areas
difficult.

During 2003, the communications between central
services and the outlets, which was mainly carried
out using e-mail, has been significantly
improved. On this point, a new communication
systemhas been developed devoted to the head
of the outlet, “The bass’ corner” which attempts
tocomplement the communication systemwith
the outlets.

“The boss’ corner “ is a support created on
Telepizza’s Intranet through which, the Company's
outlet managers have direct and exclusive
information on allthe subjects that the different
departments consider essential for them to know
about, given that they have a direct influence of
the outlet’s operation. in addition to this, it
makes information sending easier, allowing the
different areas to send and keep up dated their
information at all times on our Intranet.

At the same time, “Your channel”, an internal
suggestion mailbox created in 2002, has continue
during 2003 and hasreceived over 600 proposals
during this year.

Occupational safety and health at work

Relevant aspects for the Group are the actions
that are performed on the subject of occupational
safety and health at work.

Therefore, the Company has aJoint Occupational
Safety and Health Service fully implanted in the
Group’s companies in Spain and it has a prevention
model adapted to each country’s characteristics.
In addition to this, thereis an internal Committee,
formed by the Chief Executive Officer and three
General Deputy Managers of the Company, who
hold executive powers and who take on the
importance of occupational safety and health
frommanagement level, which makes integration
inthe Group's different levels easier.

In2003, ahighly active labour in the compliance
of the plans on this subject, bothin outlets, and
factories and central services has been followed,
some examples of the actions performed being
the following:
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- La formacion e informacidn relativa a la
prevencion de accidentes a través de accio-
nes formativas por puestos de trabajo tan-
to para tiendas como para fabricas.

- Compensacién, mediante la formula de con-
curso, dela disminucion de accidentes moti-
vando a cada trabajador enla prevencion de
éstos.

En el marco del desarrollo de esta labor de pla-
nificaciondela actividad preventiva, el Servicio
de Prevencidn Mancomunado haimplantado en
el afio 2003 el Sistema de Gestion de Prevencién
de Riesgos Laborales en la nueva fdbrica situa-
da en Daganzo. La puesta en marcha de proce-
sos tecnoldgicamente mds avanzados ha sido
acompafiada por un desarrollo de nuevos pro-
cedimientosy unplan global de formacidn espe-
cifica por puesto de trabajo.

En cuanto a la formacion, ademds de los cursos
de prevencion que recibe el personal en el momen-
to de su contratacion, se ha consolidado el
Convenio de Colaboracion firmado conel Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
para impartir formacion bdsica en prevencion de
riesgos laborales. Estos cursos se imparten a los
mandos intermedios delas fdbricas, alosrepre-
sentantes de los trabajadores en los diferentes
comités de seguridady salud y alosresponsables
delas oficinas de empleo, que a suvez se encar-
gan de formar a las nuevas incorporaciones.

Adicionalmente, en la zona norte de Espafia se
ha desarrollado un proyecto piloto de divulga-
cion de conocimientos y prdcticas en conduccion
preventiva. Este proyecto, cuya finalidad pri-
mordial es la prevencion de accidentes, tiene
como pilares basicos: conocer y profundizar en
las técnicas de conduccidn, adquirir téenicas
de observacidn objetiva que permiten identifi-
car los comportamientos seguros y la adquisi-
cion de técnicas para concienciar al conductor
hacia una mejora continua de la conduccion y
hacia la eliminacidn de los factores de riesgos.

€n 2003, el Servicio de Prevencion Mancomunado
ha continuado facilitando a las franquicias el
cumplimiento de la Ley, tutelando la gestidon de
prevencion a un nimero importante de franqui-
ciados.

- The training and information relative to
accident prevention through training actions
for jobs bath in outlets and in factories.

- Compensation, using the competition
formula, for the decrease in accidents
motivating each workerin their prevention.

Within the framework of the development of this
planning work of the preventive activity, in 2003
the joint Occupational safety and Health Service
has implemented the Prevention of Risks at Work
Management System in the new factory in
Daganzo. The start up of technologically more
advanced processes has been accompanied by
a development of new procedures and an overall
training plan for each specific job.

As regards training, as well as the courses on
prevention that personnel receive when they are
hired, the Collaboration Agreement signed with
the National Institute for Safety and Hygiene at
Work has been consolidated to give basic
instruction in prevention of risks at work. These
courses are given to middle management of the
factories, to the workers’ representatives onthe
different health and safety committees and to
the people in charge of the employment offices,
whointurn, take charge of training new members
of the teams.

In addition to this, in the North of Spain, a pilot
project has been developed of dissemination of
knowledge and practice in preventive driving.
This project, the mainaim of which isto prevent
accidents, is based on: knowing and going in
depthinto driving techniques, acquiring objective
observation techniques that allow safe behaviour
to be identified and the acquisition of technigues
tomake drivers aware that they have to improve
continuously and towards the elimination of risk
factors.

[n 2003, the Joint Occupational safety and health
Service has continued helping the franchises to
comply with the law, teaching prevention
management to alarge number of franchisees.
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Responsabilidad con los Proveedores: Proceso
transparente de homologacién

Parte fundamental del compromiso del Grupo
por ofrecerun productoy un servicio de calidad
son las relaciones con los proveedores.

Estarelacion se basa enunos criterios de trans-
parencia, calidad y eficiencia que son iguales para
todosy que aseguran una seleccion adecuada de
proveedores.

Las condiciones del proceso de homologacian,
que se suministran a todos los proveedores al ini-
cio de una posible relacidn comercial, se com-
ponen de distintas pruebas, entre las que cabe
destacar:

- Evaluaciondelas certificaciones medioam-
bientales y de calidad que posee el sumi-
nistrador.

- Andlisis de fas muestras de producto.
- Auditoria de calidad.

- Contratacion a titulo de prueba.

- tvaluacion del grade de reconocimiento por
el mercado.

Este proceso inicial de homologacion se com-
plementa con una evaluacién continuada, que
incluye, entre otras:

- Controles de calidad a la recepcién de mate-
rias primas, durante el proceso de produc-
ciony de productos terminados.

- Evaluacidn de la calidad del servicio.

- Evolucion del grado de aceptacion por los
clientes.

Responsabilidad con los accionistas:
Transparencia en la comunicacion

Telepizza enfocala relacidn con sus accionistas
desde dos vertientes: la creacién de valor y la
transparencia en la comunicacidn.

Durante el afio 2003 la revalorizacion bursdtil
alcanzada por la accion Telepizza ha sido del
64,0%, significativamente por encima de la
media del mercado espariol, situdndose la coti-
zacion, afinales de 2003, en 1,23 euros.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa Report on Corporate Social Responsibility

Responsibility with the Suppliers: Transparent
homologation process

Anessential part of the Group’s commitment to
offer a quality product and service are the
relationships with the suppliers.

This relationship is based on some criteria of
transparency, quality and efficiency that are
the same for everyone and that ensure a suitable
selection of suppliers.

The homologation process conditions, whichare
givento allthe suppliers at the start of a possible
commercial relationship, are made up of different
tests, amongst which the following should be
mentioned:

- Evaluation of environmental and quality
certificates held by the supplier.

- Analysis of product samples.
- Quality qudit.

- Hiring on a trial basis.

- Evaluation of the degree of awareness by
the market.

This initial homologation process is completed
with a continuous evaluation that includes,
amongst other points:

- Quality controls onreception of raw materials
and finished products and during the
production process.

- Evaluation of the service quality.

- Evolution of the degree of acceptance by
clients.

Responsibility with the shareholders:
Transparency in communications

Telepizza focuses its relationship with its
shareholders from two points of view: the creation
of value and transparency in communications.

During 2003, the revaluation of the stock exchange
reached Telepizza shares was 64.0%, significantly
above the average of the Spanish market, the price
being at 1.23 euros at the end of 2003.




Porotrolado, los principios y recomendaciones
establecidos por el Buen Gobierno Corporativo han
estado presentes enlas actuaciones de Telepizza
desde hace varios afios. &n este sentido, desde
el afio 1999 la Compafiia ha venido informando
periddicamente en el Informe anual del grado
de asunciony cumplimiento de estos principios.
Desde el afio 2001 el compromiso informativo
nos ha llevado a emitir una memoria anual espe-
cifica, detallando las actividades de la Comision
deAuditoriay Cumplimiento y el grado de asun-
cion de los principios de Buen Gobierno.

Dentro de los principios inspiradores del Gobierno
Corporativo de Tele Pizza, S.A. se detalla, entre
otros:

- Reconocimiento del papel fundamental del
accionista, potenciando los cauces de comu-
nicaciony relacién institucional entre éste
ylaSociedad creando otros que permitan una
relacion menos forma! y mds fluida bajo el
principio de paridad de trato.

- Rotundo compromiso de transparencia con
los mercados financieros.

Eneste sentido, enjunio de 2003 se establece un
nuevo Reglamento Interno de Conducta en mate-
rias relacionadas con el Mercado de Valores de
Tele Pizza, S.A.

Este Reglamento regula las normas de actua-
cion en relacién con la informacién privilegia-
dayla comunicacién de los hechos relevantes y
establece que las personas responsables de la
comunicacion deben procurar que la politica
informativa que se sigue con posterioridad a la
comunicacion no difiera de los contenidos pibli-
camente registrados en la CNMV. Asimismo siem-
pre se observa un deber de diligencia, de forma
que la informacidn que se difunda sea veraz,
clara, cuantificada, completayno resulte con-
fusa o engafiosa.

Siguiendo con la labor de informacién y rela-
ciénconlos accionistas e inversores, la Compafia
tiene un departamento especifico, cuyo obje-
tivo prioritario es ser enun canal de comunica-
cionfluida, tanto con los inversores institucio-
nales como con los accionistas individuales. Los
principales mecanismos de comunicacion son;

- Atencidn personalizadaydirecta a través de
unteléfonoy direccion de e-mail especificos.

Furthermore, the principles and recommendations
established by the Good Corporate Governance
have been present in Telepizza’s actions for
severalyears. Therefore, since 1999, the Company
has been periodically informing in the Annual
Report as to the degree of assumption and
compliance of these principles. Since 2001, the
information commitment has lead us toissue a
specificannualreport, detailing the activities of
the Audit and Compliance Committee and the
degree of assumption of the Good Governance
principles.

Within the inspiring principles of Tele Pizza's
Corporate Governance, amongst others are
detailed:

- Acknowledgement of the shareholder’s essen-
tialrole, promoting the communication chan-
nels and institutional relations between them
and the Company, creating others that allow
a less formal and more fluid relationship
under the principle of equal treatment.

- Complete commitment of transparency with
the financial markets.

Onthis aspect, injune 2003 a new Internal Conduct
Regulation was established on subjects related
to the Securities Market of Tele Pizza, S.A.

This Reguiation regulates the rufes of action in
relation to the privileged information and the
communication of the relevant facts and
establishes that the people responsible for the
communication must try to make the information
policy that is followed after the communication,
to not differ in the contents that are publicly
registered on the Stock Exchange Commission.
Likewise, aduty of diligence is always observed,
in such a way that the information that is given
is truthful, clear, quantified, complete and is
not confused or deceptive.

Continuing with the task of information and
relationship with the shareholders and investors,
the Company has a specific department, the
main aim of which is to be a fluid communication
channel both with the institutional investors and
with the individual sharehoiders. The main
communication mechanisms are:

- Personalised and direct attention by specific
telephone number and email address.
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- Remisién a la CNMV y publicacién en nues-
tra Web de presentaciones trimestrales de
resultados.

- Realizacién de conferencias telefonicas tri-
mestrales con analistas bursdtiles, que publi-
can informes sobre sus expectativas de evo-
lucidn de la accion Telepizza.

Ademds, cabe destacar que la Web de Telepizza
se ha potenciado como medio de difusién infor-
mativa y cauce de comunicacion y didlogo. La
Web incluye un apartado especifico para infor-
mar a fos accionistas, donde se publica toda
aquellainformacion legalmente exigiday aqué-
lla que se considera relevante para el inversor.
Conelobjetivo de establecer un canal de comu-
nicacion transparente y completo con el accio-
nista, este apartado se ird actualizando y adap-
tando ala regulacion que sobre este aspecto estd
prevista que se desarrolle en 2004.

Datos de contacto del Departamento de Relacidn
con los Inversores y Accionistas.

Responsable del Departamento:
Rosa Cambero Garela

Direccidn:

C/ Isla Graciosan®7

Parque Empresarial La Marina
San Sebastidn de los Reyes
28700 Madrid

Teléfono:
+34 916576248

E-mail:
accionistas@telepizza.es

Mds informacion en nuestra Web:
www.telepizza.es
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- Referral to the Stock exchange Commission
and publication on ourweb page of quarterly
results presentations.

- The carrying out of quarterly telephone con-
ferences withstock exchange analysts, who
publishreports about their evolution expec-
tations for Telepizza shares.

In addition to this, it is worth mentioning that
Telepizza’s web page has been promoted as the
information dissemination means and
communication and dialogue channel. The web
page includes a specific section to inform
shareholder, where all the information compulsory
and that considered relevant for investors is
published. With the aim of establishing a
transparent and complete communication
channel with shareholders, this sectionwill be up
dated and adapted to the regulation that is
foreseenwill be developed in 2004 on this aspect.

Contact information for the Investors Relations
Department.

Head of the Department:
Rosa Cambero Garcia

Address:

C/ Isla Graciosan®7

Parque Empresarial La Marina
San Sebastidn de los Reyes
28700 Madrid

Telephone:
+34 91 657 6248

E-mail:
accionistas@telepizza.es

More information on our web page:
www.telepizza.es
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Action plan to convert the financial statements of the parent company and
the consclidated accounts to the International Accounting Standards

102

&1 Grupo Telepizza aligual que el resto de socie-
dades cotizadas en bolsa, estd obligado a pre-
sentar sus cuentas anuales consolidadas de
acuerdo conlas NICa partir del ejercicio econé-
mico que seinicie con posterioridad al 1 de ene-
rode 2005. Paraello, el Grupo debe realizar la con-
version de los estados financieros consolidados
y de la sociedad matriz a las NIC. Debido a que
el balancey la cuenta de resultados se presen-
tan con informacidn comparativa del ejercicio
anterior, las cuentas del ejercicio 2004 deberdn
ser también formuladas conforme a las nuevas
normas de contabilidad.

Para acometer este procesc de conversién de
una forma estructurada y eficiente, se ha ela-
borado un plan de accidn consistente en tres
fases: revision para diagndstico, disefio e imple-
mentacidn.

Lafase de revision para diagnostico consiste en
observar las implicaciones que el proyecto ten-
drd en la organizacién, sobre todo en las dreas
de contabilidad y reporte y enlos sistemas uti-
lizados enla obtencion de la informacién finan-
ciera.

Para ello, deberd analizarse en primer lugar las
diferencias existentes entre los principios con-
tables espafioles y las NIC para posteriormente
analizar el impacto de la adopcion de las nue-
vas normas en la cuenta de resultados, los acti-
vos y el patrimonio. Tras este andlisis se podrd
evaluar inicialmente el impacto que el proyec-
to de conversién va a tener en los sistemas de
informacién del Grupo.

En la fase de disefio se analizardn las dreas de
especial complejidad, asi como el impacto de los
requisitos de informacidn, se disefiaran los esta-
dos financieros, el manual de politicas conta-
bles del grupo y las herramientas de consolida-
cion.

Por ltimo, enla fase implementacion que fina-
lizard el Gltimo trimestre de 2004, se preparardn
los estados financieros consolidados del ejerci-
cio 2004 para su posterior comparativa con los
estados de 2005.
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The Telepizza Group, as with all the other companies
that are listed on the Stock Exchange, is obliged
to present its consolidated annual accounts in
accordance with the 1AS from the financial year
itbegins afterthe 15t of January 2005. Inorderto
dothis, the Group must convert the consolidated
financial statements and of the parent company
to the IAS. Owing to the fact that the balance
sheet and the profit and loss account are presented
with comparative information fromthe previous
financial year, the accounts for the financial year
2004 should also be formulated according to the
new accounting standards.

To undertake this conversion process in a
structured and efficient way, a plan of action
consisting of three phases has been prepared:
review for diagnosis, design and implementation.

The review for diagnosis phase consists of
observing the implications the project will have
onthe organisation, particularly inthe areas of
accounting and reporting and in the systems
used to obtain financial information.

Inorder to do this, inthe first place the differences
existing between the Spanish accountancy
principles and the IAS must be analysed, and
then the impact of the adopting of the new
regulations on the profit and loss account, the
assets and the equity must be analysed. After this
analysis, the impact that the conversion project
is going to have on the Group's information
systems may then be initially evaluated.

Inthe design phase, the areas that are particularly
complex will be analysed, as well as the impact
of the information requirements. The financial
statements, the group’s accountancy policy
manual and the consolidation tools will be
designed.

Finally, in the implementation phase that will
conclude in the last quarter of 2004, the
consolidated financial statements for the year
2004 will be prepared. This statements will be
compared with those for 2005.
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Principales datos de las Empresas del Grupo Telepizza 2003
Key Data of the Telepizza Group!Companies 2003

Diferencias Dividendo
Capital de conversion Reservas Resultado a cuenta Fondos Propios Total activo
Conversion Interim Shareholder's
Share Capital differences Reserves Results Dividend Equity Total Assets
Tele Pizza, S.A. 6.708 - 58.602 -22.166 - 43.144 224.411
Grupo Eysal 5.128 - 21.389 2.169 -5.000 23.686 48.793
Grupo Telepizza Insular 108 - 3.108 326 -258 3.284 4.414
Mixor S.A. 3.215 - 1.089 346 - 4.650 1.979
Circol S.A. 1.085 - 251 156 - 1.492 482
Telepizza 1 S.A. 331 - 2.655 372 - 3.358 3.934
Sedes S.L. 150 - 733 85 - 968 2.290
Grupo Telepizza Chile 3.933 -1.612 4.082 1.087 - 7.490 8.595
Grupo Telepizza Portugal 1.900 - 909 1.937 - 4.746 17.342
Telepizza Poland Sp. Zoo 8.193 -1.133 -973 -166 - 5.921 11.391
Grupo Telepizza Mexico 63.840 -18.977 -5.526 -35.120 - 4.217 5.351
Telepizza France S.A. 16.459 - -2.721 -13.776 - -38 1.074
Telepizza Maroc S.A. 59 68 -843 -5 - -721 164
Grupo Lubasto Holding 27 - -440 -1.851 - -2.264 3.214

Cifras en millones de euros
Figures in millions of euros
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Informacién de contacto de Empresas del Grupo Telepizza
Contact Details of Telepizza Group Companies

Nombre de Compaiiia
Company Name

TELE PIZZA, S.A.
TELEPIZZAL, S.A.
SEDES, S.L.

TELE PIZZA INSULAR, S.A.

MIXOR, S.A.
CIRCOL, S.A.
EYSAL, S.L.

VILLALBA RESTAURACION,S.L.
PROYBURGQS EN LIQUIDACION,S.A.
PROYVALLADOLID EN LIQUIDACION,S.A.

LUXTOR, S.A.

TELEPIZZA PORTUGAL. S.A.

DELIVERY PORTUGAL

TELEPIZZA POLAND SPZ00

TELEPIZZA CHILE. S.A.

TELEPIZZA MEXICO. S.A. DECV
PIZZAS DEL CENTRO, S.A. de CV

TODO PIZZA
AUSMEX

P1ZZA CORPORATIVO
SERVICIOS FECA

PIZZA SERVICIOS ADMINISTRATIVO
INMOB. LOMBARD, S.A. DEC.V.
PREST DE SV C&T DE IBER,SADECV
GRUPO C&T DE IBEROMERICA SA DECV

RM MASTER
TELEPIZZAFRANCE, S.A.
TELEPIZZAMARQCS.A.

TELEPIZZA CZECH REPUBLIC, S.R.0.

LUBASTO HOLDING
DOWNS VIEW

Direccién
Address

C/ Isla Graciosa, n° 7

(/ Coldn de Larreategui, 43 bajo

C/ taso 27

Pza. Hurtado de Mendoza, 1 2°

C/ Ista Graciosa, n° 7

C/ lsla Graciosa, n® 7

C/ sla Gracicsa, n® 7

Avd. Europa, 24

Avd. Europa, 24

Avd. Europa, 24

Pol. Ind. de Vicolozano

Rua General Firmino Miguel, 3, Torre 2
Rua Prof. Francisco Gentil 27

Ul Marymoncka 32 Bl Pietro

Castillo de Urizar Surn® 3611-3655
San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

San Andres Atoto 50-A

Hegel 141 4° Col Chapultepec Morales
Hegel 141 4° Col Chapultepec Morales
27 Rue Carnot

27,Rue Carnot

6, Rue de la Convention

Praha 2,Na Slupi cpl34 c.orgls

Herengracht 216, 1016 BS
Herengracht 216, 1016 BS

N° de teléfone
Telephone Number

0034916576200
0034916576200
0034916576200
0034928385555
0034916576200
0034916576200
0034916576200
0034916576200
0034916576200
0034916576200
0034920259060
00351217219800
00351217219800
0048228641957

005624122800
00525525811700
00525525811700
0052 5525811700
00525525811700
00525525811700
0052 5525811700
0052 5525811700
00525525811700
0052 5525811700
00525525811700
0033147588984
0033147588939
0021222399950
0048 228641957

0031206241006
0031206241006

Informacién Complementaria

Ciudad
City

Pais
Country

S.S. delos Reyes (Madrid)  Espafia Spain

Bilbao
San Sebastian

Las Palmas (Gran Canaria)
S.S. de los Reyes (Madrid)
$.S. de los Reyes (Madrid)
5.5, de los Reyes (Madrid)

Alcobendas (Madrid)
Alcobendas (Madrid)
Alcobendas (Madrid)
Avila

Lisboa

Lumiar Lisboa
Varsovia

Comuna de Macul
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De juarez
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De Juarez
Naucalpan De Juarez
Mexico DF

Mexico DF
Levallois-Perret
Levallois-Perret
Casablanca

Praga

Amsterdam
Amsterdam

Espaiia Spain
Espania Spain
Espaia Spain
Espana Spain
Espafia Spain
Espania Spain
€spafia Spain
£spafia Spain
Espana Spain
Espafia Spain

Portugal  Portugal
Portugal  Portugal
Polonia Poland
Chile Chile
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico
México Mexico

Francia France
Francia  France
Marruecos Maroc
Chequia

(zeck Republic
Holanda  Holland
Holanda  Holland
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Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo Telepizza
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Auditores

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas

A los Accionistas de
Tele Pizza, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Tele Pizza, S.A. (la Sociedad) y sociedades
dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su presentacién, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Sociedad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidados, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del gjercicio
2003. Con fecha 28 de febrero de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2002, en ¢l que hacfamos referencia al cambio de criterio, con el
que estdbamos de acuerdo, en el reconocimiento de las deducciones pendientes de la aplicacién
regulado en los nuevos principios contables establecidos por Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de fecha 15 de marzo de 2002.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera consolidados de
Tele Pizza, S.A. y.sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados
consolidados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad

con principios y normas contables generalmente aceptados que, guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacidén del Grupo, la evolucién de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la

- revisién de informacion distinta de la obtenida a partlr de los registros contables de Tele Pizza, S.A.
y sus sociedades dependientes.
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Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2003 y 2002 (Expresados en miles de euros)

Activo 2003 2002
INMOVILIZADO
Gastos de establecimiento (nota 4) 1.643 1.614
Inmovilizaciones inmateriales {nota 5) 22.350 21.487
Inmovilizaciones materiales (nota 6) 89.297 103.219
inmovilizaciones financieras (nota 7) 31.886 18.247
Deudores por operaciones de trdfico a largo plazo {nota 11) 1.130 8.198
Acciones de la Sociedad dominante (nota §) 8.862 5.832
) 155.168 158.597
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (nota 9) 18.304 23.069
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIQS E)ERCICIOS 453 544
ACTIVO CIRCULANTE
Existencias (nota 10) 10.329 10.892
Deudores (nota 11) 32.885 56.994
Inversiones financieras temporales (nota 12) 2.464 8.308
Tesoreria 9.899 5.631
Ajustes por periodificacién 2.143 1.255
57.720 83.080
231.645 265.290

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas de 2003.
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Pasivo 2003 2002

FONDOS PROPIOS (nota 13)

Capital suscrito 6.708 6.708
Prima de emisién 11.369 11.369
Otras reservas de la Sociedad dominante 73.388 61.494
Reservas en sociedades consolidadas (17.385) (1.871)
Beneficios/(pérdidas) del ejercicio atribuibles a la Sociedad dominante (13.633) 5.410
60.447 83.110

SOCIOS EXTERNOS (nota 14) 1.548 2.813
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION (nota 15) - 408
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (nota 6) 4.976 5.672
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (nota 16) 5.660 7.798
ACREEDORES A LARGO PLAZO (nota 17) 26.004 47.937

ACREEDORES A CORTO PLAZO

Deudas con entidades de crédito {nota 18) 75.805 62.807
Acreedores comerciales 42.294 41.702
Otras deudas no comerciales (nota 19) 12.219 11.828
Provisiones para operaciones de trdfico 161 232
Ajustes por periodificacin 2.531 983
133.010 117.552

231.645 265.290
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas
31 de diciembre de 2003 y 2002!(Expresadas en miles de euros)

Gastos 2003 2002
Gastos de explotacion
Aprovisionamientos (nota 10) 77.444 80.546
Gastos de personal (nota 22) 90.319 91.847
Dotaciones para amortizacién de inmovilizado (notas 4, 5y 6) 19.018 20.022
Variacidn de las provisiones de tréfico (notas 10y 11) 6.573 (67)
Ctros gastos de explotacidn 67.383 73.667
Total gastos de explotacién 260.737 266.015
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 30.285 35.101
Gastos financieros
Gastos financieros y asimilados 6.853 6.955
Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (nota 7) 48 259
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion {nota 9) 1.413 1.492
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 24,389 27.689
Pérdidas y gastos extraordinarios
Variacién de las provisiones del inmovilizado (notas 5, 6y 7) 29.371 -
Variacién de las provisiones para acciones de la Sociedad dominante (nota 8) (3.813) 7.697
Pérdidas procedentes del inmovilizada (nota 6) 12.604 6.745
Gastos extraordinarios (nota 23) 20.241 11.258
Gastos y pérdidas de otros ejercicios 2.124 1.082
Total pérdidas y gastos extraordinarios 60.527 26.782 .
BENEFICIOS CONSOLIDADOS ANTES DE IMPUESTOS - 8.410
Impuesto sobre beneficios (nota 20) - 2.045
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO - 6.365
Resultado atribuido a socios externos (notas 13y 14) 219 955
BENEFICIOS DEL €JERCICIO ATRIBUIBLES A LA SOCIEDAD DOMINANTE - 5.410

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas de 2003.
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Ingresos 2003 2002
Ingresos de explotacion

Ventas netas (nota 21) 272.967 285.377

Otros ingresos de explotacién

Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 18.055 15.140
Subvenciones - 599

Total ingresos de explotacion 291.022 301.116
Ingresos financieros

Otros intereses e ingresos asimilados 2.418 1.294
Resultados financieros negativos 4.435 5.661
Beneficios e ingresos extraordinarios

Beneficios por enajenacion de inmovilizado 1.378 2.167

Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio {nota 6) 552 192

Ingresos extraordinarios 527 3.891

ingresos y beneficios de otros ejercicios 2.009 1.253
Total beneficios e ingresos extraordinarios 4.466 7.503
Resultados extraordinarios negativos 56.061 19.279
PERDIDAS CONSOLIDADAS ANTES DE IMPUESTOS 31.672 -
Impuesto sobre beneficios (nota 20) 18.258 -
PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO 13.414 -
PERDIDAS DEL €JERCICIO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE 13.633 -

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas

113




METNUNA dE LUCTILUS ANUAICSILONS01IIauaas
31 de diciembre de 2003

(1) Naturaleza, Actividadesiy Composicién del Grupe

Tele Pizza, S.A. (la Sociedad dominante) se constituy6 como sociedad andnima en Espafia el 15 de junio de 1988, por un periodo de tiempo indefinido. Sudomicilio
social se encuentra en Madrid.

Constituye el objeto social de la Sociedad dominante la realizacién de estudios econdmicos, la promocidn de ventas de todo tipo de productos por cuenta de terceros,
incluyendo buzoneo, la importaciény exportacion de toda clase de productos y materias primas, la fabricacion, distribuciény comercializacion de productos destinados
al consumo humano, por cuentajpropia o de terceros y el alquiler a terceros de maguinaria y bienes de equipo. Las actividades que integran el objeto social podran
serdesarrolladas total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en derechoy, en particular, a través de la titularidad de acciones
o de participaciones con objeto idéntico o andlogo.

La actividad principal de Tele Pizza, 5.A. y sus sociedades dependientes (el Grupo) consiste en la gestién y explotacidn de tiendas bajo las marcas Telepizza y Pizza
World para consumo en domicilicy enlocal, que ai 31 de diciembre de 2003 desarrolla a través de locales propios y enrégimen de franquicia, situados principalmente
ené&spania, Portugal, Poloniay Chile. Durante ef presente ejercicio el Grupo hallevado a cabo un cambio de imagen de marca global que ha abarcado desde el grafismo
de la marca (“telepizza”), al disefio interior y exterior de las tiendas (véase la nota 6). Otras actividades incluyen la fabricacidn de productos Idcteos relacionados
con el queso.

La actividad de franquicias consiste principalmente en el asesoramiento de la gestidn de tiendas de terceros que operan con las marcas TelePizza (o “telepizza”)
y Pizza World, recibiendo el Grupo como contraprestacion un porcentaje sobre las ventas de sus franquiciados (royalty).

Asimismo, el Grupo centraliza la actividad de promacidny publicidad de todas las tiendas que operan bajo las mencionadas marcas.

Durante el ejercicio 2002 la Sociedad dominante Hevé a cabo la construccién de una nueva fdbrica en Daganzo (Madrid), que ha comenzado su actividad en el ejercicio
2003 y da servicio a tedas las tiendas existentes en Espaiia explotadas directamente por el Grupo TelePizza o a través de sus franquiciados.

Larelacion de sociedades y subgrupos dependientes que forman el Grupo Tele Pizza, asi come los porcentajes de participacidn y el detalle de sus respectivos fondos
propios al 31 de diciembre de 2003 se presentan en el anexo | adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota. Ninguna de las sociedades dependientes tiene

admitidas sus acciones a cotizacion en el mercado de valores.

Durante el ejercicio 2003 el Grupo ha decidide poner fin a los acuerdos de co-inversién y masterfranquicia en México y Francia, dejando de operar en ambos paises
(véase nota 6).

€19 de mayo de 2003 la Sociedad dominante, en su condicion de Accionista y Socio Unico de Telepizza Granada, S.A. y Telepizza Algeciras, S.L., respectivamente,
acordd la extincion por disolucidn sinliquidacion de estas sociedades y la cesién en blogue de toda su patrimonic a Tele Pizza, S.A., la cual adquirid a titulo universal
todos los derechos y obligaciones. Esta operacidn se llevd a cabo con efectos contables 1 de mayo de 2003.

Durante el ejercicio 2003, el Grupo ha incrementado un 11,9 % su participacidn en Telepizza Chile, S.A.

(2) Bases de Presentacion

Estas cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con lo establecido en las normas para la formulacién aprobadas en el Real Decreto 1815/1991, de 20
dediciembrey se han preparado a partir de los registros de contabilidad de Tele Pizza, S.A. y sus sociedades dependientes. &n cumplimientodelalegislacién vigente,
los Administradores de la Sociedad dominante han formulado estas cuentas anuales consolidadas, con objeto de mostrarlaimagen fiel del patrimonio y de su situacion

financiera consolidados, asi comoe los resultados de las operaciones del Grupo correspondientes al ejercicio 2003.

Las cuentas anuales individuales de la Sociedad dominante y de las sociedades dependientes correspondientes al ejercicio 2003, incluidas en el proceso de
consolidacién, se encuentran pendientes de aprobacion por las respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, los Administradores de la Sociedad dominante
estiman que serdn aprobadas sinvariaciones significativas.

Comarequiere lanormativa contdble, el balance de situacién y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidados del ejercicio 2003 recogen, a efectos comparativos,
Jas cifras correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de fas cuentas anuales consclidadas de 2002 aprobadas por los Accionistas de la Sociedad
dominante en Junta de fecha 24 de junio de 2003. De acuerdo con lo permitida por esta normativa, la Sociedad dominante ha optado por omitir en esta memoria
consolidada los datos comparativos del ejercicio anterior,

€l Grupo muestra un fondo de maniobra negativo al 31 de diciembre de 2003. Aeste respecto los Administradores de la Sociedad dominante consideran que la generacion
recurrente de caja del Grupo y la no necesidad de financiaciones extraordinarias tras haber completado las inversiones de inmovilizado mds significativas,
permitirdn atender debidamente los compromisos de pago que, en todo caso, incluyen lineas de crédito cuya renovacion, total o parcial, se realizard en caso de
ser necesario.

Entre sus prioridades, el Grupo estd revisando la estructura financiera con objeto de adecuar la misma a los planes futuros.

(3) Principios Contables y Normas de Valoracién Aplicados

Las cuentas anuales consclidadas han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y normas de valeracion y clasificacién contenidos en el Plan General
de Contabilidad y en las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas. Les principales aplicados son los siguientes:

(a) Principios de consclidacién

Los principios de consolidacién mds importantes aplicados de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre han sido los
siguientes: ,.,
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S.A. posee un porcentaje de participacién directa o indirecta superior al 50%, y mediante la puesta en equivalencia de las sociedades en las que el porcentaje de
participacién directa o indirecta resulta inferior o igual al 50%, no ejerciendo Tele Pizza, S.A. un dominio efectivo.

> Los saldos, transacciones y beneficios ne realizados por operaciones significativas entre las sociedades consolidadas, han side eliminados en el proceso de consolidacién.

- €nlas sociedades dependientes en las que existen, en su caso, criterios de contabilizacién y valoracién distintos a los utilizados por la Sociedad dominante, se
ha procedido a su ajuste en el praceso de consolidacidn, con el fin de preparar las cuentas anuales consolidadas del Grupo sobre una base homogénea.

« Las diferencias positivas entre el valor neto contable de las participaciones en las sociedades dependientes y la parte proporcional de los fondos propios que presentaban
dichas saciedades en la fecha de primera consolidacion o posteriormente en la toma de participaciones, se recogen en el activo del balance de situacién
consolidado bajo el epigrafe de “Fondo de comercio de consolidacion” y se amortizan linealmente en un plazo de veinte afios, periodo en el cual los Administradores
de la Sociedad dominante consideran que contribuirdn a la obtencidn de beneficios. Las diferencias negativas, calculadas de igual modo, se registran bajo el
epigrafe de “Diferencia negativa de consolidacién” en el pasivo del balance de situacién consolidado.

- Las participaciones de terceros en los fondos propios y en los resultados del ejercicio de las sociedades consolidadas por el método de integracion global, sereflejan
bajolos epigrafes de “Socios externos” del balance de situacién consolidadoy “Resultado atribuido a socics externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

» Las partidas del balance de situacién y de la cuenta de pérdidas y ganancias de las sociedades extranjeras incluidas en el perimetro de consolidacidn han sido
convertidas a euros aplicando el método del tipo de cambio de cierre y a tipo de cambio medio respectivamente. La diferencia entre los fondos propios de las
sociedades extranjeras convertidos al tipo de cambio histdrico y la situacion patrimonial neta resultante de la conversién de los bienes, derechos y obligaciones
al tipo de cambio vigente en la fecha de cierre del ejercicio, se ha registrado en el epigrafe de “Diferencias de conversién” de los fondos propios consalidados.

« £ ejercicio economico y fiscal de todas las sociedades del Grupo coincide con el afio natural.
(b) Gastos de establecimiento

Los gustos de primer establecimiento recogen principalmente los gastos incurridos en las aperturas de nuevas tiendas y los gastos relacionados con la puesta en
funcionamiento de la actividad productiva de la nueva fébrica (véase nota 1). Los gastos de establecimiento se muestran al coste, netos de la correspondiente
amortizacion acumulada, que se caleula utilizando el método lineal sobre un periodo de cinco afios.

(e) Inmovilizaciones inmateriales

Elinmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicidn o coste directo de produccidn, segiin proceda, y se presenta neto de su correspondiente amortizacion
acumulada, conforme a los siguientes criterios:

+ Los costes incurridos en cada proyecto individualizado de investigacién y desarrollo se capitalizan cuando existen motivos fundados de su éxito técnico y
rentabilidad econdmico-comercial, llevndose directamente a pérdidas en caso contrario. Los costes capitalizados se amortizan linealmente durante un periodo
de cinco afos en que se estima que se benefician fas operaciones del Grupo.

« Las concesiones, patentes, licencias, marcas y similares se encuentran valorados a su precio de adquisicién y se amortizan linealmente en cuatro afios en que se
estima que contribuyen a la obtencidn de ingresos.

Los canones anticipados porla adjudicacién de concesiones administrativas que se incluyen en esta misma cuenta, se amortizan linealmente en el plazo de explotacion
fijado en cada concesidn.

+ Elfondo de comercio puesto de manifiesto por adquisiciones onerasas, se encuentra valorado a su precio de adquisicion. £l fondo de comercio surgido en operaciones
de absorcidn se corresponde con la diferencia entre el valor neto contable de las participaciones de Tele Pizza, S.A. y los fondos propios de las sociedades
absorbidas, considerando el valer de mercado como timite maximo. €l fondo de comercio se amortiza de acuerdo con un plan sistemdtica durante un plazo de
veinte afios en que se estima que contribuye a la obtencion de ingresos.

- Las aplicaciones informdticas figuran por los costes incurridos y se amortizan, una vez concluida la instalacidn, linealmente en un periodo de cuatro afios en que
estd prevista su utilizacién. Laos costes de mantenimiento se llevan a gastos en el momento en que se incurren.

+ Los derechos de usoy de opcion de compra derivados de ta utilizacién de inmovilizados materiales contratados enrégimen de arrendamiento financiero, se registran
porelvalor de contado del bien en el momento de la adquisicién. La amortizacién de estos derechos se realiza linealmente durante la vida dtil del bien arrendado.
En el pasivo se refleja la deuda total por las cuotas de arrendamienta mds el importe de la opcin de compra. La diferencia inicial entre la deuda totaly el valor
de contado del bien, equivalente al gasto financiero de la operacidn, se contabiliza como gastos a distribuir envarios ejercicios y se imputan aresultados durante
el plazo de cada contrato conun criterio financiero. €nel momento en que se ejercita la opcidn de compra, el coste y la amortizacion acumulada de estos bienes
se traspasan a los conceptos correspondientes del inmovilizado material.

« £l Grupo realiza dotaciones a la provision por depreciacion de determinados bienes del inmovilizado inmaterial cuando entiende que, debido a las circunstancias
del mercado de cardcter reversible, suvalor de mercado es inferior al valor neto contable de los mismos.

(d) Inmovilizaciones materiales
€l inmovilizado material se presenta por su coste de adquisicion, deducidas las amortizaciones acumuladas correspondientes.

La amortizacion de los elementos def inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste, siguiendo el método lineal durantelos siguientes afios de vida Util estimados:

Construcciones 33
Instalaciones técnicas y maquinaria 6-10
Otro inmovilizado
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6-10
Elementos de transporte 2-6
Equipos para procesos de informacién 4-5
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ganancias consolidada en el momento en que se producen.

&1 Grupo realiza dotaciones a la provisién por depreciacion de determinados bienes del inmovilizado material cuando entiende que, debido a las circunstancias del
mercado de cardcter reversible, su valor de mercado es inferior al valor neto contable de los mismos.

{e) Inmovilizaciones financieras

Las participaciones en el capital de sociedades puestas en equivalencia, se presentan por el valor tedrico contable al cierre del ejercicio.

Se dotan las oportunas provisiones por depreciacion de los valores mobiliarios cuando se aprecian circunstancias de suficiente entidad y clara constancia. Aestos
efectos, cuando se trata de participaciones en capital, se provisiona el exceso del coste de adquisicidon sobre el valor tedrico contable de las participaciones, corregido
por las plusvalias tdcitas adquiridas que subsisten al cierre del ejercicio.

(f) Acciones propias de la Sociedad dominante

Las acciones propias se valoran a su coste medio ponderado de adquisicion.

Se dotan s oportunas provisiones por depreciacién de acciones propias, en los mismos casos gue los indicados en el apartado (e) anterior.

(g) Gastos a distribuir en varios gjercicios

Incluyen los gastos de formalizacidn de préstamos e intereses diferidos de deudas, que se imputan a resultados durante el plaze de vencimiento de las correspondientes
deudas de acuerdo con un método financiero.

(h) Existencias
Las existencias se muestran valoradas a precio de adquisicion o coste de produccién, como sigue:
+ Materias primas, existencias comerciales y otros aprovisionamientos: Precio de adquisicién de acuerdo con el coste medio ponderado.

« Productos terminadosy en curso: Coste medio ponderado de los consumos de materias primas y otros materiales, incorporando la parte aplicable de costes directos
e indirectos de mano de obra y de gastos generales de fabricacion.

€l Grupo realiza dotaciones a le provision por depreciacion de aquellas existencias cuyo coste excede a su valor de mercado o cuando existen dudas de su
recuperabilidad.

(1) Deudores

€l Grupo sigue el criterio de dotariprovisiones para insolvencias con el fin de cubrir los saldos de determinada antigiiedad o en los que concurren circunstancias que
permiten razonablemente su calificacién como de dudoso cobro.

{j) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en la moneda del pais donde estd domiciliada cada sociedad del Grupo,
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios o pérdidas por diferencias de cambio surgidas en la cancelacidn de saldos
en moneda extranjera, se reconoten en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera al cierre del ejercicio se valoran en la moneda del pais donde estd domiciliada cada sociedad del Grupo a tipos
de cambio vigentes al 31 de diciembre, reconociéndose como gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas, determinadas para grupos de divisas de similar

vencimiento y comportamiento en el mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos no realizados, determinados de igual modo.

La conversion a euros de las partidas del balance de situacidny de la cuenta de pérdidas y ganancias de las sociedades dependientes domiciliadas en el extranjero,
incluidas en el perimetro de consolidacidn, se ha efectuado segin lo indicado en la nota 3 (a).

(k) Corto/largo plazo

En el balance de situacién consolidado se clasifican a corto plazo los créditos y deudas con vencimiento igual o inferior a doce meses, y a largo plazo en el caso
contrario.

(1) Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus empleados cuando se prescinde de sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal de empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o
cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la decisién de efectuar el
despido.

Las indemnizaciones por despido debidas a reestructuraciones se registran en el epigrafe de gastos extraordinarios.

(m) Impuesto sobre beneficios

Dado que el grupo de sociedades no se encuentra acogido al régimen de tributacion consolidada, el ingreso neto por impuesto sobre beneficios del ejercicio 2003

reflejade en estas cuentas anuales consolidadas resulta de la agregacidn de los gastos e ingresos por impuesto sobre beneficios o pérdidas de las sociedades del
Grupo individualmente consideradas.
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con los criterios fiscales y tomande en cuenta las bonificaciones y deducciones aplicables. €l efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, cuando
procede, en las carrespondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del balance de situacién consolidado.

Conforme alo establecido enla Resolucion de 15 de marzo de 2002 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, el Grupo ha reconocido en los ejercicios 2002
y 2003 las deducciones por doble imposicion pendientes de aplicar.

Los créditos fiscales por pérdidas compensables y las deducciones de la cuota del Impuesto sobre beneficios pendientes de aplicar, se reconocen como impuestos
anticipados cuando su realizacion futura estd razonablemente asegurada en base a la rentabilidad estimada en el curso normal del negocio. €n caso contrario, se

reconocen come menor gasto de impuestos en el ejercicio en que tiene lugar la compensacian.

En opinidn de los Administradores de la Sociedad dominante, las previsiones para los proximos ejercicios estdn basadas en estimaciones conservadoras y prevén
beneficios sostenibles que aseguran la recuperacion de los mencionados créditos.

(n) Subvenciones de capital
Las subvencicnes de capital no reintegrables figuran en el pasive del balance de situacion consolidado por el importe original concedido una vez que se cumplen las

condiciones para su concesién, y se imputan linealmente a resultados durante un periodo de tiempa equivalente a la vida Gtil de los elementos del inmovilizado
material financiados con dichas subvenciones.

(4) Gastos de Establecimiento

Su movimiento durante el ejercicio 2003 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al 1 de enero 1.614
Altas 452
Bajas (291)
Traspasos {notas 5y ) 977
Amortizacidn del ejercicio (1.109)

Saldo al 31 de diciembre 1.643

Los saldos se presentan netos de su correspondiente amortizacion acumulada.

Las altas y traspasos del ejercicio corresponden principalmente a los gastos incurridos en la apertura de nuevas tiendas y en la puesta en funcionamiente de la actividad
productiva de la nueva fdbrica (véase nota 1).
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La composiciény movimiento de este epigrafe del balance de situacidn consolidado son como sigue:

Miles de euros

Saldos Traspasos Otros Saldos
31.12.02 Altas Bajas (notas 4, 6 y 9)  movimientos 31.12.03
Coste
Gastos de investigacién y desarrollo 54 32 - 42 - 128
Concesianes, patentes, licenciasy marcas 3.596 56 (45) - 2 3.609
Fondo de comercio 13.070 86 (644) 3.423 5 15.940
Aplicaciones informdticas 6.452 821 {192) (222) (36) 6.823
Derechos s/ bienes en régimen
de arrendamiento financiero 7.536 12 - 341 - 7.889
30.708 1.007 (s81) 3.584 (29) 34.389
Amortizacién acumulada
Gustos de investigacion y desarrollo - (11) (5) - (16)
Concesiones, patentes, licencias y marcas (2.440) (222) 22 - - (2.640)
Fondo de comercio (2.973) (734) - (367) (1) (4.075)
Aplicaciones informdticas (2.800) (1.210) 25 8 16 (3.961)
Derechos s/bienes en régimen
de arrendamiento financiero (996) (353) 10 95 - (1.244)
(9.209) (2.530) 57 (269) 15 (11.936)
Menos, provisicnes (12) (91) - - - (103)
21.487 (1.614) (824) 3.315 (14) 22.350

£l Grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero, determinados elementos del inmovilizado, cuya situacién se resume como sigue:

Miles de euros

fFecha Namero Valor
del de cuotas de Importe Opcién
Bien contrato mensuales contado de la cuota de compra
Locales comerciales (9) 01/94 - 11/95 120 2.699 31 148
Mobiliario oficinas (3) 11702 - 01/03 36 943 27 27
Instalaciones 04/94-12/03 120 3.820 26 207
Equipos informdticos 05/02 36 427 12 12
Total coste 7.889
Menos, amortizacion acumulada (1.244)
6.645

&l resumen de los pasivos derivados de estas operaciones al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

Miles de euros

Importe total de las operaciones 9.372
Pagos realizadas
&n ejercicios anteriores (5.109)
€n el ejercicio (1.015)
Acreedores por arrendamiento financiero 3.248
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Miles de euros

Largo plazo Corto plazo Total
Principal 2.113 959 3.072
Intereses 79 44 123
IVA 10 43 53
2.202 1.046 3.248

“{notal7) (nota 18)

€l Grupo tiene contratadas pélizas de seguros suficientes para cubrir los riesgos que pudieran producirse en sus elementos de inmovilizado inmaterial.

(6) Inmovilizaciones Materiales

La composiciony movimiento de este epigrafe del balance de situacion consclidado son como sigue:

Miles de euros

Saldos Traspasos Otros Saldos
31.12.02 Altas Bajas (notas 4y 5) movimientos 31.12.03
Coste
Terrenos y construcciones 32.094 3.775 (556) 88 (954) 34,447
Instalaciones técnicas y maguinaria 113.282 13.348 (19.112) 196 (3.740) 103.974
Otro inmovilizado 37.256 7.058 (8.437) (1.430) (1.607) 32.840
182.632 24,181 (28.105) (1.14¢) (6.301) 171.261
Amortizacién acumulada
Construcciones (5.560) (1.508) 26 - 200 (6.842)
Instalaciones técnicas y maquinaria (50.157) (9.984) 6.914 (€] 383 {(52.441)
Otro inmovilizado (23.252) (3.887) 6.086 7 1.178 {19.868)
(78.969) (15.379) 13.026 (90) 2.261 (79.151)
Menos, provisiones
Instalaciones técnicas y maquinaria (444) (2.420) 51 - - (2.813)
103.219 6.382 (15.028) (1.236) (4.040) 89.297

Las altas corresponden principalmente a la finalizacion de las obras, compra de maquinaria y montaje de instalaciones técnicas de la nueva fdbrica en Daganzo
(Madrid) destinada a la produccién de masa y distribucidn de productos, asi como las inversiones por el cambio de imagen de marca global en las tiendas y en la
sede social en Madrid (véase nota 1).

Las bajas incluyen los elementos de inmovilizade material del Grupo Telepizza México por el importe de su valor neto contable de 8.275 miles de euros (vease nota 1).

Asimismo, las bajas incluyen los elementos de inmovilizado afectos al cambio de imagen de marca global (véase nota 1) y la resolucién de contratos de alquiler de
determinadas tiendas, generdndose una pérdida por estos conceptos de 2.341 miles de euros.

La dotacidn a la provisidn por depreciacidn del ejercicio 2003 corresponde a activos no afectos a la actividad.
Otros movimientos recogen principalmente diferencias de conversion.
£l detalle de fos activos totaimente amortizados a 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

Miles de euros

Instalaciones técnicas y maquinaria 14.611
Otro inmovilizado 14.270
28.881
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Miles de euros

Amortizacion Valor

Coste acumulada Neto
Terrenos y construcciones 14.574 (4.512) 10.062
Instalaciones técnicas y maquinaria 10.701 (4.454) 6.247
Otro inmovilizado 6.652 (3.130) 3.522
31.927 (12.096) 19.381

&l Grupo tiene contratadas polizas de seguros suficientes para cubrir los riesgos que pudieran producirse en sus elementos del inmovilizado material.

Al cierre del ejercicio existian subvenciones oficiales de capital, de cardcter no reintegrable. €l detalle de ingresos por subvenciones a distribuir en varios ejercicios
s como sigue:

Miles de euros

Subvenciones recibidas 6.492

Altas 7
6.499

Menos, ingresos reconocidos
En ejercicios anteriores (820)
En el ejercicio (552)
Menos, cancelaciones 2003 (151)
4.976

€stas subvenciones incluyen principalmente la concedida por ta Comunidad de Madrid coma ayuda a la mejera de las condiciones de elabaracian y comercializacion
de masas y otros productos preparados para pizza en la nueva fabrica de Daganzo (Madrid).

£l Grupo tiene el compromiso de mantener durante cinco afios, a partir de la Ultima justificacién de la inversién, los inmovilizades materiales financiados con estas
subvenciones asi comoe las actividades a las que estdn sujetas. €l Grupo estima que se mantienen las condiciones originalmente establecidas para la concesidn de
dichas subvenciones.

Al 31 de diciembre de 2003, se encuentran pendientes de cobro 662 miles de euros a largo plazo {véase nota 7) y 3.004 miles de euros a corto plazo (véase nota 11).

(7) Inmovilizaciones Financieras

La composicidn de este epigrafe del balance de situacién consolidado y su movimiento durante el ejercicio 2003 son como sigue:

Miles de euros

Traspasos a

Saldos corto plazo Otros Saldos
31.12.02 Altas Bajas (notas 11y 12)  movimientos 31.12.03
Participaciones en sociedades
puestas en equivalencia 2.177 95 (215) - - 2.057
Cartera de valores a largo plazo 4.299 25.373 - (29.599) - 73
Crédito por subvenciones concedidas (nota 6) 3.179 - - (2.517) - 662
Otros créditos - 97 - - - 97
Depésitos y fianzas 2.614 217 (487) - 39 2.383
Crédito por pérdidas a compensar
a largo plazo {nota 20) 7.323 17.381 - - (90) 24.614
Deducciones pendientes de aplicar
alargo plazo (nota 20) - 2.000 - - - 2.000
19.592 45.163 (702) (32.11¢) (s1) 31.886
Menos provisiones .
Cartera de valores largo plazo (1.345) (26.911) - 28.256 - -
18.247 18.252 (702) (3.860) (51) 31.886

Las altas de! ejercicio 2003 en cartera de valores a large plazo corresponden fundamentalmente a las adecuaciones de participaciones en Sociedades locales en
Méxicoy Francia, mediante la capitalizacién de créditos que el Grupo mantenia. Durante el ejercicio 2004 se procederd a su liquidacién de acuerdo con la decisidn
del Grupo de poner fin a sus aperaciones en dichos paises.

Por este motivo, al 31 de diciembre de 2003 el Grupo ha reclasificado a inversiones financieras temporales estas participaciones asi como otras consideradas no
permanentes que asimismo van a ser objeto de liquidacidn durante 2004.
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Mifes de euros

Saldos Participacion Saldos
31.12.02 resultado 2003 Dividendos 31.12.03
Fasgel, S.A. 284 95 (12) 307
ATuHora, S.A. 1.904 (143) - 1.761
Veldzquez 25, S.A. (en liquidacidn) (11) - - (11)
2.177 (48) (12) 2.057

{8) Acciones de la Sociedad Dominante

€] movimiento de este epigrafe del balance de situacion consolidado ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldos Saldos

31.12.02 Bajas Cesion 31.12.03
Coste de adquisicidn 35.263 (2.590) (23.811) 8.862
Menos, provisiones (29.431) 1.807 27.624 -
5.832 (783) 3.813 8.862

Durante el ejercicio 2003 el Grupo ha realizado venta en el mercade bursatil de 569.911 titulos por importe de 783 miles de euros.

Confecha 2 de diciembre de 2003 la Sociedad dominante procedid a la venta de los 7.205.152 titulos restantes a una entidad financiera (véase nota 18, obligdndose
ala recompra de las mismas en un plazo maximo de seis meses. €130 de diciembre de 2003, la Sociedad dominante cedid la obligacion de recompra de las acciones
a su filial Elaboracién y Suministro de Alimentos, S.A. (Eysal) en los mismos términos establecidos con la mencionada entidad financiera, fijdndose su precio de
venta en 8.862 miles de euros, en funcién de la cotizacion bursdtil a dicha fecha.

Como consecuencia de lo anterior, la Sociedad dominante ha procedido a traspasar la reserva indisponible para acciones propias que tenia constituida a reservas
voluntarias.

(9) Fondo de Comercio de Consolidacién

La composicion de este epigrafe del balance de situacion consolidado y sumovimiento durante el ejercicio 2003 son como sigue:

Miles de euros

Saldos al Traspasos Saldos al
31.12.02 Altas Bajas (nota 5) 31.12.03
Coste
Grupo Eysal 7.208 - - - 7.208
Telepizza Insular, S.A. 2.422 - - {1.579) 843
Mixor, S.A. 6.735 - - - 6.735
Telepizzai, S.A. 6.764 - - - 6.764
Sedes, S.A. 2.512 - - - 2.512
Grupo Telepizza Portugal 1.091 - - - 1.091
Telepizza Granada, S.A. 2.272 - - (2.272) -
Resto 1.014 190 (512) - 692
30.018 190 (512) (3.851) 25.845
Amortizacion acumulada
Grupo Eysal (1.241) (360) - - (1.601)
Telepizza Insular, S.A. (750) (80) - 347 (463)
Mixor, S.A. (2.077) (336) - - (2.413)
Telepizza 1, S.A. (1.353) (338) - - (1.691)
Sedes, S.A. (574) (125) - - (699)
Grupo Telepizza Portugal (434) (54) - - (488)
Telepizza Granada, S.A. (346) (82) - 428 -
Resto (174) (38) 2 (186)
(6.949) (1.413) 26 795 (7.541)
23.069 (1.220) (486) (3.056) 18.304
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Este epigrafe recoge productos alimenticios y otros.

Los gastos por aprovisionamientos de existencias durante 2003 han sido los siguientes:

Miles de euros

Compras netas 77.564
Variacion de existencias (120)
77.444

Burante el efercicio 2003 el Grupo ha dotada una provisién par depreciacidn de existencias par importe de 29 miles de euras.

€l Grupo tiene contratadas pélizas de seguros suficientes para cubrir los riesgos que pudieran producirse en sus existencias.

(11) Deudores a Corto y Largo Plazo

¢l detalle de los deudores al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

Miles de euros

Largo plazo Corto plazo

Clientes 1.130 16.465
Anticipos a acreedores - 1.190
Empresas asociadas no consclidadas - 5.649
Deudores varios - 2.092
Personal - 27
Administraciones publicas - 16.508

1.130 41.931
Menos, provisiones para insclvencias - (9.046)

1.130 32.885

&l desglose por vencimientos de los saldos de clientes a largo plazo es como sigue:

Miles de euros

Ados anos 412
Atres afios 333
A cuatro afias 300
Acinco afios 85

1.130

Los saldos deudores con Administraciones pablicas son los siguientes:

Miles de euros

Hacienda Pablica, deudora

Por devolucion de impuestos 1.844

Por IVA sopertado 738
Retenciones y pagos a cuenta 1.112
Organismos de la Seguridad Social deudores 3

Por subvenciones concedidas {nota 6) 3.004
Impuesto sobre beneficios anticipado (nota 20) 960
Deducciones pendientes de aplicar {nota 20) 4.333
Crédito por pérdidas a compensar a corto plazo (nota 20) 4.514
16.508
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Miles de euros

Saldo al 1 de enero 3.011
Dotaciones 6.634
Reversiones (90)
Traspasos (509)

Saldo al 31 de diciembre 9.046

(12) Inversiones Financieras Temporales

La composicion de este epigrafe del balance de situacion consolidado y su movimiento durante el ejercicio 2003 son como sigue:

Miles de euros

Saldos Traspasos Otros Saldos
31.12.02 Altas Bajas (nota 7) movimientos 31.12.03

Participaciones no permanentes 430 - (399) 29.599 (931) 28.699
Créditos a empresas asociadas no
consolidadas 5.320 - (4.284) - (1.036) -
Cartera de valores a corto plazo 1.531 1.010 (2.521) - - 20
Otros créditos a corto plazo 1.200 1.080 (653) 154 (21) 1.760
Depésitos y fianzas a corto plaze 451 46 (246) (154) - 97

8.932 2.136 (8.103) 29.599 (1.988) 30.576
Provisidn por depreciacidn (624) - 473 (28.256) 295 (28.112)

8.308 2.136 (7.630) 1.343 (1.693) 2,464
(13) Fondos Propios

€ldetalley movimiento de los fondos propios consalidados durante el ejercicio 2003, se muestran en el anexo il adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota.
(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2003 el capital social de la Sociedad dominante estd representado por 223.597.400 accicnes nominativas de 0,03 euros cada una, totalmente
suscritasy desembolsadas. Todas las acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos. Al 31 de diciembre de 2003 no existen accionistas con participaciones
superiores al 10% del capital social.

La totalidad de las acciones de Ja Sociedad dominante estdn admitidas a cotizacion oficial.

(b) Prima de emision

La prima de emisidn tiene las mismas restricciones y puede destinarse alos mismos fines que las reservas voluntarias de la Sociedad dominante, incluyendo su conversidn
en capital social.

(c) Reserva legal

Las sociedades estdn obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos, el
20% del capital social. Estareservano es distribuible a los accionistas y sélo podrd ser utitizada para, en el caso de no tener otras reservas disponibles, compensar
pérdidas. También bajo determinadas condiciones se podrd destinar a incrementar el capital social.

(d) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias, junto con la prima de emisién son de libre disposicidn, salvo por el importe de 11.491 miles de euros correspondientes a los gastos de
establecimiento, gastos de investigaciony desarrollo y fondo de comercio pendientes de amortizar por la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2003, y siempre
que, de acuerdo con o contemplado en el articulo 213 de la Ley de Sociedades Andnimas, el valor neto contable de los fondos propios de la Sociedad dominante, o
cansecuencia del reparto, na resulte ser inferior al capital social.

{e) Otras reservas de la Sociedad dominante

Corresponden a las generadas como consecuencia de aquellos gjustes de consolidacién que tienen su efecto en la Seciedad dominante.
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\T} Reservas en socieddades consoitdadas por integracion global
Su detalle es el siguiente:

Miles de euros

Saldos Resultados Ajustes Socios Otros Saldos
31.12.02 individuales consolidacion externos movimientos Dividendos 31.12.03
Grupo £ysal 10.572 4.172 (819) - (334) (3.220) 10.371
Telepizza Insular, S.A. 1.994 1.616 (1.252) (792) 225 (222) 1.569
Mixor, S.A. 2.616 (38) - - - - 2.578
Telepizza 1, S.A. 4.196 659 - - - (3.000) 1.855
Sedes, S.L. 2.232 324 - - - (2.500) 54
Grupo Telepizza Chile 3.973 1.156 - (138) 3 - 4.994
Grupo Telepizza Portugal 445 1.200 - - ) (600) 1.038
Grupo Telepizza México (4.744) (697) - - - - (5.441)
Telepizza France, S.A. (8.809) (313) (50) - (198) - (9.370)
Resto (895) 409 ¢} (25) 448 (1.899) (1.963)
11.580 8.488 (2.122) (955) 137 (11.441) 5.687

(g) Reservas en sociedades puestas en equivalencia
Su detalle es el siguiente:

Miles de euros

Saldos Resultado Otros Saldos
31.12.02 2002 movimientos 31.12.03

Fasgel, S.A. 217 100 (48) 269
ATuHKora, S.A. (1.328) (359) - (1.687)
(1.111) (259) (48) (1.418)

(h) Diferencias de conversién
Sudetalle es el siguiente:

Miles de euros

Grupe Telepizza Chile (1.612)
Telepizza Poland Sp. Z 0.0. (1.133)
Grupo Telepizza México (18.977)
Telepizza Maroc, S.A. 68
(21.654)
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(14) Socios Externos

€l detalle de los socios externos al 31 de diciembre de 2003 junto con su movimiento durante el ejercicio es el siguiente:

Miles de euros

Participacion
en resultados Bajas por
Saldos de 2003 adquisicion de Otros Saldos
31.12.02 (nota 24) participacion Dividendos movimientos 31.12.03
Grupo Eysal (63) - - - - (63)
Telepizza Insular, S.A. 1.931 162 - (213) (269) 1.611
Grupo Telepizza Chile 945 57 (1.002) - - -
2.813 219 (1.002) (213) (269) 1.548

(15) Diferencia Negativa de Consolidacidn

£l movimiento durante el ejercicio de este epigrafe del balance de situacidn consolidado ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldos Saldos
31.12.02 Bajas 31.12.03
Grupo Telepizza Chile 306 (306) -
Telepizza Poland Sp. Z 0.c. 102 (102) -
408 {a08) .

Las bajas del ejercicio en Telepizza Chile corresponden a la compensacién del fondo de comercio de consolidacidn generado en la adquisicion del 11,9% del capital
de Telepizza Chile.

(16) Provisiones para Riesgos y Gastos

Las provisiones para riesgos y gastos recogen fundamentalmente los importes estimados para cubrir las contingencias por responsabilidades que directa e
indirectamente pudieran derivarse de las actividades del Grupo. &l movimiento durante el ejercicic 2003 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al 1 de enero 7.798
Dotaciones 7.446
Aplicaciones (6.217)
Reversiones (2.567)
Traspasos (800)

Saldo al 31 de diciembre 5.660

{17) Acreedores a Largo Plazo

Sudetalle es el siguiente:

Miles de euros

Deudas con entidades de crédito 24,237
Otros acreedores 1.767
26.004
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£l detalle de las deudas a largo plazo con entidades de crédito es el siguiente:

Miles de euros

Ultimo Importe Saldo

Modalidad vencimiento original 31.12.03
Préstamo sindicado 20.07.2005 96.162 42,739
Otros 666
Menos, vencimientos a corto plazo (nota 18) (21.370)

22.035
Acreedores par arrendamiento financiero (nota 5) 2.202

24.237

€l préstamo sindicado devengd intereses de mercado.
€l detalle por vencimientos delipréstamo sindicado es como sigue:

Miles de euros

Vencimiento
Aun afo 21.370
Ados afios 21.369

42.739

€l detalle de otros acreedores a largo plaze es como sigue:

Miles de euros

Impuesto sobre beneficios diferido (nota 20) 1.500
Fianzas recibidas 267
1.767

(18) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo

£l detalle de este epigrafe delibalance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2003 es comao sigue:

Miles de euros

Limite Dispuesto
Pélizas de crédito 51.860 42.956
Préstamo sindicado a corto plazo (nota 17) 21.370
Intereses devengados 350
Otras lineas de financiacién - 10.083
Acreedores por arrendamiento financiero (nota 5) 1.046
75.805

Otras lineas de financiacién proceden fundamentalmente de la operacion de venta de acciones propias con pacto de recompra que se menciona en la nota 8.

Las pdlizas de crédito devengan intereses de mercado.
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(19) Otras Deudas no Comerciales

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros

Administraciones plblicas 6.388
Remuneraciones pendientes de pago 3.759
Otras deudas 2.072

12,219

Los saldos acreedores con Administraciones publicas son los siguientes:

Miles de euros

Hacienda Pablica, acreedora

Por retenciones 868

Por [VA repercutido 772
Organismos de la Seguridad Social 3.184
Impuesto sobre beneficios diferido (nota 20) 450
Otras deudas con Haclenda Publica 402
Impuesto sobre beneficios a pagar (nota 20) 712
6.388

(20) Situacion Fiscal

Comose indica en lanota 3 (m), las sociedades que companen el Grupo tributan individuaimente por el Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios de cadauna de
las sociedades del Grupo, determinados conforme a la legislacion fiscal vigente en Espafia, territorios forales, y en cada pais donde residen las sociedades
dependientes extranjeras, estan sujetos aun gravamen sobre la base imponible. De la cuotaresultante pueden practicarse determinadas deduccionesy bonificaciones.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas operaciones, el resultado contable consclidado difiere de la base imponible
fiscal. Acontinuacion se muestra una conciliacion entre efresultado contable consolidado del ejercicio 2003y la base imponible fiscal de las sociedades que componen

el Grupo y que esperan declarar tras la oportuna aprobacidn de sus respectivas cuentas anuales individuales:

Miles de euros

Pérdidas consolidadas antes de impuestos (31.672)
Ajustes de consolidacién (nota 24) (46.728)
Resultado contable agregado antes de impuestos (78.400)
Diferencias permanentes
Dotacién provisidn para acciones propias (13.726)
Dotacidn otras provisiones para riesgos y gastos no deducible 2.653
Dotacién provision riesgos por participaciones en capital 2.285
Aplicacién de la provisidn para riesgos y gastos (3.854)
Dotacién provisidn para el inmovilizado material 1.421
Exencidn de dividendo Telepizza Portugal, S.A. (600)
Otros gastos no deducibles 1.764
Base contable del impuesto agregado (88.457)
Diferencias temporales
Compensacidn de bases imponibles negativas (932)
Otras diferencias 695
Base imponible fiscal agregada (88.694)
Bases imponibles negativas agregadas 98.488
Bases imponibles positivas agregadas 9.794
Cuota integra al tipo de gravamen 3.126
Deducciones y bonificaciones (852)
Retenciones y pagos a cuenta (1.562)
Impuesto sobre beneficios a pagar (nota 19) 712
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Los gastos e ingresos por el Impuesto sobre beneficios del Grupo se calculan como sigue:

Miles de euros

Gastos
Base contable de sociedadés con bases imponibles positivas 10.336
Base cantable al tipo de gravamen 3.352
Menos, deducciones (852)
Impuesto sobre beneficios en el extranjero 137
Impuesto sobre activos en el extranjero 187
Otros ajustes positivos a lalimposicién 401
Gasto por Impuesto sobre beneficios 3.225
Ingrescs
Base contable de sociedades con bases imponibles negativas con reconocimiento del crédito fiscal (50.240)
Base contable al tipo de gravamen (17.584)
Menos, ajustes impositivoside ejercicios anteriores 177
Deducciones por doble imposicidon (4.076)
Ingreso por Impuesto sabre beneficios (21.483)
Ingreso neto por Impuesto sobre beneficios (18.258)

€l Grupo ha reconocido créditos fiscales por pérdidas compensables y deducciones por doble imposicidn pendientes de aplicacién, cuyo detalle por afio de origen,
importe de la cuotay clasificacidn entre corto y largo plazo realizada de acuerdo con las estimacicnes sobre su plazo de recuperacion es el siguiente:.

Miles de euros

Ao Largo Corto
de origen plazo plazo
Créditos fiscales
De la Sociedad dominante 2001 368 1.752
2002 6.365 -
2003 17.381 -
De las Sociedades dependientes Varios - 2.762
24.614 4.514
(nota7) (nota 11)
Deducciones
De la Sociedad dominante 2002 - 2.257
2003 2.000 2.076
2.000 4.333
{nota7) (ncta11)

tldetalle de las diferencias temporales en el reconocimiento de gastos e ingresos a efectos contables y fiscales y de su correspondiente efecto impositivo acumulado,
anticipado o diferido, es como sigue:

Miles de euros

Diferencia Efecto
temporal impositivo
Impuestos anticipades
Provisidn para riesgos y gastos de sociedades del
grupo (nota 11) 2.743 960
Impuestos diferidos {notas 17y 19)
Plan fiscal de amortizacion acelerada 997 349
Plan fiscal de reinversion 3.910 1.369
Diferencias por arrendamiento financiero 34 12
Otras diferencias temporales 629 220
6.718 1.950
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Aol acdiciembreae cuvo, €harupo ng Clasincaao L.ovu mies ac euros COMo Impuestos atreriaos a 1drgo piaz0 \vedse nowd 177, manteniendo la cantidaa restunte
acorto plazo (véase nota 19).

Seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion correspondiente. Al 31 de diciembre de 2003 las sociedades espafiolas del
Grupo tienen abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los impuestos principales que les son aplicables correspondientes a los cuatro dltimos
ejercicios.

De acuerdo con la legislacién aplicable en cada pais, si en virtud de las normas aplicables para la determinacidn de la base imponible ésta resultase negativa, su
imparte podrd ser compensado dentro de los ejercicios inmediatos y sucesivos a aquél en que se origind la pérdida. Lacompensacidn serealizard al tiempa de formular
la declaracion del Impuesto sobre beneficios, sin perjuicio de facultades de comprobacion que corresponden a las autoridades fiscales en los plazos y limites que
establecen las legislaciones aplicables.

Conforme a las declaraciones presentadas por las sociedades del Grupo enlos Ultimos ejercicios y las que se esperan declarar para el ejercicio 2003, el Grupo dispone
de 83.776 miles de euros de bases imponibles negativas a compensar contra eventuales beneficios fiscales futures.

£l Grupo dispone de las siguientes deducciones pendientes de aplicar:

Miles de euros Aplicables hasta
Por doble imposicion 6.333 2009/2010
Otras 4 2006
6.337

€l Grupo se acogié en el ejercicio 2000, al diferimiento por reinversidn de beneficios extraordinarios regulado en el articulo 21 de la Ley 43/1995 del Impuesto de
Sociedades, generdndose endicho momento, una diferencia temporal por importe de 4,043 miles de euros, siendo la renta obtenida (valor de transmision) de 4,597
miles de euros. La Sociedad ha decidido integrar el importe de dicha renta, en los periodos impositivos durante los cuales se amortice el elemento patrimonial en
el que se ha materializado la reinversion, concretamente en construcciones. Larenta positiva incorporada eneste ejercicio alabase imponible hasido de 121 miles
de euros asi como 12 miles de euros en ejercicios anteriores.

(21) Ventas Netas

La distribucidn del importe neto de la cifra de negocios, clasificada por mercados geograficos es la siguiente:

Miles de euros

Mercado nacional 213.633
Mercado exterior 59.334
272.967

(22) Personal

El detalle es el siguiente:

Miles de euros

Sueldos y salarios 72.346
Seguridad Social 17.654
Otros gastos sociales 319

90.319

€l nimero medio de empleados efectivos equivalentes a jornada completa, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Direccidn 47
Jefes de tienda 371
Otro personal 6.864

7.282

£l nimero de empleados promedio, tanto a tiempo parcial como a tiempo completo, del ejercicio 2003 asciende a 14.363
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\23) bastos txtraordinarios

Los gastos extraordinarios del Grupo en 2003 incluyen principalmente los ocasionados al haber puesto fin a las operaciones en México y Francia, cuyo efecto en este
epigrafe de la Cuenta de pérdidas y ganancias asciende a 3.362 y 10.602 miles de euros, respectivamente.

Otros gastos extraordinarios han tenido su origen en la re-estructuracion del parque de tiendas en Espafia y las bajas de proyectos por no tener desarrollo futuro.
Su efecto ha ascendido a 6.160 miles de euros.

(24) Resultado Consolidado

£l detalle de la composicidn de los resultados consolidados al 31 de diciembre de 2003, considerando los resultados individuales de las compafiias y una vez
efectuados los ajustes de consclidacién, es el siguiente:

Miles de euros

Ajustes Socios
Resultado consolidacitn externos
individual (nota 20) (nota 14) Total
Tele Pizza, S.A. (22.166) 42,177 - 20.011
Sociedades consolidadas por integracién global
Grupo Eyasal 6.798 4717 - 11.514
Telepizza Insular, S.A. 322 (118) (158) 46
Mixar, S.A. 346 - - 344
Telepizza 1, S.A. : 372 - - 372
Grupo Telepizza Chile 1.087 - (61) 1.026
Grupo Telepizza Portugal 1.937 - - 1.937
Grupo Telepizza México (35.222) - - (35.222)
Telepizza France, S.A. (13.776) - - (13.776)
Resto 160 - - 160
(37.9771) 4.599 (219) (33.597)
Saciedades puestas en equivalencia - (48) - (48)
(60.143) 46.728 (219) (13.633)

(25) Remuneraciones y Saldos con Miembros del Consejo de Administracién

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante han devengado retribuciones a nivel del Grupo en concepto de dietas de asistencia, sueldos y otras
remuneraciones de cualquier clase, por un importe total de 1.161 miles de euros en el ejercicio 2003, asi como primas de seguros de vida por importe de un miles de eures.

&l Grupo no mantiene al 31 de diciembre de 2003 anticipo ni crédito alguno, ni obligaciones o compromisos en materia de pensiones con miembros del Consejo de
Administracidn de la Sociedad dominante.

Durante el ejercicio 2003, los miembros del Consejo de Administracidn de la Sociedad dominante no han realizado con el Grupo operaciones ajenas al trafico
ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

Los Administradores de la Sociedad dominante no tienen participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan funciones en empresas cuyo objeto social sea idéntico,
andlogo o complementario al desarrollado por el Grupo.

(26) Garantias y Otros Compramisos con Terceros y Otros Pasivos Contingentes

€l Grupo tiene concedidos avales bancarios por un importe aproximado de 7.115 miles de euros a 31 de diciembre de 2003.
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(27) Informacion sobre Medio Ambiente

€l Grupo desarrolla su actividad dentro de un marco de riguraso cumplimento de toda la normativa medioambiental en todos los paises en los que opera.

£l disefio de la nueva fdbricay plataforma logistica situada en Daganze {Madrid) que ha comenzado su operativa a principios de 2003, ha incorporado una serie de
medidas directamente relacionadas con el medio ambiente, siendo las principales:

- Instalacion de una depuradora para el tratamiento de aguas residuales

- Instalacién de una red separativa de las aguas residuales y las pluviales

- Instalacién de un sistema de separacién de residuos sélidos: cartony papel, pldsticos y residuos orgdnicos.

- Las chimeneas de evacuacién de humos de la caldera incorporan sistema de filtrado para retencidn de particulas y residuos de combustion,

- &l nivel sonaro resultante de la actividad se ha disminuido gracias al aislamiento acistico de 47 dB de la sala de calderas y el cerramiento de fachada conun
aislamiento acustico de 48,3 d8.

La inversion global por estos conceptos en 2003 ha sido de 840 miles de euros,

Adicionalmente durante este afio 2003, se ha obtenido la adaptacidn de los sistemas de calidad a la nueva norma (S0 9000 versién 2000, certificacion revalidada
para fa fabrica de Luxtor y puesta en marcha del proceso de adaptacion para la fdbrica de Daganzo.

Por otro lado, la Sociedad dominante estd adherida a Ecoembalajes Espadia, cumpliendo con los compromisas que ella conlleva, los cuales a su vez Telepizza exige
atodos sus proveedores. Durante el 2003 se ha conseguido unareduccion en el volumen de residuos generados mediante envases que ocupen menor espacio, reciclables
100%, mds higiénicos, seguros y faciles de transportar.

A31dediciembrede 2003, no existen otros activos de importancia dedicados ala protecciény mejora del medioambiente, nise ha incurrido en otros gastos relevantes
de esta naturaleza durante el ejercicio. Asimismo, durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2003 no se han recibido subvenciones de naturaleza
medicambiental.

Los Administradores de Ja Sociedad dominante estiman que no existen contingencias significativas relacionadas con la protecciony mejora del medio ambiente en

ninguna de las sociedades del Grupo, no considerando necesario registrar dotacion alguna a la provision de riesgos y gastos de cardcter medioambiental a 31 de
diciembre de 2003.

(28) Otra Informacién

KPMG Auditores, S.L. y aquellas otras sociedades con las que dicha empresa mantiene alguno de los vinculos a los que hace relacién la Disposicién Adicional
decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, han prestado servicios profesionales al Grupo durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2003, cuyos importes devengados de honorarios y gastos son los siguientes:

Miles de euros

Por servicios de auditeria 164
Por servicios relacionados con los de auditoria 22
Por otros servicios 22

208

€limporte indicado en el cuadro anterior por servicios de auditoria incluye la totalidad de los honorarios relativos ala auditoria del ejercicio 2003, conindependencia
del momento de su facturacion.

Por otro lado, otras sociedades asociadas a KPMG Internacional han facturado a la Sociedad durante el ejercicio 2003 por otros servicios 94 mifes de euros.
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Uetalle de los Fondos Fropios de sociedades Lonsoliaaaas

31 de diciembre de 2003 (Expresado en miles de euros)

Porcentaje de Diferencias de
participacién Capital conversion
TelePizza, S.A.

Grupo Eysal (2) 100,00% 5.128 -
Grupo Telepizza Insular, S.A. (2) 51,00% 108 -
Mixor, S.A.(1) 100,00% 3.215 -
Circol, S.A. (3) 100,00% 1.085 -
Telepizza 1, S.A. (1) 100,00% 331 -
Sedes, S.L. (1) 100,00% 150 -
Grupo Telepizza Chile (2) 100,00% 3.933 {(1.612)
Grupo Telepizza Portugal (2) 100,00% 1.900 -
Telepizza Poland Sp. Z 0.0. (1) 100,00% 8.193 (1.133)
Grupo Telepizza México (2) 100,00% 63.840 (18.977)
Telepizza France, S.A. (1) 55,38% 16.459 -
Telepizza Maroc, S.A. (3) 99,99% 59 68
Grupo Lubasto Holding (3) 100,00% 27 -

(1) Auditada
(2)  Auditadas las principales sociedades del subgrupo
(3) Noauditada

Los fondos propios que se muestran en este anexo han sido tomados de sus respectivas cuentas anuales del ejercicio 2003 y no incluyen los ajustes derivados del
proceso de consolidacion.

&nlas participaciones indirectas se aplican los mismos criterios de consolidacion global o por puesta en equivalencia que en las inversiones directas agui detalladas.

Este anexo forma parte de la nota 1 della memoria de cuentas anuales consolidadas de 2003, junto con la cual debe ser lefdo.
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Resultados Dividendo

Reservas Ordinarios Extraordinarios acuenta Total
21.389 12.415 (10.246) (5.000) 23.686
3.108 349 (23) (258) 3.284
1.089 409 (63) - 4.650
251 96 60 - 1.492
2.655 899 (527) - 3.358
733 478 (393) - 968
4.082 1.489 (402) - 7.490
909 2.164 (227) - 4,746
(973) (89) 0 - 5.921
(5.526) (288) (34.832) - 4217
(2.721) (782) (12.994) - (38)
(843) 1) (4) - (721)
(440) (148) (1.703) - (2.264)
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Luadro ael Movimiento de Fondos Froplos Lonsolidados

para el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2003 (Expresado en miles de euros)

Reservas de la Sociedad dominante

Reservas no distribuibles Reservas distribuibles
Reserva Otras
para reservas de

Capital Reserva acciones Reserva la Sociedad Prima Reservas

suscrito legal propias de fusion dominante de emision voluntarias
Saldos al 31.12.02 6.708 1.290 5.832 13 11.583 11.369 50.945
Distribucidn de beneficios del ejercicio 2002 - - - - 2.936 - -
Diferencias de conversién - - - - - - -
Ajuste de la reserva para acciones propias - - (5.832) - - - 5.832
Traspaso por reparto de dividendos - - - - 11.441 - -
Reclasificaciones y otros movimientos - - - - 195 - -
Pérdidas consolidadas del ejercicio 2003 - - - - - - -
Saldos al 31.12.03 6.708 1.290 - 13 26.155 11.369 56.777

Este anexo forma parte integrante de la nota 13 de la memaria de cuentas anuales consolidadas de 2003, junto con la cual debe ser leido.
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Total Reservas en

-ultados reservas sociedades Reservas en Total Beneficio

gativos dela consolidadas sociedades Diferencias reservas en atribuido a

ercicios Sociedad por integracion puestas en de sociedades la Sociedad

ieriores dominante global equivalencia conversion consolidadas dominante Totai

(8.169) 72.863 11,580 (1.111) {12.340) (1.871) 5.410 83.110

(2.678) 258 5.411 (259) - 5,152 (5.410) -
- - - - (9.314) (9.314) - (9.314)
- 11.44] (11.441) - - (11.441) - -
- 195 137 (48) - 89 - 284
- - - - - - (13.633) (13.633)

10.847) 84.757 5.687 (1.418) (21.654) (17.385) (13.633) 60.447
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Informe de Gestion Lonsoliaado 31 de diciembre de 2003

1. Situacién del Grupo y Evolucion de los Negocios

Marco macroeconémico

Laeconomia espafiola ha mantenide unritmo de crecimiento superior al del afie 2002, este ritmo se ha sustentado principalmente en el cansuma privadoy lainversién
enla construccion, contrarrestando la debilidad del sector exterior por la fortaleza del euro frente al ddlar. Espafia ha conseguide un crecimiento del PIB del 2,4%,
superior en cuatro décimas al reportado en el afio 2002 y significativamente por encima de la media de la zona euro que se ha situado en el 0,6%. €ncuantoala
inflacién en Espafia ha pasado de un 4% en el 2002 al 2,6% en 2003, acortando el diferencial de inflacién con la zona eurc que ha reportado una tasa del 2,3% enel
presente afio. Sin embargo, la tasa de paro que se situé en 11,2% en 2003, sigue estando por encima de la media de la zona euro que se situd en el 8,8%.

€n cuanto a Portugal, en el afio 2003 se ha producide un crecimiento negativo del PIB en el entorno del 6,8%, la tasa de inflacidn interanual se ha situado en el 2,3%,
en linea con la de la zona euro y supone un mayor control inflacionista respecto al afic 2002 que se situd en el 4%, por dltimo destacar la tasa de desempleo que se
ha situado entorno al 6,5%, ligeramente superior a la reportada en 2002 pero cercanc al pleno empleo.

€n Polonia, el crecimiento del PIB en el 2003 se ha situado en un 3,7% dato superior al crecimiento registrado en 2002 que fue de un 1,3%. Esta reactivacidn de la
actividad econdmica, sobre todo a partir del segundo semestre del afio, ha venido provocada por un incremento importante de las exportaciones y por la parada
en la caida que el sector de la construccion venia registrando en los dos dltimos afios. Pese al crecimiento econdmico registrado, la inflacidn ha tenido un buen
comportamiento cerrando el afio 2003 en el 1,7%. Por otro lado, el nivel de desemplea sigue en cotas significativas (20% en diciembre). €l zloty polaco ha
experimentado una devaluacion media en 2003 respecto a 2002 de un 12,4%.

€n Chile, uno de los aspectos relevantes del 2003 ha sida la firma de los tratados de libre comercio con la Unién Europea y Estados Unidos. €n 2003 se ha producido
una recuperacion de la economia que ha registrade un crecimiento del PIB del 3,2%, crecimiento superior al reportado en 2002 (2%). La inflacién se ha situado en
el 1,1%, el nivel mds bajo desde 1935. Por (ltimo, sefialar el nivel de desempleo que se hasituado enel 8,5%, un 0,4% menos que en 2002. €l peso chileno se ha devaluado
en media sobre 2002 un 17,2%.

Actividad en el mercado nacional

€l afio 2003 ha supuesto, para el Grupo Telepizza, la consolidacidn del proceso de modernizacidn que se ha llevado a cabo endistintas dreas estratégicas de la compadia
y que a continuacion detatlamos, y el fin del procese de saneamiento contable.

€l Grupo desarrolla su actividad dentro del sector de servicio a domicilio de comida preparada, con la pizza como producto principal, disfrutando Telepizza de una
posicién de liderazgo en este sector.

Las dos variables principales que definen la marca son, el eje funcional, al tratarse de comida preparada y servida a domicilio y el eje emocional al tratarse de un
consumo campartido asociade a momentos de ocio dentro del hogar.

Este posicionamiento de marca se ha reforzado con un ambicioso cambio de imagen que se testd en 2002 y que se ha implantado en 2003.

La nueva imagen abarca un cambio en el grafismo de la marca, una nuevaimagen de tienda en exterior e interiores, marcando una linea de comunicacion renovada,
moderna, sencilla, de calidad y ¢ercana al consumidor.

Afinales de 2003, 146 tiendas propias y 23 franquicias estaban ya operando con el nuevo disefio. La inversidn en 2003 por este cancepto en las tiendas propias ha
sido de 3.625 miles de euros.

Durante el afio 2003 las ventas de Telepizza en Espafia se han distribuido segiin el siguiente desglose, con un claro predominio de las ventas para el consume dentro
del hogar;

Venta de reparto a domieilio......... 50,1%
Venta derecoger entienda........... 35,8%
Venta de consumo en local... ........ 14,1%

Las ventas de la cadena en 2003 en Espafia se han incrementado un 2,1%, este crecimiento se ha visto limitado por la bajada del consumo de television de uno de
nuestros targets de referencia, como son los jvenes, y sobre todo acentuado en las franjas de consumo de Telepizza, reduciéndose asi las oportunidades de

consumo y el impacto de nuestra publicidad en televisién. Por otro lado, la venta se ha visto favorecida por los lanzamientos de producto realizados en 2003 y que
detallaremos enta informacidn sobre 1+D,

Afinales de 2003 el Grupo contaba con 532 tiendas en Espafia, 230 propias y 302 franquicias.

Respecto al dreaindustrial, a principios del ejercicio 2003 se ha iniciado la actividad en la nueva fdbrica, situada en Daganze (Madrid), dando servicio a todas las
tiendas propias y franguiciadas de Espafia, 532 tiendas. Lainversion en 2003 en este proyecto ha sido de 8 millones de euros.

Su puesta en marcha ha constituido la consolidacidn def plan industrial del Grupo y se ha dotado a la compafiia de unas instalaciones con las ltimas tecnologias
que han permitido ya, durante este ejercicio, una mejora en la reduccién de desperdicios, mayor flexibilidad para adaptar la preduccion a picos de ventas,
optimizacidn del estado de conservacién del producto, racionalizacién del stock, mejoras en la planificacion logistica, entre otras ventajas.

Otra drea de la compafifa que ha experimentado un proceso de modernizacién han sido los sistemas de informacidn. £nel afio 2003, prdcticamente la totalidad de
las tiendas de Espafia operaban ya bajo el nuevo sistema de gestién e informacién en tienda (SAGA) basado en una tecnologia de varias capas, que permite tanto
el acceso desde sistemas remotos como disponer de distintos tipos de puntos de venta segin las caracteristicas de la tienda. Adicionalmente, alo largo de este
afio se han implantado lineas de conexién permanente ADSL.

También en el drea de marketing se han empezado a aplicar en 2003 las nuevas tecnologias con el desarrollo de un test de herramientas CRM, avanzande en el andlisis

de los datos y en su segmentacién de acuerdo a distintas variables (ticket medio, frecuencia, mix de productos). £ste nivel de informacidn nos permiticd disefiar
estrategias adecuadas a las distintas tipologias de consumos.
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104d e31d [ador d€ modagrnizacion de 1d compdnid S€ ha complémentado con un ambicioso plan ae rormacion d€l personal A€ 6peraciones entocada hacida el valor
del cliente, la calidad en el servicio y la atencion personalizada como motores de la actividad diaria.

La franquicia ha seguide siendo prioritaria como modelo de desarrollo del Grupo, un 56,8% de las tiendas en Espaiia se gestionaban bajo el formato de franquicia
afinales de 2003. €l departamento de apoyo a los franquiciados ha seguido siendo una pieza clave en el servicio que se les presta desde la apertura de la tienda y
posteriormente en todo lo relacionado con la operativa del establecimiento.

Actividad en el mercado internacional

£l afio 2003 ha supuesto la conclusién de la reestructuracion del drea internacional de la Compafiia.

£119 de diciembre de 2003 se tom¢ la decision de poner fin a las operaciones en México y Francia.

€n cuanto a México, Tele Pizza, S.A. y Grupo Campero han decidido poner final acuerdo de co-inversidn que supuso la constitucion de las sociedades de participacién
conjunta Grupo C&T de Iberoamérica, S.A. de CVy Prestadora de Servicios de Iberoamérica, S.A. de CV, cuyo objeto fue el desarrollo en comdn de sus respectivas
actividades empresariales en México, bajo las marcas Telepizza y Pollo Campero.

Respecto a Francia, Tele Pizza, S.A. ha decidido dar por resuelto y terminado el contrato de masterfranquicia suscrito en su dia con RM Master Sas.

Estas decisiones que ultiman el proceso de saneamiento del Grupo Telepizza, redundardn en una mejora de los resultados en los proximos ejercicios permitiéndole
concentrarlos esfuerzos de gestidny susinversiones, enlo que ala division internacional se refiere, enlos territorios donde ha venido operando satisfactoriamente,
con una trayectoria de crecimiento y desde una posicion de liderazgo en los respectivos mercados, en concreto en Portugal, Polonia y Chile y continuando la

expansion en Centroamérica en cooperacion con el Grupo Polle Campero.

€n Portugal, el mercado de restauracion ha experimentado durante la dltima década un notable dinamismo, faverecido por los cambios socio-econdmicos
registrados en la poblacién portuguesa, que han impulsado el gasto en alimentacién dentro y fuera del hogar.

No obstante, la evolucidn reciente refleja una desaceleracion del crecimiento, en paralelo con la ralentizacién del consumo privado. €nelsector de servicia a domicilio
de comida, Telepizza es el lider indiscutible.

Durante el afio 2003, se han abierto g nuevas tiendas, terminando con 65 tiendas (39 propiasy 26 franquicias) y las ventas de la cadena se han incrementado un 7,3%.
€n Polonia, ef sector de la restauracién ha vivido un afio de estabilizacidn sin crecimientos importantes pero sin los cierres de operadores nacionales que caracterizaron
los dos ltimos afios. Sin embargo, Telepizza, gracias a las acciones comerciales y a las aperturas realizadas ha seguido creciendo y mantiene el liderazgo en el

sector de servicio a domicilio de comida preparada.

Alo largo del afio 2003 se han abierto 12 nuevas tiendas, cerrando el ejercicio con 87 tiendas (64 propias y 23 franquicias). Durante este afio 2003, un total de 5
establecimientos propios han pasado a ser gestionados como franquicias.

€n el afto 2003, Polonia ha registrado un crecimiento en las ventas de la cadena, del 12,1% en moneda local.

€n Chile, durante el afio 2003 se ha producido el cierre de alglin establecimiento de otros grandes operadores de venta de pizzas y de varios restaurantes de otros
sectores de restauracion. Gracias ala posicién de liderazgo de Telepizzay a la actividad comercial realizada, Telepizza ha seguido creciendo.

En el 2003 se han abierto 5 nuevas tiendas en Chile, 3 de ellas bajo administracion propia y 2 bajo el régimen de franquicia. Telepizza Chile cuenta con 32 tiendas en
el pais, consolidando y afianzando su posicion de liderazgo tanto en el mercado de pizzas listas para comer, como en el de servicio a domicilio de comida preparada.

Las ventas de la cadena, en moneda local, se han incrementado un 23,3% frente al afio 2002, gracias a una eficaz inversidn de sus recursos en el drea de marketing,
y al acierto de una estrategia localizada en el incremento de los actos de compra en el domicilio.

Resultados Econémico-Financiero del Grupo

Las cifras del ejercicio 2003 y su comparativa con el ejercicio 2002 deben analizarse bajo un contexto de cambio gradual hacia un mayor peso de las tiendas franquiciadas.
La cifra de total ingresos de explotacion se ha situado en 291.022 miles de euros lo que supone un descenso sobre el ejercicio 2002 del 3,35%, influenciado
principalmente por los menores ingresos de la actividad franquiciadoray en menor medida por la proporcion actual entre tiendas propias y franquicias con un mayor
nimero de tiendas franquiciadas en comparacidn con el ejercicio 2002 (aislando el efecto de la baja de las tiendas en Francia y México).

tl beneficic ordinario se ha situado en 24.389 miles de euros, lo que supone un descenso en relacion con el ejercicio anterior de un -11,92%.

Los factores que han influido en esta comparativa han sido:

- Principalmente, el efecto arriba indicado de los menores ingresos de la actividad franquiciadora.

- Lapuestaenmarcha de la nueva fabricay plataforma logistica que alinno estd operando en términos de costes a sunivel de eficiencia dptima, esperando alcanzar
este nivel en 2004.

€n elejercicio 2003 se han originado unos resultades extraordinarios de -56.061 miles de euros que corresponden principalmente ala bajada de activos de las inversiones
en Francia y México, originadas por la decisién de poner fin a las operaciones en ambos paises y en menor medida a algunos cierres de tiendas en Espafia que no
tenian sentido econémico.

Estos resultados extraordinarios han situado el resultado neto del grupo consolidado en -13.633 miles de euros.

Por otrolado cabe destacar, lareduccién en el nivel de endeudamiento neto financiero del Grupo, que ha disminuido un 13,5%, pasando de situarse en 104.180 mifes
de euros a finales de 2002 a 90.143 miles de euros a finales de 2003.

Las inversiones del Grupo en 2003 han ascendido a 25.640 miles de euros.
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Las expectativas para el ejercicio 2004 apuntan hacia una consolidacidny aprovechamiento de las inversiones llevadas a cabo en ejercicios anteriores, reduciendo
al minimo las inversiones a realizar sobre todo en Espafia.

En Esparia, el Grupo continuard ¢on el desarrollo del plan industrial gue se espera que mejore la eficiencia de la fdbricay plataforma logistica inaugurada en 2003.
Se implantard un programa de gestion avanzada de almacenes que incorpora un sistema de radiofrecuencia.

€n cuanto al drea de marketing se introducirdn acciones que contribuyan a reforzar la imagen de marca y resaltar los momentos de consumo de Telepizza, con el
objetivo de reforzar el vinculo con el consumidor.

La franquicia seguird siendo el principal modelo de desarrollo del Grupa.

En Espafia, se espera terminar ellejercicio 2004 con 538 tiendas.

€n relacién a la estrategia en el drea internacional, la discontinuidad de las operaciones de Francia y México permitird al Grupo centrar sus inversiones en el
extranjero en los territorios donde ha venido operando satisfactoriamente, con una trayectoria de crecimiento y desde una posicion de liderazgo en sus respectivos

mercadas, en cancreta en Portugal, Polonia y Chile y continuande la expansion en Centroamérica en cooperacién con el Grupo Polla Campera.

Para Portugal se ha marcado el objetivo de consolidar su posicion de liderazgo en el mercado, con un plan franguiciader de ciudades mds peguefias, bajo el objetivo
¢lobal de incrementar la rentabilidad y aprovechar eventos de relevancia como la Eurocopa en Junio.

Esperamos terminar el ejercicio 2004 con 69 tiendas operando en el mercado portugués.

€n Polonia, Telepizza seguird reforzando su posicidn de lider en el sector de servicio a domicilio de comida a través de la franquicia. Hasta ahora Telepizza se habia
centrado principalmente, en localidades de mds de 100.000 habitantes, en 2004 extenderd su presencia y cobertura a las ciudades de mds de 80.000 habitantes. €l
objetivo es alcanzar las 97 tiendas abiertas en Polonia a finales de 2004.

€l principal objetivo de Telepizza Chile para el afio 2004 serd su afianzamiento en ef liderazgo de venta de comida a domicilio mediante el crecimiento en el nimero
de tiendas en la zona norte del pais, donde todavia existe un mercado potencial impertante cuya penetracion se acometerd una vez sofucionados los problemas
logisticos inherentes a la propia longitud de Chile. Se espera terminar el ejercicio 2004 con 35 tiendas.

Todos estos objetives se llevardn.a cabo bajo el criterio prioritario de la rentabilidad.

3. 1+D

€l objetivo principal del drea de I+D es la creacidn, desarrollo y mejora de todos los productos de Telepizza y Pizza World teniendo siempre en cuenta los gustos de
nuestros consumidores, trabajando con los mejores ingredientes que dan a nuestros productos un equilibrio en el sabor y composicidn nutricional.

£n 2003, el departamento de {+D se ha trasladado a lo nueva fdbrica de Daganzo (Madrid). €1 nuevo centro de 1+D y Calidad dispone de almacenes, laboratorios y
tienda piloto.

La tienda piloto dispone de todos los equipos utilizados en las tiendas de Telepizza como el horno, mesa de estirado, mesa ingredientes, mesa de calor, ademds de
otros equipos, permitiendo desarrollar y testar los productos en condiciones reales de tiempo y temperatura.

Una de las prioridades de la estrategia de marketing de la compafiia es la innovacién, el departamento de I+D juega un papel clave en este sentido, encargdndose
de desarrollar nuevas variedadeside pizzas, salsas y complementos tanto para la marca Telepizza como para Pizza World.

En este proceso la calidad es un factor clave y se sigue un riguroso control para homolagar a los nuevos proveedores garantizando asi una maxima calidad en el
productoy el servicio a tiendas.

La compafia estd siempre atenta a las preferencias de los consumidores y a las nuevas tendencias del mercado, en el primer trimestre se lanzaron las pizzas del
mundo que acercaron a los consumidores sabores tipicos de varios paises: India, Méjico, Alemania y Espafia. Al mismo tiempo y, como complemento, se lanzaron
los enrollados del mundo.

€n el mes de junio se lanzd un nuevo complemento, las patatas rellenas en cuatro variedades distintas.

€n septiembre, se lanzo la pizza gratinada que ademds de ser una especialidad, ofrece la posibilidad de gratinar cualquier otra variedad de pizza.

&n el mes de actubrey como complémento se lanzd el “Spiro Dog”, una salchicha conbacony queso envuelta en masa Telepizza que se ofrece con dos tipos de salchicha.

€n la cadena Pizza World se incorporaron dos nuevas variedades de pizza. La Serrana World, pizza que incluye el jamdn serrano como ingrediente y la Cream Rodeo
basada en una mezela de la salsa Carbonara y la Rodeo.

El dreainternacional se beneficia de la labor de I+D realizada en Espafia y ademds se les presta una labor de soporte en todos los desarrallos y pruebas de productos
que se realizan de forma lacal.

€n todos los desarrollos realizados por el departamento de [+D, se realizan numerosos tests de aceptacion, tanto de producto, como de conceptos en los que la
opinion de nuestros clientes y personal de operaciones cobra una especial importancia, atendiendo a sus sugerencias en la elaboracidn, utilizacidn de nombres,
composicidn y presentacidn de los diferentes productos. €stos tests se realizan en colaboracion con el departamento de Marketing y empresas de investigacién de
mercados asegurdndonos asi de ld aceptacion de los clientes,

Un proyecto que se ha venido realizando a lo largo del Gltime afio y que adn continda, es el Plan Director Industrial en el que el Departamento de Investigacidn y
Desarrollo ha cobrado una especial relevancia tanto en el desarrollo del producto como en el de la maquinaria.
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La inversion realizada directamente en |+D en el ejercicio ha ascendido a 390 miles de euros.

4. Acciones Propias

Durante el ejercicio 2003, la sociedad matriz ha vendido 569.911 acciones, un 0,25% del capital social a 31 de Diciembre, a un precio medio de 1,37 euros lo que ha
supuesto un importe global de 783 miles de euros y ha originado un beneficio de 355,4 miles de euros.

Con fecha 2 de diciembre de 2003 la Sociedad procedid a la venta de las acciones que mantenia en cartera a una entidad financiera, 7.205.152 acciones propias
cuyo valor nominal conjunto asciende a 216 miles de euros, lo que representa un 3,22% del capital social a 31 de diciembre de 2003, obligdndose a la recompra de
las mismas el 2 de junio 2004. €130 de diciembre de 2003, laSociedad cedid la obligacion de recompra de las acciones asu filial €ysal, enlos mismos términos establecidos
con la entidad financiera. €l precio de venta de las mismas se fijé de acuerdo con la cotizacién bursatil de la fecha de venta.

5. Acontecimientos importantes posteriores al 31 de Diciembre de 2003

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2003 y hasta la formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, no se han producido hechos que pudieran afectar de
forma significativa a la informacidn econdmica contenida en estas cuentas anuales consolidadas de 2003.
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Diligencia de Tfirma

Las anteriores cuentas anuales consolidadas del Grupo Tele Pizza que comprenden el balance de situacién consolidado, la cuenta de perdidas y ganancias consolidada
ylamemoria, asicomo el informe de gestidn, correspondientes al ejercicic terminado en 31 de diciembre de 2003, han side formuladas por unanimidad por el Consejo

de Administracion de Tele Pizza, S.A. en su reunion de 18 de febrero de 2004, tal y como figura en el acta de dicha reunion que, asimismo, fue aprobada por
unanimidad en el propio acto de sesidn.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 171.2 del T.R.L.S.A Real Decreto 1564/89, todos y cada uno de los miembros del Consejo de Administracién de la
Sociedad los firman a continuacién:

José Carlos Olcese Santonja
Vicepresiden{e Ejpcutiyo

Alfonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart

Fernando Zapater Marqués Javier Gaspar Pardo de Andrade

Vocal Vocal y Secretario del Consejo

Yo, D. Javier Gaspar Parda de Andrade, como Secretario del Cansejo de Administracién, certifico la autenticidad de las firmas que anteceden a los sefiores cuyo
nombre figura a su pie, que son todos los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad.

PR

140 Diligencia de firma




Cuentas Anuales
Tele Pizza, S.A.




Auditores

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid
Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de
Tele Pizza, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Tele Pizza, S.A. (la Sociedad) que comprenden el balance de
situacién al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad
de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de
los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro
de financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del gjercicio 2003. Con fecha 28 de
febrero de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio
2002, en el que haciamos referencia al cambio de criterio, con el que estabamos de acuerdo, en el
reconocimiento de las deducciones pendientes de aplicacidén regulado en los nuevos principios
contables establecidos por Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de fecha
15 de marzo de 2002.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Tele Pizza, S.A. al 31 de
diciembre de 2003 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su interpretacién y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en ¢l ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacidén de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con
el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

KPMG AUDITORES, S.L. INSTITUTO DE
CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

Miembro ejerciente:
KPMG AUDITORES. S.L.

Ahe 2004 N® 01SD-000035/153
COPIA GRATUITA

19 febrero de 2004 e

Este informe esta sujeto a la ta
aplicable establecida en fa
Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

...........................

Inscrito on of Rogistro Oficicl do Auditores do Cuontas con o n.® 0702, m ‘
y on o} } do dot do Auditor ¥
KPMG Auditores S.L. Jurodos do Cuentas con ol n.? 10,
KPMG Auditores S.L. 63 miembro de Reg. Mer, Madrid, T. 11,961, F. 84, Sec. 8, K. M-188.007. lnscrip, 1.¢ 1S0 9001
KPMG Intemational, Sociedad Suiza, N.LF. 8-78510153 2y bom EXAC




Tele Pizza, 5.A.
Balances de Situacion

31 de diciembre de 2003 y 2002 (Expresados en miles de euros)

Activo 2003 2002
INMOVILIZADO
Gastos de establecimiento (nota 5) 1.465 921
Inmovilizaciones inmateriales (nota 6) 16.091 15.787
Inmovilizaciones materiales {nota 7) 49.485 46.498
Inmovilizaciones financieras (nota 8) 88.794 118.886
Deudores por operacianeside trdfico a largo plazo (nota 11) 1.130 3.395
Acciones propias (nota 9) - 5,832
156.965 191.319
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 309 435
ACTIVO CIRCULANTE
Existencias (nota 10) 1.379 1.311
Deudores (nota 11} 34.753 71.603
Inversiones financieras temporales (nata 12) 24.016 13.596
Tesareria 5.300 397
Ajustes por periodificacion 1.689 903
67.137 87.810
224.411 - 279.564

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2003.
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Pasivo 2003 2002

FONDOS PROPIOS {nota 13)
Capital suscrito 6.708 6.708
Prima de emision 11.369 11.369
Reservas 47.233 49.911
Pérdidas del ejercicio (22.166) (2.678)
43.144 65.310
INGRESOS A DISTRIBUIR €N VARIOS EJERCICIOS (NOTA 14) 4.018 4.384
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (nota 15) 5.830 1.305

ACREEDORES A LARGO PLAZO
Deudas con entidades de crédito (nota 16) 21.813 43.970
Otros acreedores (nota 17) 1.737 794
23.550 44.764

ACREEDORES A CORTO PLAZO
Deudas con entidades de crédito (nota 18) 62.331 58.090
Deudas con empresas del grupo {nota 19) 60.735 81.641
Acreedores comerciales (nota 20) 16.557 17.509
Otras deudas no comerciales (nota 21) 6.946 6.541
Ajustes por periodificacion 1.300 20
147.869 163.801
244.411 279.564

Balance de Situacién
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lele Pizza, 3.A.
Cuentas de Pérdidas y Ganancias

para los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002 (£xpresadas en miles de euros)

Debe 2003 2002
Gastos
Aprovisionamientos (nota 10) 77.780 85.559
Gastos de personal (nota 23) 57.109 53.260
Dotaciones para amortizacién de inmovilizado (notas 5, 6y 7) 10.720 9.264
Variacién de las provisiones de trdfico {nota 11) 79 -
Otros gastos de explotacion 40.495 35.076
Total gastos de explotacion 186.183 183.159
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 12.721 14.319
Gastos financieros
Gastos financieros y asimilados (nota 24) 9.251 8.810
Variacidn de las provisiones de inversiones financieras - 369
Diferencias negativas de cambio 8 40
Total gastos financieros 9.259 9.219
Resultados financieros positivos 7.323 3.909
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES GRDINARIAS 20.044 18.228
Pérdidas y gastos extraordinarigs
Variacién de las provisiones de inmovilizado material (nota 7) 1.869 -
Variacién de las provisiones de inmovilizado financiero (nota 8) 55.749 15.466
Variacidn de las provisiones para acciones propias (nota 9) (3.813) 7.697
Pérdidas procedentes del inmovilizade (nota 7) 3.734 2.683
Gastos extraordinarios (nota 15) 6.581 2.307
Gastos y pérdidas de otros ¢jercicios 1.915 758
Total pérdidasy gastos extraardinarios 66.035 29.111

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2003.

146 Cuentas de Pérdidas y Ganancias




Haber 2003 2002
ingresos de explotacion

Ventas netas (nota 22) 184.132 186.642

Otros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 14.588 10.237
Subvenciones 184 599

Total ingresos de explotacion 198.904 197.478
Ingresos financieros

Ingresos de participaciones en capital (nota 24) 13.228 10.817

Ingresos de otros valores negociables - 56

Otros intereses e ingresos asimilados (nota 24) 3.316 2.214

Diferencias positivas de cambio 38 41
Total ingresos financieros 16.582 13.128
Beneficios e ingresos extracrdinarios

Beneficios por enajenacion de inmovilizado 191 1.915

Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio (nota 14) 373 32

Ingresos extraordinarios 307 358

Ingresos y beneficios de otros ejercicios 1.636 1.253
Total beneficios e ingresos extraordinarios 2.507 3.558
Resultados extraordinarios negativos 63.528 25.553
PERDIDAS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 43.484 7.328
Impuesto sobre Sociedades {nota 26) 21.318 4.647
PERDIDAS DEL EJERCICIO 22.166 2.678
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Certificacion

Javier Gaspar de Andrade, Secretario del Consejo de Administracion de Tele Pizza, S.A., domiciliada en Madrid, Calle Isla Graciosa ndmero 7, CIF
N°A-78849676.

Certifico:

Que las cuentas anuales de Tele Pizza S.A que comprenden el balance de situacidn, la cuenta de perdidas y ganancias y la memaria, asi como el
informe de gestidn, correspondientes al ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2003, han sido formuladas por unanimidad por el Consejo de
Administracion de Tele Pizza, S.A. en su reunion de 18 de febrero de 2004, tal y como figura en el acta de dicha reunidn que, asimismo, fue
aprobada por unanimidad en el propio acto de sesidn.

Estos documentos se encuentran a la disposicion de los accionistas en la sede social de la compaifiia.

Y para que asi conste, expido la presente certificacion en Madrid, a 18 de Febrero de 2004.

Dl




hcaizc

Auditores

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Auditors’ Report on the Consolidated Annual Accounts

(Translation from the original in Spanish)

To the Shareholders of
Tele Pizza, S.A.

We have audited the consolidated annual accounts of Tele Pizza, S.A. (the Company) and its
subsidiaries (the Group), which comprise the consolidated balance sheet at 31 December 2003,
the related consolidated statement of profit and loss for the year then ended and the consolidated
notes thereto, the preparation of which is the responsibility of the Company’s board of directors.
Our responsibility is to express an opinion on the consolidated annual accounts taken as a whole,
based on our examination which was conducted in accordance with generally accepted auditing
standards in Spain, which require examining, on a test basis, evidence supporting the amounts in
the consolidated annual accounts and assessing the appropriateness of their presentation, of the
accounting principles applied and of the estimates employed.

In accordance with prevailing Spanish legislation, these consolidated annual accounts for 2003
also include, for each individual caption in the consolidated balance sheet and statement of profit
and loss, comparative figures for the previous year, We express our opinion solely on the annual
accounts for 2003. On 28 February 2003 we issued our audit report on the consolidated annual
accounts for 2002 in which we made reference to a change in criteria, with which we concur, for
recognising deductions pending application as governed by the new accounting principles
established by the Ruling of the Spanish Accounting and Auditing Institute dated 15 March 2002,

In our opinion, these consolidated annual accounts for 2003 present fairly, in all material respects,
the consolidated shareholders’ equity and consolidated financial position of Tele Pizza, S.A. and
its subsidiaries at 31 December 2003 and the consolidated results of operations for the year then
ended, and contain sufficient information necessary for their adequate interpretation and
understanding, in accordance with generally accepted accounting principles in Spain applied on
a basis consistent with that of the preceding year.

The accompanying directors’ report for 2003 contains such explanations as the directors consider

relevant to the situation of the Group, the evolution of its business and other matters, but is not

an integral part of the consolidated annual accounts. We have verified that the accounting

information contained therein is consistent with that disclosed in the consolidated annual accounts

for 2003. Our work as auditors is limited to the verification of the directors’ report within the

scope described in this paragraph and does not include a review of information other than that
- obtained from the accounting records of Tele Pizza, S.A. and its subsidiaries.

KPMG AUDITORES, S.L.

José Ignacio Leivar Aragon (signed)

19 February 2004
. Inscrita on ol Registro Olicial de Auditores do Cuentas con el n.f 50702, m
¥ en ol Regi: do il del i de i o8
KPMG Auditores S.1. Jurzdos do Cusntes con el n.® 10.
KPMG Auditoras S.L. es miembro de Reg. Mar. Madrid, T. 11.961, F. 84, Sec. 8, H. M-188.007, Inscrip. 1.° 150 5001
KPMG International. Sociedad Suiza, N.I.F. B-78610153 .




ICLC FILLA, 2. A. ANV DUDOIVIARICO
Consolidated Balance Sheets
31 December 2003 and 2002 (Expressed in thousands of Euros) (Translation from the original in Spanish)

Assets 2003 2002
FIXED ASSETS
Establishment costs (note 4) 1,643 1,614
Intangible assets (note 5). 22,350 21,487
Tangible assets (note 6) 89,297 103,219
Investments (note 7) ' 31,886 18,247
Long-term trade debtors {note 11) 1,130 8,198
Parent company shares (note 8) 8,862 5,832
155,168 158,597
GOODWILL ON CONSOLIDATION (note 9) 18,304 23,069
DEFERRED EXPENSES 453 544
CURRENT ASSETS
Stocks (note 10) 10,329 10,892
Debtors (note 11) 32,885 56,994
Short-term investments (riote 12) 2,464 8,308
Cash in hand and at banks 9,899 5,631
Prepayments 2,143 1,255
57,720 83,080
231,645 265,290

The accompanying notes form an integral part of the consolidated annual accounts for 2003.
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Shareholders’ Equity and Liabilities 2003 2002

SHAREHOLDERS’ EQUITY (note 13)

Share capital 6,708 6,708
Share premium 11,369 11,369
Other Parent company reserves . 73,388 61,494
Reserves in consolidated companies (17,385) (1,871)
Profit/ (loss) for the year attributable to Parent company (13,633) 5,410
60,447 83,110

MINORITY INTERESTS (note 14) 1,548 2,813
NEGATIVE CONSOLIDATION DIFFERENCES (note 15) - 408
DEFERRED INCOME (note 6) 4,976 5,672
PROVISION FOR LIABILITIES AND CHARGES (note 16) 5,660 7,798
LONG-TERM CREDITORS (note 17) 26,004 47,937

CURRENT LIABILITIES

Borrowings (note 18) 75,805 62,807
Trade creditors 42,294 41,702
Other creditors (note 19) 12,219 11,828
Trade provisions 161 232
Accruals 2,531 983
133,010 117,552

231,645 265,290
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TELE PIZZA, S.A. AND SUBSIDIARIES
Consolidated Statements of Profit and Loss

for the years ended 31 December 2003 and 2002 (Expressed in thousands of Euros) (Translation from the original in Spanish)

Expenses 2003 2002
Operating expenses
Materials consumed (note 10) 77,444 80,546
Personnel expenses (note 22) 90,319 91,847
Amortisation and depreciation {notes 4, 5 and ¢) 19,018 20,022
Changes in trade provisions (notes 10 and 11) 6,573 (67)
Other operating expenses 67,383 73,667
Total operating expenses 260,737 266,015
OPERATING PROFIT 30,285 35,101
Financial expenses
Interest and similar expenses 6,853 6,955
Share in losses of equity accounted companies (note 7) 43 259
Amortisation of goodwill on consolidation (note 9) 1,413 1,492
PROFIT ON ORDINARY ACTIVITIES 24,389 27,689
Extraordinary losses and expenses
Change in provisions for tangible assets (notes 5, 6 and 7) 29,371 -
Change in provisions for Parent company shares {note 8) (3,813) 7,697
Losses on fixed assets (note 6) 12,604 6,745
Extraordinary expenses (note 23) 20,241 11,258
Prior years’ losses and expenses 2,124 1,082
Total extraordinary losses and expenses 60,527 26,782
CONSOLIDATED PROFIT BEFORE INCOME TAX - 8,410
income tax (note 20) - 2,045
CONSOLIDATED PROFIT FOR THE YEAR - 6,365
Profit attributable to minerity interests (notes 13 and 14) 219 955
PROFIT FOR THE YEAR ATTRIBUTABLE TO PARENT COMPANY - 5,410

The accompanying notes form an integral part of the consolidated annual accounts for 2003.
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Income

Operating income

2003 2002

Net sales (note 21) 272,967 285,377
Other operating income
Auxiliary and other general income 18,055 15,140
Grants - 599
Total operating income 291,022 301,116
Financial income
Other interest and similar income 2,418 1,294
Net financial expense 4,435 5,661
Extraordinary profit and income
Profit on disposal of fixed assets 1,378 2,167
Capital grants taken to income {note 6) 552 192
Extraordinary income 527 3,891
Prior years’ profit and income 2,009 1,253
Total extraordinary profit and income 4,466 7,503
Net extraordinary expense 56,061 19,279
CONSOLIDATED LOSSES BEFORE INCOME TAX 31,672 -
Income tax {note 20) 18,258 -
CONSOLIDATED LOSS FOR THE YEAR 13,414 -
LOSS FOR THE YEAR ATTRIBUTABLE TO PARENT COMPANY 13,633 -

Consolidated Statements of Profit and Loss
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Notes TO the Lonsotidated Annuai Accounts
31 December 2003 (Translation from the original in Spanish)

(1) Nature, Principal Activities and Composition of the Group

Tele Pizza, S.A. (hereinafter the Parent company) was incorporated with limited liability under Spanish law on 15 June 1988, Its registered offices are located in
Madrid.

The statutory activity of the Parent company consists of economic studies, sales promotion of all types of praducts on behalf of third parties, including door-to-
door advertising, import and export of all types of products and raw materials, the manufacture, distribution and commercialisation of products for human
consumption, on behalf of the Company or third parties, and renting of machinery and equipment to third parties. All or part of these activities may be carried out
indirectly by the Company eitherithrough the ownership of shares or shareholdings in companies with identical or similar activities or by any other manner permitted
by Spanish legislation.

The principal activity of Tele Pizza, S.A. and its subsidiaries (hereinafter the Group) consists of the management and operation of fast-food sales outlets under the
brandnames TelePizza and PizzaWorld, for consumption at home and on the premises. At 31 December 2003 this activity is carried out through premises owned by
the Company and franchises mainly located in Spain, Portugal, Poland, and Chile. During the current year the Group has changed its global brand image, modifying
everything from the graphic design of the brand {“TelePizza”) to the interior and exterior design of the sales outlets (see note 6). Other activities include the manufacture
of cheese-related dairy products.

The franchise activity consists mainly of advising on the management of outlets owned by third parties that operate under the TelePizza (or “telepizza”) and Pizza
World brandnames. The Group receives a percentage of its franchisees’ sales (royalty) for these services.

The Group centralises its activity on promotion and advertising activities of all the outlets operating in Spain under the aforementioned brandnames.

During 2002 the Parent company built a new factory in Daganzo (Madrid), which commenced operating in 2003 and supplies all the outlets in Spain that are directly
operated by the TelePizza Group er through its franchises.

The subsidiaries and sub-groups comprising the TelePizzaGroup, the percentage ownership and details of the respective shareholders’ equities at 31 December 2003
are included in the accompanying Appendix |, which forms an integral part of this note. None of the subsidiaries are listed on the stock exchange.

During 2003 the Group decided tc cancel the co-investment and master-franchise agreements in Mexico and France and no longer operates in these countries (see
note 6).

On 9 May 2003, inits capacity as shareholder and sole partner of TelePizza Granada, S.A. and TelePizza Algeciras, S.L., respectively, the Parent company authorised
the dissolution without liquidation of these companies and the transfer of their total net worth to Tele Pizza, S.A., which assumed all the rights and obligations of

both these companies. This operation took effect for accounting purposes on 1 May 2003.

During 2003 the Group has increased its interest in TelePizza Chile, S.A. by 11.9%

(2) Basis of Presentation

The directors of the Parent company have prepared these consolidated annual accounts in the format established by prevailing Spanish legislation governing
the preparation of consolidated accounts (Royal Decree 1815 of 20 December 1991), from the accounting records of Tele Pizza, S.A. and its subsidiaries to
present fairly the consolidated shareholders’ equity and financial position of the Group at 31 December 2003 and the results of its operations for the year then
ended.

The individual annual accounts of the Parent company and its subsidiaries for 2003 are pending approval by the shareholders at the respective general annual meetings.
Nonetheless, the directors of the Parent company consider that the annual accounts for 2003 will be approved without significant changes.

Asrequired by Spanish accounting principles, the consolidated balance sheet and statement of profit and loss fer 2003 include comparative figures for the prior
year, which formed a part of the 2002 consolidated annual accounts approved by the shareholders of the Parent company at their annual general meeting held
on 24 June 2003. As permitted by'such principles, the Parent company has opted to omit comparative data for 2002 from the consolidated annual accounts for
2003.

At 31 December 2003 the Group shows negative working capital. Nonetheless, the directors of the Parent company consider that the Group will continue to generate
cash an an ongoing basis and, having already completed the most significant fixed asset investments, will not require extraordinary financing, thus enabling it to

meet all payment commitments which, in any event, include credit facilities that can be fully or partially renewed if necessary.

Amang its priorities the Group is reviewing its financial structure in order to adjust it to its future plans.

(3) Significant Accounting Principles

The accompanying consolidated arinual accounts have been prepared in accardance with the accounting principles established in the Spanish General Chart of Accounts
and in the Regulations for Consolidated Annual Accounts Preparation, the most significant of which are as follows:

(a) Consolidation principles

The most significant consolidation principles applied in accordance with Royal Decree 1815 of 20 December 1991 are as follows:
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+ The consolidated annual accounts have been obtained through full consolidation of the annual accounts of the subsidiaries in which Tele Pizza, S.A. holds a direct
orindirect interest exceeding 50%. Companies in which Tele Pizza, S.A. holds an interest of 50% or (ess, but does not exercise effective majority control, have been
consolidated using the equity method.

« All significant balances, transactions and unrealised profits between consolidated companies have been eliminated in the consolidation process.

« Accounting and valuation criteria applied by the subsidiaries have been brought into line with those of the Parent company, to prepare harmonised consolidated
annual accounts.

« Positive differences between the net book value of the investments in subsidiaries and the proportional part of their shareholders’ equity at the date of first consolidation
or on acquisition, if this occurred subsequently, are shown under goodwill on consolidation in the balance sheet, which is amortised on a straight-line basis over
the twenty-year period it is estimated by the directors of the Parent company to provide profits to the Group. Negative differences, similarly determined, are recorded
under negative consolidation differences.

« Third party interests in sharehclders’ equity and results for the year of fully consolidated companies are included under minority interests in the accompanying
consolidated balance sheet and under profit attributable to minority interests in the consolidated statement of profit and loss.

- The balances sheet and profit and loss entries corresponding to consolidated foreign companies have been converted into Euros using the closing rate of exchange
method and at the average exchange rate, respectively. The difference between the shareholders’ equity of foreign companies at the histarical rate of
exchange and following conversion of assets, rights and liabilities at the closing exchange rate has beenrecorded under conversion differences in consolidated
equity.

- The financial and tax year of all group companies coincide with the calendar year.
(b) Establishment costs

Establishment costs, which mainly comprise.those incurred on opening new outlets and starting up production at the new factory (see note 1), are stated at cost
less accumulated amortisation calculated on a straight-line basis over a period of five years.

(c) Intangible assets

Intangible assets are stated at cost of acquisition or direct cost of production, as appropriate, net of accumulated amortisation as follows:

« Costsincurred ineach individual research and development project are capitalised when there is evidence of technical success and economic-commercial viability,
and otherwise are expensed. Costs capitalised are amortised on a straight-line basis over the five-year period the project is estimated to provide revenues to the

Group.

- Concessions, patents, licences, trademarks and similar items are stated at cost and amortised on a straight-line basis over the four-year period inwhich they are
estimated to provide revenues.

Charges paid for the awarding of administrative concessions which are recorded in the same account are amortised on a straight-line basis over the period of each
concession.

+ Goodwill arising from acquisitions is stated at cost. Goodwill on merger operations corresponds to the difference between the net book value of the interests held
by Tele Pizza, S.A. and the shareholders’ equity of the absorbed companies, to the limit of the market value. Goodwillis amortised systematically overthe twenty-
year period in which it is estimated to provide revenues.

- Software is stated at cost and, once installation has been completed, is amortised on a straight-line basis over the four-year period of expected use. Software
maintenance costs are expensed when incurred.

- Therights to use and the option to purchase tangible assets contracted through lease financing are recorded at the cash value of the asset at the time of acquisition.
These rights are amortised on a straight-line basis over the useful lives of the leased assets. The total lease instalments and the amount of the purchase option
arerecorded as aliability. The initial difference between the total debt and the cash value of the asset, equivalent to the financial cost of the operation, is recorded
under deferred expenses and expensed over the term of the contract using the interest method. When the purchase option is exercised, the cost and accumulated
depreciation of these goods is transferred to the corresponding tangible asset category.

+ The Group makes provision far the amortisation of certain intangible assets when it considers that, due to temporary market conditions, the market value of the
assets is less than their net book value.

{d) Tangible assets
Tangible assets are stated at cost, less accumulated depreciation.

Depreciation is provided on a straight-line basis over the estimated useful lives of the assets as follows:

Buildings 33
Plant and machinery 6-10
Other fixed asset
Other installations, equipment and furniture 6-10
Motor vehicles 2-6
Information technology equipment 4-5

Repairs and maintenance costs which do not improve the related assets or extend their useful lives are expensed when incurred.

The Group makes provision for the depreciation of certain tangible assets when it considers that, due to temporary market conditions, the market value of the assets
is less than their net book value.

Notes to the Consolidated Annual Accounts 157




(e) Investments
Sharehaldings in companies conisolidated using the equity method are stated at their underlying net book value at the year end.

Pravisionis generally made for a decline in value of investments where circumstances so dictate. Inthe case of share capital holdings, provision is made where cost
exceeds the underlying net book value, adjusted to take into account any latent unrecorded goodwill at year end.

(f) Own shares

Own shares are stated at average weighted cost of acquisition.

Provision is made for the decline in value of own shares following the same criteria described in section (e) above.
() Deferred expenses

Deferred expenses comprise loan arrangement expenses and deferred interest on debts and are expensed over the terms of the corresponding debts using the
financial method.

(h) Stocks
Stocks are stated at cost of acquisition or production as follows:
« Raw materials, goods for resale and other materials consumed are stated at average weighted cost of acquisition.

+ Finished goods and work in progress are stated at average weighted cost of raw materials and other materials consumed, including the applicable partion af direct
and indirect tabour costs and ether manufacturing overheads.

The Group makes provision far stocks where cost exceeds market value or when circumstances indicate doubtful recovery of such costs.
(i) Debtors

The Group makes provision for bad debts in respect of overdue balances and when circumstances indicate doubtful collection.

(j) Foreign currency transactions

Foreign currency transactions are accounted for in the currency of the country in which the Group company is located, at the rates of exchange prevailing at the
transaction date. €xchange gains or losses on settlement of balances are taken to consolidated profit or loss when they arise.

Balancesreceivable and payable in foreign currency at year end are expressed in the currency of the country in which the Group company is located, at rates of exchange
approximating those at 31 Decenber. Unrealised foreign exchange losses, determined for groups of currencies with similar maturity or market trends, are charged
to expenses while unrealised exchange gains, similarly determined, are deferred.

The balance sheet and statement of profit and loss of consclidated companies located in foreign countries have been converted to Euros, as indicated in note 3(a).

(k) Current/Long-term

Assets and liabilities are classified as current if maturing within twelve months and long-term if maturing more than twelve months from the consalidated balance
sheet date.

(1) Compensation for termination of employment

Except in the case of justifiable cause, companies are liable to pay indemnities to employees whose services are discontinued.

In the absence of any foreseeable need for abnormal termination of employees’ services and because indemnities are not payable to employees who retire or
voluntarily leave the Group, indemnity payments, if they arise, are expensed when the decision to terminate employment is taken.

Indemnities for dismissals resulting from restructuring schemes are registered under extraordinary expenses.

(m) Income taxes

As the group of companies is notisubject to the consolidated tax regime, the amount of net income recorded in these consolidated annual accounts in respect of
2003 income taxis derived from the aggregation of the income tax expenses or income on the profit or loss of the group companies considered on an individual basis.

The income tax expense orincome is calculated each year based on the result reported for accounting purposes, adjusted for permanent differences with tax criteria
and taking into consideration anyapplicable credits and deductions. The effects of timing differences, if applicable, are included in deferred tax assets or liabilities.

Inaccordance with the Resolutioniof the Spanish Accounting and Auditing Institute dated 15 March 2002, in 2002 and 2003 the Group recognised its deductions pending
application for double taxation.

Tax credits in respect of loss carryforwards and income tax deductions pending application are recognised as deferred tax assets when their future realisation is
considered to be reasonably assured based on estimated profitability on normal business activities. Should this not be the case, tax credits are recognised as a

reduction of income tax expense in the year in which the loss is utilised.

The directors of the Parent company consider that the forecasts for the coming years are prudent and estimate that sustainable profits will be generated, ensuring
the recovery of the aforementioned tax credits.
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(n) Capital grants

Outright capital grants are initially recorded as deferred income in the accompanying consolidated balance sheet once conditions for the concession are met. Income
from capital grants is recognised in the consolidated statement of profit and loss on a straight-line basis over the useful life of the fixed assets for which the grants
have been received.

(4) Establishment Costs

Movement in establishment costs during 2003 is as follows:

Thousands of Euros

Balance at 1 january ' 1,614
Additions 452
Disposals (291)
Transfers (notes 5 and ¢) 977
Amortisation for the year (1,109)

Balance at 31 December 1,643

Balances are net of the corresponding accumulated amortisation.

Additions and disposals basically comprise the expenses incurred in opening new outlets and starting up the production activity at the new factory (see note 1).

Notes to the Consolidated Annual Accounts 159




(5) Intangible Assets

Details of intangible assets are as follows:

Thousands of Euros

Balances at Transfers Other Balances at
31.12.02 Additions Disposals  (notes 4, 6and 9)  movements 31.12.03
Cost
Research and developmenticosts 54 32 - 42 - 128
Concessions, patents, licences, and brandnames 3,596 56 (45) - 2 3,609
Goodwill 13,070 86 (644) 3,423 5 15,940
Software 6,452 821 (192) (222) (36) 5,823
Rights over leased assets 7,536 12 - 341 - 7,889
30,708 1,007 (881) 3,584 (29) 34,389
Accumulated amortisation
Research and developmenticosts - (1) (5) - (16)
Concessions, patents, licences, and brandnames  (2,440) (222) 22 - - (2,640)
Goodwill (2,973) (734) - (367) (1) (4,075)
Software (2,800) (1,210) 25 8 16 (3,961}
Rights aver leased assets (99¢6) (353) 10 95 - (1,244)
(9,209) (2,530) 57 (269) 15 (11,936)
Less, provisions (12) (91) - - - (103)
21,487 (1,614) (824) 3,315 (14) 22,350

The Group has contracted certain assets through lease financing. Details of these assets and the most significant contracts signed are as follows:

Thousands of Euros

Date Number Amount
of of monthly Cash of each Purchase
Asset contract payments value instalment option

Commercial premises (9) 01/94-11/95 120 2,699 31 148
Office furniture (3) 11702 - 01/03 36 943 27 27
Installations 04/94-12/03 120 3,820 26 207
Information technology equipment 05/02 36 427 12 12
Total cost 7,889
Less, accumulated amortisation (1,244)

6,645

A summary of the liabilities resulting from these operations at 31 December 2003 is as follows:

Thousands of Euros

Total liability under the contradts 9,372
Payments made
Inpricryears (5,109)
During the year (1,015)
Lease financing creditors 3,248

160 Notes to the Consolidated Annual Accounts




Details of these liabilities are as follows:

Thousands of Euros

Long-term Short-term Total
Principal 2,113 959 3,072
Interest 79 44 123
VAT 10 43 53
2,202 1,046 3,248
(note 17) (note 18)
The Group has taken out sufficient insurance policies to cover any risks that may arise on intangible assets.
(6) Tangible Assets
Details of tangible assets are as follows:
Thousands of €uros
Balances at Transfers Other Balances at
31.12.02 Additions Disposals (notes 4 and 5) movement 31.12.03
Cost
Land and buildings 32,094 3,775 (556) 88 (954) 34,447
Plant and machinery 113,282 13,348 (19,112) 196 (3,740) 103,974
Other fixed assets . 37,256 7,058 (8,437) (1,430) (1,607) 32,840
182,632 24,181 (28,105) (1,14¢) (6,301) 171,261
Accumulated depreciation
Buildings (5,560) (1,508) 26 - 200 (6,842)
Plant and machinery (50,157) (9,984) 6,914 (97) 883 (52,441)
Other fixed assets (23,252) (3,887) 6,086 7 1,178 (19,848)
(78,969) (15,379) 13,026 (90) 2,261 (79,151)
Less, provisions
Plant and machinery (444) (2,420) 51 - - (2,813)
103,219 6,382 (15,028) (1,236) (4,040) 89,297

Additions primarily comprise the completion of the construction work, purchase of machinery and assembly of the technical installations at the new factory in Daganzo
{Madrid) for the production of dough and distribution of products, and also includes the investments made to change the TelePizza global brand image in the outlets

and head office in Madrid (see note 1).

Disposals include the tangible assets pertaining to the TelePizza México Group with a net book value of £uros 8,275 thousand (see note 1).

Disposals also include the fixed assets affected by the change in the global brand image (see note 1) and the cancelling of rental contracts for certain outlets, resulting

inaloss of Euros 2,341 thousand.
The appropriation made to the provision for depreciation in 2003 corresponds to the assets not linked to activity.

Other movements mainly include conversion differences.

Details of fully depreciated assets at 31 December 2003 are as follows:

Thousands of Euros

Plant and machinery 14,611
Other fixed assets 14,270
28,881
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Investments in tangible assets outside Spain at 31 December 2003 are as follows:

Thousands of Euros

Accumulated Net

Cost depreciation value
Land and buildings 14,574 (4,512) 10,062
Plant and machinery 10,701 (4,454) 6,247
Other fixed assets 6,652 (3,130) 3,522
31,927 (12,09¢) 19,381

The Group has taken out sufficient insurance policies to cover any risks that may arise on tangible assets.
The Group has recorded outright capital grants at year end. Details of deferred income fram grants are as follows:

Thousands of Euros

Grants obtained 6,492
Additions 7
6,499
Less, recognised income
in prior years (820)
During the year (552)
Less, cancellations in 2003 (151)
4,976

These grants include primarily that received from the Community of Madrid to improve the conditions for preparation and commercialisation of dough and other
prepared products for pizza at the new factory in Daganze (Madrid).

The Group has undertaken to mdintain tangible assets financed through these grants, as well as the activities to which they are related, for a period of five years
from the date of final justification. The Group estimates that the conditicns initially established for the grants will remain unchanged.

At 31 December 2003 Euros 662 thausand are receivable in the long term (see note 7) and Euros 3,004 thousand in the short term (see note 11).

(7) Investments

Investments at 31 December 2003 and movement during the year are as follows:

Thousands of Euros

Transfers to

Balances at short term Others Balances at
31.12.02 Additions Disposalss  (notes 11and 12)  movement 31.12.03
Investments in equity accounted companies 2,177 95 (215) - - 2,057
Long-term investments 4,299 25,373 - (29,599) - 73
Credit for grants awarded (note 6) 3,179 - - (2,517) - 662
Other loans - 97 - - - 97
Guarantee deposits 2,614 217 (487) - 39 2,383
Credit for losses to be offset
in the long term (note 20) 7,323 17,381 - - (90) 24,614
Deductions pending offset
in the long term (note 20) - 2,000 - - - 2,000
19,592 45,163 (702) (32,116) (51) 31,886
Less, provisions
Long-term investments (1,345) (26,911) - 28,256 - -
18,247 18,252 (702) (3,860) (51) 31,886

Additions to long-terminvestments in 2003 mainly comprise adjustments made in relation to investments held in companies in Mexico and France through the capitalisation
of loans extended by the Group. During 2004 these investments will be disposed of as part of the Group’s decision to wind up cperations inthese countries.

Hence, at 31 December 2003 the Group has reclassified these investments as short term along with other investments considered as not long term which will also be
disposed of in 2004.
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Details by company of investments in equity accounted companies are as follows:

Thousands of Euros

Balances at Share in 2003 Balances at
31.12.02 profit/{loss) Dividends 31.12.03
Fasgel, S.A. 284 95 72) 307
ATuHorg, S.A. 1,904 (143) - 1,761
Veldzquez 25, S.A. (inliquidation) 11) - - (11)
2,177 (48) (72) 2,057
(8) Own Shares
Details of this caption are as follows:
Thousands of Euros
Balances at Balances at
31.12.02 Disposals Transfer 31.12.03
Acquisition cost 35,263 (2,590) (23,811) 8,862
Less, provisions (29,431) 1,807 27,624 -
5,832 (783) 3,813 8,862

During 2003 the Group has sold 569,911 shares amounting to Euros 783 thousand on the stock market.

0On 2 December 2003 the Parent company sold the remaining 7,205,152 shares to a financial institution (see note 18), committing to repurchase these shares within
sixmonths. On 30 December 2003 the Parent company transferred the repurchase obligation for these shares to its subsidiary Elaboraciony Suministro de Alimentos,
S.A. (Eysal), under the same conditions established with the aforementioned financial institution, for a sales price of Euros 8,862 thousand, based on the quoted

market price at that date.

As aresult of this operation, the Parent company has transferred its non-distributable reserve for own shares to voluntary reserves.

(9) Goodwill on Consolidation

Details and movement during 2003 are as follows:

Thousands of Euros

Balances at Transfers Balances at
31.12.02 Additions Disposals (note 5) 31.12.03
Cost
tysal Group 7,208 - - - 7,208
Telepizza Insular, S.A. 2,422 - - (1,579) 843
Mixor, S.A. 6,735 - - - 6,735
Telepizzal, S.A. 6,764 - - - 6,764
Sedes, S.A. 2,512 - - - 2,512
TefePizza Portugal Group 1,091 - - - 1,091
Telepizza Granada, S.A. 2,272 - - (2,272) -
Others 1,014 190 (512) - 692
30,018 190 (512) (3,851) 25,845
Accumulated amortisation
Eysal Group (1,241) (360) - - (1,601)
Telepizza Insular, S.A. (750) (80) - 367 (483)
Mixor, S.A. (2,077) (336) - - (2,413)
Telepizza 1, S.A. (1,353) (338) - - (1,691)
Sedes, S.A. (574) (128) - - (699)
TelePizza Portugal Group (434) (54) - - (488)
Telepizza Granada, S.A. (346) (82) - 428 -
Others (174) (38) 26 (186)
(6,949) {(1,413) 26 795 (7,541)
23,069 (1,220) (486) (3,056) 18,304
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(10) Stocks

This caption reflects foodstuffs and other items.

The total cost of materials consumed during 2003 was as follows:

Thousands of Euros

Net purchases 77,564
Increase in stocks (120)
77,444

During 2003 the group has made a provision for obsolescence of Euros 29 thousand.

The Group has taken out sufficient insurance policies to cover any risks that may arise on stocks.

{11) Debtors

Details of debtors at 31 December 2003 are as follows:

Thousands of Euras

Long-term Short-term

Trade debtors 1,130 16,465
Advances to creditors - 1,190
Non-consclidated associated companies - 5,649
Sundry debtors - 2,092
Personnel expenses - 27
Public entities - 16,508

1,130 41,931
Less, provision for bad debts - (9,046)

1,130 32,885

Long-term debtors mature as follows:

Thousands of Euros

Two years 412
Three years 333
Four years 300
Five years 85

1,130

Debtor balances with public entities include the following:

Thousands of Euros

With tax authorities

Taxrebate 1,844
VAT recoverable 738
Withholdings and payments on account 1,112
Sacial Security autharities 3

On grants awarded (note 6) 3,004
Deferred tax asset (note 20) 960
Deductions pending application (note 20) 4,333
Credit for losses to be offset in the short term (note 20) 4,514
16,508
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Movement in the provision for bad debts during 2003 is as follows:

Thousands of Euros

Balance at 1 January 3,011
Charges 6,634
Reversals (90)
Transfers (509)

Balance at 31 December 9,046

(12) Short-Term Investments

Details and movement during 2003 are as follows:

Thousands of Euros

Balances at Transfers Other Balances at

31.12.02 Additions Disposals (note 7) movement 31.12.03
Short-term investments 430 - (399) 29,599 (931) 28,699
Loans to non-consolidated associated companies 5,320 - (4,284) - (1,036) -
Short-term investment portfolio 1,531 1,010 (2,521) - - 20
Other loans 1,200 1,080 (653) 154 (21) 1,760
Short-term guarantee deposits 451 46 (246) (154) - 97
8,932 2,136 (8,103) 29,599 (1,988) 30,576

Provision for decline in value of investments (424) - 473 (28,256) 295 (28,112)
8,308 2,136 (7,630) 1,343 (1,693) 2,464

(13) Shareholders’ Equity

Details of consolidated shareholders’ equity and movement during 2003 are shown in the accompanying Appendix |, which forms an integral part of this note.

(a) Share capital

At 31 December 2003 share capital of the Parent company is represented by 223,597,400 registered shares of Euros 0.03 par value each, subscribed and fully paid.
All shares have the same voting and profit sharing rights. At 31 December 2003 no shareholder has an interest of over 10% of the share capital.

All the Parent company’s shares are quoted on the stock exchange.

(b) Share premium

The share premium is subject to the same restrictions and may be used for the same purpases as the voluntary reserves of the Parent company, including conversion

into share capital.

(c) Legal reserve

Companies are obliged to transfer 10% of the profits for the year to a legal reserve until such reserve reaches an amount equal to 20% of the share capital. Thisreserve
is not distributable to shareholders and may only be used to offset losses if no other reserves are available. Under certain conditions it may be used to increase

share capital.

(d) Voluntary reserves

Voluntary reserves and the share premium are freely distributable, except for an amount of Euros 11,491 thousand corresponding to establishment costs, research
and development costs and goodwill pending amortisation by the Parent company at 31 December 2003 and provided that, in accordance with Article 213 of the
Spanish Companies Act, the net book value of the Parent company’s net equity does not fall below the share capital as a result of the distribution.

(e) Other Parent company reserves

These reserves are generated as a result of consolidation adjustments which affect the Parent company.
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(f) Reserves in fully consolidated companies

Details are as follows:

Thousands of Euros

Balances at Individual Consolidation Minority Others Balances at

31.12.02 results adjustments interests movement Dividends 31.12.03
€ysal Group 10,572 4,172 (819) - (334) (3,220) 10,371
Telepizza Insular, S.A. 1,994 1,616 (1,252) (792) 225 (222) 1,569
Mixor, S.A. 2,616 (38) - - - - 2,578
Telepizza 1, S.A. 4,196 659 - - - (3,000) 1,855
Sedes, S.L. 2,232 324 - - - (2,500) 56
TelePizza Chile Group 3,973 1,156 - (138) 3 - 4,994
TelePizza Portugal Group 445 1,200 - - (7 (600) 1,038
TelePizza México Group (4,744) (697) - - - - (5,441)
Telepizza France, S.A. (8,809) (313) (50) - (198) - (9,370)
QOthers (895) 409 (1) (25) 448 (1,899) (1,963)

11,580 8,488 (2,122) (955) 137 (11,441) 5,687
(g) Reserves in equity accounted companies
Details are as follows:

Thousands of Euros
Balances at Profit/{Loss) COthers Balances at
31.12.02 for 2002 movement 31.12.03 -
Fasgel, 9.A. 217 100 (48) 269
ATuHora, S.A. (1,328) (359) - (1,687)
(1,111) (259) (48) (1,418)

(h) Conversion differences

Details are as follows:

Thousands of Euros

TelePizza Chile Group
Telepizza Poland Sp. Z0.0.
TelePizza México Group
Telepizza Maroc, S.A.

(1,612)

(1,133)

(18,977)
68

(21,654)
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(14) Minority Interests

Details of minority interests at 31 December 2003 and movement during the year are as follows:

Thousands of Euros

Share in
profit Disposals due
Balances at for 2003 to acquisition Others Balances at
31.12.02 (note 24) of shareholdings Dividends movement 31.12.03
€ysal Group (63) - - - - (63)
Telepizza Insular, S.A. 1,931 162 - (213) (269) 1,611
TelePizza Chile Group 945 57 (1,002) - - -
2,813 219 (1,002) (213) (269) 1,548
(15) Negative Consolidation Differences
Movement in this caption during the year is as follows:
Thousands of Euros
Balances at Balances at
31.12.02 Disposals 31.12.03
TelePizza Chile Group 306 (306) -
Telepizza Poland Sp. Z 0.o. 102 (102) -
408 (408) -

Disposals booked under TelePizza Chile for the year comprise the offsetting of the goodwill on consolidation generated on the acquisition of 11.9% of the capital of

TelePizza Chile.

(16) Provisions for Liabilities and Charges

Pravisions for liabilities and charges mainly comprise the estimated amounts needed to cover contingencies for liabilities that could arise, directly or indirectly,

fromthe Group’s activities. Movement in 2003 is as follows:

Thousands of Euros

Balance at 1 January 7,798
Charges 7,446
Applications (6,217)
Reversals (2,567)
Transfers (800)

Balance at 31 December 5,660

17) Long-term Borrowings

Details are as follows:

Thousands of Euros

Loans 24,237
Other creditors 1,767
26,004
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Details of long-term borrowingsiare as follows:

Thousands of Euros

Final Original Balance at

Type maturity amount 31.12.03
Syndicated loan 20.07.2005 96,162 42,739
Others 666

Less, current portion (note 18) (21,370)
22,035
Lease finance creditors {note 5) 2,202
24,237

The syndicated loan acerues interest at market rates.

Details of the maturities of the syndicated loan are as follows:

Thousands of Euros

Maturity

One year 21,370

Two years 21,369
42,739

Details of other long-term creditors are as follows:

Thousands of Euros

Deferred tax liabilities (note 20) 1,500
Deposits received 267
1,767

(18) Short-term Borrowings

Details of this caption at 31 December 2003 are as follows:

Thousands of Euros

Limit Drawn down
Credit facilities 51,860 42,956
Short-term syndicated loan (note 17) 21,370
Accrued interest 350
QOther lines of financing 10,083
Lease financing creditors (note 5) 1,046
75,805

Other lines of financing basically result from the sale of own shares with a repurchase commitment as described in note 8.

The credit facilities accrue interest at market rates.

(19) Other Creditars

Details are as follows:

Thousands of Euros

Public entities 6,388
Salaries payable 3,759
Other debts 2,072

12,219
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balances payable to public entities are as Tollows:

Thousands of Euros

Tax authorities

Withholdings 868

VAT payable 772
Social Security 3,184
Deferred tax liabilities (note 20) 450
Other balances payable to the tax authorities 402
Income tax payable (note 20) 712
6,388

{20) Taxation

As indicated in note 3 (m), Group companies file individual tax returns. The profits generated by each Group company, determined in accordance with prevailing
tax legislation in Spain, the corresponding autonomous regions and the country where each foreign subsidiary is located, are subject to tax, which may be reduced

by certain credits.

Dueto the treatment permitted by tax legislation for certain transactions, the consolidated accounting result differs from the result for tax purposes. Areconciliation
of consolidated accounting result for the year with the taxable result that each Group company expects to declare after approval of the individual annual accounts

is as follows:

Thousands of Euros

Consolidated loss before income tax (31,672)
Consolidation adjustments {note 24) (46,728)
Combined accounting loss, before income tax (78,400)
Permanent differences
Provision for own shares (13,726)
Non-deductible provision for liabilities and charges 2,653
Provision for risks deriving from capital investrments 2,285
Application of provisions for liabilities and charges (3,854)
Provision for tangible assets 1,421
Exemption of TelePizza Portugal, S.A. dividend (600)
Other non-deductible expenses 1,764
Aggregated taxable accounting loss (88,457)
Timing differences
Offset of prior years’ loss carryforwards (932)
Other differences 695
Ageregated taxable loss (88,694)
Aggregated tax loss 98,488
Total aggregated taxable income 9,794
Totaf income tax 3,126
Deductions and allowances (852)
Withholdings and payments on account (1,562)
Income tax payable (note 19) 712
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The Group income tax expenses and income Tor the year are calculated as roliows:

Thousands of Euros

Expenses
Taxable accounting incomeiof companies with taxable income 10,336
Taxable acceunting income at tax rate 3,352
Less, deductions (852)
Tax on income generated abroad 137
Foreign tax on assets 187
Other positive adjustments 401
Income tax expense 3,225
Income
Taxable accounting loss of companies incurring tax losses on recognition of tax credit (50,240)
Taxable accounting loss at tax rate (17,584)
Less, prior years' tax adjustments 177
Deductions for double taxation (4,076)
Income from income tax (21,483)
Net income from income tax {18,258)

The Group has also recognised tax credits for tax loss carryforwards and deductions for double taxation pending application, the details of which, by year of origin,
amount and classification as short or long-term based on the estimated recovery period, are as follows:

Thousands of Euros

Year Long- Short-
of origin term term
Tax credits
Parent company 2001 868 1,752
2002 6,365 -
2003 17,381 -
Subsidiaries Various - 2,762
24,614 4,514
(note 7) {note 11)
Deductions
Parent company 2002 - 2,257
2003 2,000 2,076
2,000 4,333

(nhote 7) “(note 11)

Details of timing differences in the recognition of income and expense for accounting and tax purposes and the corresponding accumulated deferred tax assets and
liabilities are as follows:

Thousands of Euros

Timing Tax
difference effect
Deferred tax assets
Provision for liabilities and chiarges of group companies (note 11) 2,743 960
Deferred tax liabilities (notes 17 and 19)
Tax plan for accelerated depreciation 997 349
Tax plan for reinvestment of capital gains 3,910 1,369
Differences on lease financing operations 34 12
Other timing differences 629 220
6,718 1,950
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At 31 December 2003 the group has classified Eurcs 1,500 thousand as long-term deferred tax liabilities (see note 17). The remaining amount is recorded as short-
term {see note 19).

Inaccordance with current legislation, taxes cannot be considered definitive until they have beeninspected and agreed by the tax authorities or before the inspection
period has elapsed. At 31 December 2003 the Spanish group companies have open to inspection by the tax authorities all main applicable taxes for the last 4 years.

In accordance with the prevailing legislation in each country, if, on application of accounting principles, losses are declared, these may be carried forward to be
offset against profits of the subsequent accounting periods, the amount being distributed as considered appropriate. Losses are offset when the tax declarations
are filed within the periods established by applicable legislation, without prejudice to the tax authorities’ power of inspection.

Based on the tax declarations filed by the Group companies in recent years, and those expected to be declared for 2003, the Group has loss carryforwards of Euros
83,776 thousand to be offset against future profits.

The Group has the following deductions pending application:

Thousands of Euros  Available through

For double taxation 6,333 2009/2010
Others 4 2006
6,337

In 2000 the Group deferred extraordinary profits for reinvestment, as established in Article 21 of Income Tax Law 43/1995. This decision gave rise to a timing
difference of Euros 4,043 thousand, generating revenues (transfer value) of Euros 4,597 thousand. The Company has decided to integrate those revenues in the tax
periods during which the asset subject to reinvestment is depreciated, specifically in buildings. The income incorporated into taxable income for 2003 amounts to
€uros 121 thousand, plus Euros 12 thousand from prior years.

(21) Net Sales

The distribution of net sales by geographical markets is as follows:

Thousands of Euros

Domestic market 213,633
Exports 59,334
272,967

(22) Personnel Expenses

Details are as follows:

Thousands of Euros

Wages and salaries 72,346
Social Security 17,654
Other social charges 319

90,319

The average number of equivalent full-time employees, distributed by category, is as follows:

Management 47
Outlet managers 37
Other personneli ‘ 6,864

7,282

The average headcount in 2003 for full and part-time employees is 14,363
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(23) txtraordinary txpenses

In 2003 the Group’s extraordinary expenses basically include those incurred winding up operations in Mexico and France, the profit and loss impact of which amounts
to Euros 3,362 thousand and Euros 10,602 thousand, respectively.

Other extraordinary expenses result from the restructuring of the outlets in Spain and the disposals of projects which are not viable in the future. The impact of these
items amaounts to Euros 6,160 thousand.

(24) Consolidated Loss

Details of the consclidated loss at 31 December 2003, considering the individual profit/less of the group companies and consolidation adjustments, are as follows:

Thousands of Euros

Individual Consolidation Minority
profit/ adjustments interests
(loss) (note 20) (note 14) Total
Tele Pizza, S.A. (22,166) 42,177 - 20,011
Fully consolidated companies
Eysal Grup 6,798 - 4,717 - 11,514
Telepizza Insular, S.A. 322 (118) (158) 46
Mixor, S.A. 346 - - 346
Telepizza 1, S.A. 372 - - 372
TelePizza Chile Group 1,087 - (61) 1,026
TelePizza Portugal Group 1,937 - - 1,937
TelePizza México Group (35,222) - - (35,222)
Telepizza France, S.A. (13,776) - - (13,776)
Others 160 - - 160
(37,977) 4,599 (219) (33,597)
Equity accounted companies - (48) - (48)
(60,143) 46,728 (219) (13,633)

(25) Remuneration of and Balances with Directors

During 2003 the directors of the Parent company earned remuneration at Group level of Euros 1,161 thousand in respect of allowances, salaries and other items. Life
assurance premiums amounting to €uros 1 thousand were also accrued on behalf of the directors.

At 31 December 2007 the Group has no advances, loans or no pension commitments with members of the board of directars of the Parent company.

During 2003 the members of the board of directors of the Parent company have not conducted any extraordinary operations with the Group or under conditions other
than market.

The directars of the Parent company do naot hold any investments ar positions and do not fulfil any duties in companies with a statutery activity which is identical,
similar or complementary to that of the Group.

(26) Guarantees to Third Parties and Other Contingent Liabilities

At 31 December 2003 the Group has obtained bank guarantees of approximately Euros 7,115 thousand.

(27) Environmental Issues

When conducting its activity, the Group rigorously complies with all the environmental legislation prevaiting in the countries in which it operates.

The design of the new factory and logistics platform in Daganzo (Madrid), which started operating at the beginning of 2003, includes measures directly related to
protecting the environment, the most significant of which are as follows:

- installation of a waste water treatment plant.

- Installation of a system for separating waste water from rain water.

- Installation of a system for separating out solid waste: cardboard, paper, plastics and organic waste.

- Afilter system has been installed in the boiler chimneys to trap combustion particles and waste.

- The noise levels generated by the activity have been reduced due to the 47 dB soundprocfing installed in the boiler room and the lining of the fagade with 48.3
dB soundproofing.
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The overall investment for these items has amounted to Euros 840 thousand in 2003.

Furthermore, during 2003 the environmental accreditation IS0 9000, version 2000, has been regranted for the Luxtor factory and the process of obtaining the
accreditation for the Daganzo factory has been initiated.

In addition, the Parent company has joined the Ecoembalajes Espafia (green paint) system, having committed to the inherent obligations, which TelePizza alsa demands
that its suppliers meet. During 2003 the volume of waste has been reduced by using less bulky, 100% recyclable and more hygienic and safer and easier to transport
packaging.

At 31 December 2003 there are no significant assets dedicated to environmental protection or improvement, and no other expenses have beenincurred in this respect
during the year. inthe year ended 31 December 2003 no environmental subsidies have been received.

The directors of the Parent company consider that there are no significant contingencies relating to environmental protection or improvement for any of the Group
companies. Consequently, no provision has been considered necessary to cover environmental risks and liabilities at 31 December 2003,

(28) Other Information

KPMG Auditores, S.L. and other related companies as defined in the fourteenth additional provision of legislation governing the reform of the financial system, have
invoiced the Company fees and expenses for professional services during the year ended 31 December 2003, as follows:

Thousands of Euros

Audit services 164
Audit related services 22
Other services 22

208

Audit services detailed in the above table include the total fees for the 2003 audit, irrespective of when they were invoiced.

Other KPMG International associated companies have also invoiced the Company Euros 94 thousand for other services during 2003.
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Details of Shareholders’ Equity of Consolidated Companies

31 December 2003 (Expressed in thousands of Euros) (Translation from the original in Spanish)

% Conversion
ownership Capital differences
TelePizza, S.A.
Grupo Eysal (2) 100.00% 5,128 -
Telepizza Insular Group (2) 51.00% 108 -
Mixor, S.A. (1) 100.00% 3,215 -
Circol, S.A. (3) 100.00% 1,085 -
Telepizza 1, S.A. (1} 100.00% 331 -
Sedes, S.L. (1) 100.00% 150 -
Telepizza Chile Group (2} 100.00% 3,933 (1,612)
Telepizza Portugal Group (2) 100.00% 1,900 -
Telepizza Poland Sp. Z 0.0. (1) 100.00% 8,193 (1,133)
Telepizza Mexico Group (2) 100.00% 63,840 (18,977)
Telepizza France, S.A. (1) 55.38% 16,459 -
Telepizza Maroc, S.A. (3) 99.99% 59 68
Grupo Lubasto Holding (3) 100.00% 27 -
(1)  Audited

(2)  Main companies of subgroup audited
(3)  Unaudited

The shareholders’ equity shown in this Appendix has been taken from the annual accounts for 2003 and does not reflect adjustments resulting from the consolidation.

Indirect shareholdings have been consolidated using the same full consolidation and equity accounting criteria as for direct investments detailed above.

This Appendix forms an integral part of note 1 ta the consolidated annual accounts for 2003, in conjunction with which it should be read.
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Profit/(loss) Interim
Reserves Ordinary Extraordinary dividend Total
21,389 12,415 (10,246) (5,000) 23,686
3,108 349 (23) (258) 3,284
1,089 409 (63) - 4,650
251 96 60 - 1,492
2,655 899 (527) - 3,358
733 478 (393) - 968
4,082 1,489 (402) - 7,490
909 2,164 (227) - 4,746
(973) (89) an - 5,921
(5,526) (288) (34,832) - 4,217
(2,721) (782) (12,994) - (38)
(843) (1) (4) - (721)
(440) (148) (1,703) - (2,264)
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Details of Movement in Consolidated Shareholders’ Equity

for the year ended 31 December [2003 (Expressed in thousands of Euros) (Translation from the original in Spanish)

Parent company reserves

Non-distributable reserves Distributable reserves
Other

Own Parent !

Share Legal shares Merger company Share Voluntary |

capital reserve reserve reserve reserves premium reserves
Balances at 31.12.02 6,708 1,290 5,832 13 11,583 11,369 50,945
Distribution of 2002 profit - - - - 2,936 - -
Conversion differences - - - - - - -
Adjustment to reserve for own shares - - (5,832) - - - 5,832
Transfer for distribution of dividends - - - - 11,441 - -
Reclassifications and other movements - - - - 195 - -
Consolidated loss for 2003 - - - - - - -
Balances at 31.12.03 6,708 1,290 - 13 26,155 11,369 56,777

This Appendix forms an integral part of nate 13 to the consolidated annual accounts for 2003 in conjunction with which it should be read.
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‘ior
ears’

ISSES

8,169)

2,678)

0,847)

Total Reserves in Reserves in Total Profit
Parent fully equity reserves in attributable
company consolidated accounted Conversion consolidated to Parent
reserves companies companies differences companies company Total
72,863 11,580 (1,111) -(12,340) (1,871) 5,410 83,110
258 5,411 (259) - 5,152 (5,410) -
- - - (9,314) (9,314) - (9,314)
11,441 (11,441) - - (11,441) - _
195 137 (48) - 89 - 284
- - - - - (13,633) (13,633)
84,757 5,687 (1,418) (21,654) (17,385) (13,633) 60,447
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Consolidated Directors’ Report 31 December 2003 (Translation from the original in Spanish)

1. Company’s position and business performance

Economic context

The Spanish economy has maintained a higher growth rate than in 2002, which was principally sustained by private consumption and investment in the construction
sector, counteracting the weakness in foreign trade by the strength of the Euro vs. the Dollar. Spain has achieved 2.4% growth in GDP, up by four percentage points
on 2002 and significantly higher than the Euro zone average situated at 0.6%. In Spain, inflation rates are down from 4% in 2002 to 2.6% in 2003, thereby lowering,
the inflation spread in the Euro zane which reported a 2.3% inflation rate this year. However, unemployment stood at 11.2% in 2003, still higher than the Euro zone
average which was 8.8%. ‘

In Portugal, 2003 showed negative GDP growth of around 0.8%, ayear-on-year inflationrate of 2.3% on a par with the Euro zone, implying tighter inflationary control
compared to 2002 where the figure was 4%. The unemployment rate stood at around 6.5%, slightly higher than in 2002 but close ta full employment.

InPoland, GDP grew by 3.7%in 2003, exceeding the 2002 figure of 1.3%. Economic activity, particularly in the latter half of the year onwards, was triggered by a sharp
increase in exports and the recavery of the construction sector which had been in decline for the past two years. Despite economic growth, inflation showed good

performance, closing 2003 at 1.7%. Conversely, the unemployment rate is still high {(20% in December). The Polish Zloty suffered an average devaluation of 12.4%
in 2003 compared to 2002.

InChile, one of the highlights of 2003 was the signing of free trade agreements with the European Unionand the United States. In 2003, the economy gathered momentum,
recording 3.2% growth in GDP higher than in 2002 (2%). Infiation stood at 1.1% sinking to the lowest level since 1935. Finally, unemployment came to 8.5%, 0.4%
less than in 2002. The Chilean Peso was devalued by an average of 17.2% compared to 2002,

Domestic market activity

2003 was for the Telepizza Group, a year in which the modernisation pracess was consolidated in the different strategic areas of the Company (described in detail
hereinafter) and the conclusioniof restructuring processes.

The Group carries out its activity in the home delivery service sector for prepared food, in which pizza is the star product and TelePizza is sector leader.

The two main features defining the trademark are the product’s functionality (prepared food defivered to the home) and its emotional appeal related to shared
consumption associated with leisure time at home.

The positicning of this brand has become reinforced by an ambitious change of image which was tried and tested in 2002 and finally implemented in 2003.

The newimage invalves changing|the trademark’s graphics, creating a new image for the internal and external décor of the restaurants, defining arevamped, modern,
simple communication channel of quality which is close to the customer.

Atthe end of 2003, 166 own restaurants and 23 franchises were already running under the new design. [nvestmentin 2003 related to thisrevamping in own restaurants
amounted to Euros 3,625 thousand.

In 2003, TelePizza’s sales in Spain were split as follows, with home delivery sales predominating;

Home delivery sales....... 50.1%
Store collection sales......... 35.8%
Consumption on premises sale 14.1%

2003 sales are up 2.1% in Spain. This rise has been curbed by the decline in television consumed by young people, one of our main target groups which is particularly
evident at Telepizza’s peak consumption times where consumption opportunities have decreased in addition to the impact of our advertising on television. Conversely,
sales have been favoured by newproduct launches in 2003 which we will discuss in the R&D section.

At the end of 2003, the Group owned 532 restaurants in Spain, of which 230 were owned and 302 were franchises.

Inthe industrial areq, at the beginning of 2003, activity commenced at the new factory located in Daganzo {Madrid), providing service to all the owned restaurants
and franchises in Spain which reached a total of 532. Investment in 2003 in this project amounted to Euros 8 million.

The inauguration of this project has led to the consolidation of the Group’s industrial plan and has provided the Company with state of the art installations which
this year have led to less wastage, greater flexibility in adapting production to sales peaks, optimisation of product conservation, stock rationalisation and
improvement in logistics planning, amongst other advantages.

Another area of the Company which has been modernised is information systems. In 2003, virtually all of the restaurants in Spain were already operating under the
new restaurant management and information system (SAGA), which is based on multilayered technology, granting remote access and providing information on different
types of sales outlets based on their characteristics. Furthermore, permanent ADSL lines have been installed.

Inthe marketing area, new technology was also applied in 2003 following the development of a CRM software application test, leading to advancement in data analysis
and segmentation in accordanceiwith different variables (average orders, frequency, product mix). This level of information should allow us to design appropriate
strategies for each type of consumption.

Al of the Company's modernisation efforts have been complemented by an ambitious training plan aimed at operations personnel and focused on customer value,
service quality and personalised attention as daily activity drivers.

Franchising has remained a priority as a development mode! for the Group in which 56.8% of the restaurants in Spain were managed under the franchising format at

the end 0f 2003. The support department of the franchises is still a key component as regards the services it provides from restaurant openings to all matters related
to the running of these establishments.
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International market activity

In 2003, the restructuring of the international area of the Company was completed.

On 19 December 2003, a decision was made to conclude operations in Mexico and France.

In Mexicg, Tele Pizza, S.A. and the Campero Group decided to end their joint investment agreement involving the incorporation of the jointly-owned companies C&T
de Iberoamérica, S.A. de CV Group and Prestadora de Servicios de Iberoamérica, S.A. de CV, which were intended to jointly develop their respective business activities
in Mexico, under the TelePizza and Pollo Campero trademarks.

In France, Tele Pizza, S.A. decided to conclude its master franchise agreement previously signed with RM Master Sas.

These decisions which have concluded the restructuring process of the Telepizza Group should lead to improvement in results over the coming years, allowing
management and investment efforts to be focused on areas in the international division inwhich the Company has been commercially successful, with a growth history
and leadership position in the respective markets particularly in Portugal, Poland and Chile in addition to ongoing expansion throughout Central America in

collaboration with the Pollo Campero Group.

In Portugal, the restaurant market has experienced sharp dynamism over the past decade, favoured by socio-economic changes in the country which have triggered
consumer spending on foodstuffs inside and outside the home.

Nevertheless, recent performance reflects a slowdown in growth, parallel to the slowdown in private consumption. Inthe food home delivery service sector, TelePizza
is the undisputed leader.

fn 2003, 9 new restaurants were opened providing a total of 65 (39 owned and 26 franchises) and franchise sales rose by 7.3%.

In Poland, the restaurant sector has remained stable this year with no significant growth but with no closures of national operators, a frequent occurrence over the
past two years. However, due to commercial actions and the number of openings, Telepizza has continued to grow and maintains its leadership position in the prepared
food home delivery service sector.

In 2003, 12 new restaurants were opened, closing the year with a total of 87 (64 owned and 23 franchises). Inthe same year, 5 owned establishments changed over
to the franchise format.

In 2003, Poland reported 12.1% growth in restaurant sales in local currency.

In Chile, 2003 saw the closure of some establishments operated by other large pizza companies in addition to several other restaurants from other restaurant sectors.
TelePizza’s leading position and commercial activity have enabled the Company to continue to grow.

In 2003, 5 new restaurants were opened in Chile, 3 of which were owned and 2 were franchised. TelePizza Chile has 32 restaurants across the country, consolidating
and strengthening its position of leadership in the ready-to-eat pizza market and home delivery of prepared food.

The Company's sales inlocal currency are up 23.3% on 2002, due to efficiently investing resources in the marketing area and employing a successful strategy focused
on increasing home delivery activities.

Economic-financial Group results

The figures for 2003 and their comparison to 2002 should be analysed within the context of a gradual change, which is more evident in relation to franchised
restaurants.

Total operating revenues amounted to Euros 291,022 thousand, representing 3.35% fall on 2002, mainly as a result of lower income from franchising activities and
to alesser extent, to the current proportion of owned restaurants and franchises in which the latter increased in number compared to 2002 (excluding the disposal
of restaurants in France and Mexico).

Ordinary profit amounted to Euros 24,389 thousand, a—11.92% decrease on the previous year.

The factors which have contributed to this comparison are as follows:

- Mainly the abovementioned impact of lower income from franchising.

- The inauguration of the new factory and logistics platform which is still not operating at its optimum level in terms of costs. This level is expected to be reached
in 2004.

In 2003, extraordinary losses amounted to Euros -56,061 thousand which mainly relate to assets disposals of investments made in France and Mexico, deriving from
the decision to wind up operations in both countries and, to a lesser extent, to the closure of certain unprofitable restaurants in Spain.

These extraordinary losses have led to a net loss of Euros -13,633 thousand for the consolidated group

The 13.5% reduction in the net financial debt of the Group is particularly worthy of note, down from Euros 104,180 thousand at the end of 2002 to Euros 90,143
thousand at the end of 2003.

Group investments in 2003 amounted to Euros 25,640 thousand.

2. Forecast evolution

The outlook for 2004 is focused on consolidation and taking advantage of investments made in prior years to keep future investment in Spain at minimum levels.

In Spain, the Group will continue developing its industrial plan, expected to improve the efficiency of the factory and logistics platform which started operating in
2003. Anadvanced warehouse management programme will be implemented and will include a two-way radio system.
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In the Marketing area, actions will be introduced to strengthen brand image and highlight Telepizza’s consumption trends in order to build a closer relationship with
the consumer.

Franchising will continue to be the Group’s main development model.
In Spain, a total of 538 restaurants are expected by the end of 2004,
Ininternatianal strategy, the discontinuation of operations in France and Mexico should allow the Group to focus its investment abroad in areds in which it has been
commercially successful, with a history of growth and a position of leadership in its respective markets, particularly in Portugal, Poland and Chile and by ongoing

expansion in Central America inicollaboration with the Pollo Campera Group.

The Group has set an objective to consolidate its position of leadership in the Portuguese market through introducing a franchising plan in the smaller cities with the
global aim of increasing profitability and taking advantage of important events such as the European Cup in June.

We expect to have 69 restaurants up and running in Portugal by the end of 2004.

InPoland, TelePizza will continue to strengthen its leadership position in the home delivery service sector through franchising. Until now, TelePizza had mainly concentrated
on areas of more than 100,000 irhabitants and in 2004 it will extend its coverage to cities with more than 80,000 inhabitants. The objective is to open 97 restaurants
in Poland by the end of 2004.

TelePizza Chile’s main target for:2004 will be to strengthen its leadership position in home delivery sales by increasing the number of restaurants in the north of the
country where there is still important market potential and which will be penetrated once the logistics problems in Chile are tackled. 35 restaurants are expected to

be opened by the end of 2004.

All of these objectives will be undertaken based on the main criteria of profitability.

3. R&D

The main objective inthe R&D area focuses on the creation, development and improvement of all TelePizza and Pizza World products, keepingin mind our consumers’
tastes and using top quality ingredients to strike the right balance between taste and nutrition.

In 2003, the RED department moved to the new factory in Daganzo (Madrid). The new R&D and Quality centre is equipped with warehouses, laboratories and a pilot
restaurant.

The pilot restaurant is fitted with all the equipment used at TelePizza’s restaurants, such as an oven, preparation table, ingredients table, hot plate, in addition to
other equipment which allows products tc be developed and tested in recl time and temperature conditions.

One of the priorities of the Compiany’s marketing strategy is innovation. The R&D department plays a key role in this respect and is responsible for developing new
varieties of pizza, sauces and complementary products for the TelePizza and Pizza World trademarks.

Quality is key factor in this process and rigorous control measures are followed to standardise new suppliers, thereby guaranteeing maximum product and service
quality to restaurants.

The Campany is constantly awareiof consumer preferences and new market trends. Inthe first quarter, the pizzas of the wor/d were launched which brought consumers
typical flavours from different countries such as India, Mexico, Germany and Spain. At the same time, wraps from different countries were also launched as a complementary
product.

injune, the Company launched stuffed baked potatoes which come in four different varieties.

In September, the pizza au gratin was launched which aside from being a speciality offers the possibility of cooking other pizza varieties in a similar fashion.

In October, the “Spiro Dog” was launched, consisting of a sausage (two different varieties) with bacon and cheese wrapped in TelePizza dough.

In the Pizza World chain, two newipizza varieties have been included: “Serrana World”, a pizza which includes serranc ham topping and “Cream Rodeo”, based ona
combination of Carbonara sauceand the Rodeo pizza.

The international area is benefiting from efforts made by the R&D area in Spain which also provides support in product testing and development, carried out on a
local basis.

All the accomplishments achieved by the R&D department require numerous acceptance tests which are performed in relation to products and items in which the
opinion of our clients and operations personnel are of special importance whereby their suggestions are recognised in the preparation, name selection, composition
and presentation of different products. These tests are carried out in collaboration with the Marketing department and market research companies thus assuring
customer acceptance.

One project which has been ongoing throughout the year is the Industrial Manager Plan in which the R&D department has gained special recognition in product and
machinery development.

This unique machinery has been exclusively developed for TelePizza using cutting edge technology in production preparation and control.
Direct investment in R&D during the year amounted to Euros 390 thousand.

4, Own shares

In 2003, the parent company soldi569,911 shares, 0.25% of share capital at 31 December, at an average price of Euros 1.37 per share, totalling Euros 783 thousand
and generating a profit of €uros 355.4 thousand.
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Un ¢ December 20U35, the Lompany sold the 7,205,152 own shares It held in its securities porttolio to a credit entity with arepurchase agreement set Tor £ june 2004,
The joint nominal value of these own shares amounted to Euros 216 thousand, representing 3.22% of share capital at 31 December 2003. On 30 December 2003, the
Company transferred the repurchase commitment to its subsidiary Eysal, under the same conditions established with the credit entity. The sale price was setinaccordance
with the stock market share price on the date of the sale.

5. Significant subsequent events

Subsequent to 2003 year end and up to the date on which these consclidated annual accounts were prepared, no significant events have arisen which could have a
significant impact on the economic information contained within these 2003 consolidated annual accounts.
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Act of Endorsement

The accompanying consolidated annual accounts of the TelePizzaGroup comprising the consolidated balance sheet, consolidated statement of profit and loss, the
consolidated notes thereto and the directors’ report for the year ended 31 December 2003 have been prepared by all of the board of directors of Tele Pizza, S.A. in
their meeting held on 18 February 2004, as documented in the minutes of that meeting, which were also unanimously approved in the related minutes certificate.

In compliance with Article 171.2 of the Revised Spanish Companies Act, Royal Decree 1564/89 the members of the board of directors sign them hereinafter:

Pedro Ballvé Lantero (signed) José Carlos Olcese Santonja {signed)
Chairman Executive Vice-Chairman
Aldo Olcese Santonja (signed) Alfonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart (signed)
Board member Board member
Rainiero Vanni D" Archirafi (signed) Joaquin Cayuela Vergés (signed)
Board member Board member
ignacio Cuesta Martin-Gil (signed) Guillermo de la Dehesa Romero (signed)
Board member Board member (absent abroad)
By proxy
Fernando Zapater Marqués (signed) Javier Gaspar Pardo de Andrade (signed)
Board member Board member and Secretary to the board of directors

I, Mr. Javier Gaspar Pardo de Andrade, in my capacity as Secretary to the board of directors, hereby certify the authenticity of the signatures preceding the names
of all of the members of the board of directors.
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Auditores

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Auditors’ Report on the Annual Accounts
(Translation from the original in Spanish)

To the shareholders of
Tele Pizza, S.A.

We have audited the annual accounts of Tele Pizza, S.A. (hereinafter the Company) which comprise
the balance sheet at 31 December 2003, the related statement of profit and loss for the year then
ended and the notes thereto, the preparation of which is the responsibility of the Company’s board
of directors. Our responsibility is to express an opinion on the annual accounts taken as a whole,
based on our examination which was conducted in accordance with generally accepted auditing
standards in Spain, which require examining, on a test basis, evidence supporting the amounts in
the annual accounts and assessing the appropriateness of their presentation, of the accounting
principles applied and of the estimates employed.

In accordance with prevailing Spanish legislation, these annual accounts for 2003 also include, for
each individual caption in the balance sheet, statement of profit and loss and disclosure of source
and application of funds, comparative figures for the previous year. We express our opinion solely
on the annual accounts for 2003. On 28 February 2003 we issued our audit report on the annual
accounts for 2002 in which we made reference to a change in criteria, with which we concur, for
recognising deductions pending application as governed by the new accounting principles established
by the Ruling of the Spanish Accounting and Auditing Institute dated 15 March 2002.

In our opinion, these annual accounts for 2003 present fairly, in all material respects, the shareholders’
equity and financial position of Tele Pizza, S.A. at 3] December 2003 and the results of its operations
and source and application of funds for the year then ended, and contain sufficient information necessary
for their adequate interpretation and understanding, in accordance with generally accepted accounting
principles in Spain applied on a basis consistent with that of the preceding year.

The accompanying directors’ report for 2003, contains such explanations as the directors consider
relevant to the situation of the Company, the evolution of its business and other matters, but is not
an integral part of the annual accounts. We have verified that the accounting information contained
therein is consistent with that disclosed in the annual accounts for 2003. Our work as auditors is
limited to the verification of the directors’ report within the scope described in this paragraph and
does not include a review of information other than that obtained from the Company’s accounting
records.

KPMG AUDITORES, S.L.

José Ignacio Leivar Aragén (signed)

19 February 2004

Inscrito on el Rogistre Oficial de Auditoros de Cucntas con ol n.* §0702,

¥ en ol Registro do Sociodados del (nstituto de Auditoros-Consores
KPMG Auditores S.L. Jurados do Cuentas con ol n.? 10.
KPMG Auditores §.L. s miembro de Reg. Mer. Maddd, T. 11.961, F. 84, Sec. 8, H. M-188.007, lascrip. 1.0
KPMG international, Sociedad Suiza. N.AF. B-78510153




Iele Fi2za, >.A.
Balance Sheets

31 December 2003 and 2002 (Expressed in thousands of Euros) (Transiation from the original in Spanish)

Assets 2003 2002
FIXED ASSETS
Establishment costs (note 5) 1,465 921
Intangible assets (note 6) 16,091 15,787
Tangible assets (note 7) 49,485 46,498
Investments (note 8) 88,794 118,886
Long-term trade debtors (note 11) 1,130 3,395
Own shares (note 9) - 5,832
156,965 191,319
DEFERRED EXPENSES 309 435
CURRENT ASSETS
Stocks (note 10) 1,379 : 1,311
Debtors (note 11) 34,753 71,603
Short-term investments (note 12) 24,016 13,596
Cash in hand and at banks 5,300 397
Prepayments 1,689 903
67,137 87,810
224,411 279,564

The accompanying notes form an integral part of the annual accounts for 2003.

186  Balance Sheets




/]

Sharehalders’ Equity and Liabilities 2003 2002
SHAREHOLDERS' EQUITY (note 13)
Share capital 6,708 6,708
Share premium 11,369 11,369
Reserves 47,233 49,911
Loss for the year (22,166) (2,678)
43,144 65,310
DEFERRED INCOME (note 14) 4,018 4,384
PROVISION FOR LIABILITIES AND CHARGES (note 15) 5,830 1,305
LONG-TERM CREDITORS
Borrowings (note 14) 21,813 43,970
Other creditors {note 17) 1,737 794
23,550 44,764
CURRENT LIABILITIES
Borrowings (note 18) 62,331 58,090
Group companies {note 19) 60,735 81,641
Trade creditors {note 20) 16,557 17,509
Other creditors (note 21) 6,946 6,541
Accruals 1,300 20
147,869 163,801
244,411 279,564

Balance Sheets
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1ele rlzza, J.A.
Statements of Profit and Loss

for the years ended 31 December 2003 and 2002 (Expressed in thousands of Euros) (Translation from the original in Spanish)

Expenses 2003 2002
Expenses
Materials consumed (note 10) 77,780 85,559
Personnel expenses (note 23) 57,109 53,260
Amortisation and depreciation (notes 5, 6 and 7) 10,720 9,264
Changes in trade provisionsi{note 11) 79 -
Other operating expenses 40,495 35,076
Total operating expenses 186,183 183,189
OPERATING PROFIT 12,721 14,319
Financial expenses
Interest undsimilarexpenses(note 24) 9,251 8,810
Changes in provision for decline in value of investments - 369
Exchange losses 8 40
Total financial expenses 9,259 9,219
Financial profit 7,323 3,909
PROFIT ON ORDINARY ACTIVITIES 20,044 18,228
Extraordinary losses and expenses
Changes in provision for tangible assets (note 7) 1,869 -
Changes in pravision for investments {note 8) 55,749 15,666
Changes in provisions for own shares (note 9) (3.813) 7,697
Losses on fixed assets (note 7) 3,734 2,683
Extraordinary expenses (note 15) 6,581 2,307
Prior years’ losses and expenses 1,915 758
Total extracordinary losses and expenses 66,035 29,111

The accompanying notes form an integral part of the annual accounts for 2003.
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Income 2003 2002
Operating income

Net sales {note 22) 184,132 186,642

Other operating income

Auxiliary and other general income 14,588 10,237
Grants 184 599

Total operating income 198,904 197,478
Financial income

Income from investments in share capital (note 24) 13,228 10,817

Income from other negotiable securities - 56

Other interest and similar income {(note 24) 3,316 2,214

Exchange gains 38 41
Total financial income 16,582 13,128
Extraordinary profit and income

Profit on disposal of fixed assets 191 1,915

Capital grants taken to income (note 14) 373 32

Extraordinary income 307 358

Prior years’ profit and income 1,636 1,253
Total extraordinary profit and income 2,507 3,558
Net extraordinary expense 63,528 25,553
LOSS FOR THE YEAR BEFORE TAX 43,484 7,325
Income tax (note 26) 21,318 4,647
LOSS FOR THE YEAR 22,166 2,678
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Certificate

Javier Gaspar de Andrade, Secretary of the Board of Directors of Tele Pizza, S.A., with registered address in Madrid, at Calle Isla Graciosa No. 7,
Fiscal Identification Code N® A-78849676.

I hereby certify:

Whereby the annual accounts of Tele Pizza S.A. that include the statement of account, the profits and losses account and the report, as well as
the corporate management report, corresponding to the financial year that closed on the 31st of December 2003, were formulated unanimously
by the Board of Directors of Tele Pizza S.A. at its meeting held on the 18th of February 2004, as is shown in the minutes for the aforementioned
meeting which, likewise, were approved unanimously at the meeting itself.

These documents are at the shareholders’ complete disposal at the Company's head office.

And for whomsoever it may concern, | issue this certificate in Madrid, on the 18th of February 2004.

PR




Para mas informacion dirigirse a:

TELE PIZZA S.A.

C/1sla Graciosa n® 7

Parque Empresarial La Marina

San Sebastian de los Reyes- 28700 Madrid
T. +3491 6576200

www.telepizza.es

Departamento de Comunicacion:
Inés Bausa Alonso
T. +34 91 657 6250

£-mail: comunicacion.externa@telepizza.es

Departamento de Relacion con Inversores y Accionistas:
Rosa Cambero Garcia

T.+34 91657 62 43

E-mail: accionistas@telepizza.es

For more information, please contact:
TELE PIZZAS.A.

(/1sla Graciosa n® 7

Parque Empresarial La Marina

San Sebastidn de los Reyes- 28700 Madrid
T. +34 91 657 62 00

www.telepizza.es

Corporate Communications Department:
Inés Bausa Alonso
T.+3491 6576250

€-mail: comunicacion.externa@telepizza.es

Investors Relations Department:
Rosa Cambero Garcia

T. +34 91657 62 48

£-mail: accionistas@telepizza.es
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1.- CARTA DEL PRESIDENTE DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO.

Estimados Accionistas:

Como venimos haciendo desde el ejercicio 2002, presentamos de nuevo, junto con el Informe de Gobierno
Corporativo, que ahora es preceptivo tras la publicacion de la Ley 26/2003 de Transparencia de las Sociedades
Andnimas Cotizadas, el Informe Anual de Actividades de la Comision de Auditoria y Cumplimiento que me
honro en presidir. Quiero destacar dos tipos de actividades realizadas:

&€n primer lugar, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha tenido una extensa labor de preparacion de
las nuevas informaciones preceptivas establecidas en la citada Ley 26/03 de 17 de Julio, la Orden
Ministerial £C0/3722/03 de 26 de Diciembrey la Circular 1/04 de la CNMV de 17 de Marzo, para su aprobacidn
por el Consejo de Administracion, su inclusidn en su pdgina web y su informacion a la Junta General de
Accionistas.

Entre otros, la Comisiénha elaborado las propuestas al Consejo de Administracion del Reglamento de dicho
organo, del Reglamento de funcionamiento de la Junta General de accionistas, del Informe de Gobierno
Corporativo y de las informaciones relevantes aincluir en la pdgina web, todas ellas ya aprobadas por dicho
Consejo de Administracién de la sociedad.

€nsegundo lugar, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha preparado la Memoria Anual de sus actividades.
Entre ellas, cabe destacar las derivadas de sus atribuciones y funciones que tiene estatutariamente
asignadas, tales como el andlisis y revision de las cuentas trimestrales y los estados financieros trimestrales
ysemestrales, ademds de las cuentas anuales consolidadas incorporando los estados contables de todas
las sociedades participadas nacionales e internacionales de acuerdo con la normativa mercantil y contable
que le sea de aplicacion. Asimismo, larevision periddica, de todos los procedimientosy métodos utilizados
por la compaiiia tanto de tipo operativo como de supervisiony contable.

Con objeto de tener un control mds riguroso de la informacién contable y de las prdcticas y normas de
gobierno corporativo y de conseguir una mayor transparencia, a pesar de no ser preceptivo de acuerdo con
las normas vigentes, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha decidido que el auditor interno, que
depende jerdrquicamente de dicha Comisidn, asista a todas las reuniones de la Comisién, asi como el
auditor externo y ademds, los Consejeros independientes miembros de la Comisién mantienen reuniones
separadas con el auditor internoy el auditor externo, sin la presencia de los Consejeros ejecutivos de la sociedad.

Guillermo de la Dehesa Romero
Presidente de la Comisidon de Auditoriay Cumplimiento




1.- LETTER FROM THE CHAIRMAN OF THE AUDIT AND COMPLIANCE COMMITTEE.

Dear Shareholders,

As we have been doing since the 2002 financial year, once again we present, along with the Report on
Corporate Governance, which is now compulsory after the publication of the Law 26/2003 on Transparency
of Listed Joint Stock Companies, the Annuai Report on Activities of the Audit and Compliance Committee that
I have the honour of presiding over. | would like to emphasise two types of activities performed:

In the first place, the Audit and Compliance Committee has put all its efforts into preparing the new
compulsory information established in the aforementioned Law 26/03 of the 17" of july, the Ministerial Order
€C0/3722/03 of the 26" of December and the Circular 1/04 by the Stock Exchange Commission of the 17 of
March, for their approval by the Board of Directors and inclusion on the Web page and informing the Annual
General Meeting of Shareholders.

Amongst other paints, the Committee has prepared the proposals for the Board of Directors forits Regulations,
the Operating Regulation for the Annual General Meeting of Shareholders, of the Corporate Governance
Report and for the relevant information to be included on the Web page. all of which has already been
approved by the aforementioned Board of Directors of the Company.

inthe second place, the Audit and Compliance Committee has prepared its Annual Report on its activities. Amongst
other points, the activities derived from its attributions and functions that are assigned by the Articles of
Association, such as the analysis and reviewing of the quarterly accounts and the quarterly and half-years financial
statements, as well as the consolidated annual accounts incorporating the accounting statements from all
the national and international companies that are participated in, inaccordance with the applicabte mercantile
regulation and accounting principles should be highlighted. Likewise, the periodical reviewing of all the
procedures and methods used by the company, both of an operational type and for supervision and accountancy.

In order to be able to have greater control over the accounting information and the practices and rules of
corporate governance and to obtain greater transparency, in spite of this not being compulsory, in accordance
with the regulations in force, the Audit and Compliance Committee has decided that the internal auditor,
who depends hierarchically on this Committee, should attend all the Committee’s meetings, as well as the
external auditorand in addition to this, the independent Board Members who are members of the Committee
hold separate meetings with the internal auditor and the external auditor, without the presence of the
executive Members of the Company’s Board.

s

Guillermo de la Dehesa Romero
Chairman of the Audit and Compliance Committee




2.- INTRODUCCION

2.- INTRODUCTION

£l presente Informe de Gobierno Corporativo relativo al ejercicio 2003 ha sido
aprebado por el Consejo de Administracion en pleno en su reunion de fecha 25
de Mayo de 2004 a propuesta de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, y su
contenido se adapta atas disposiciones legales aplicables en concreto la Ley 26/03
de 17 de Julio (Ley deTransparencia), la Orden Ministerial £C0/3722/03 de 26 de
Diciembre y la Circular 1/04 de la CNMV de 17 de Marzo.

La atencidn y preocupacidn del Consejo de Administracién de TELE PIZZA, S.A.
respecto alas materias propias del gobierno corporativo y del buen gobierno de
las sociedades cotizadas se puso de manifiesto ya desde el ejercicio 2001 enel
que la Comisién de Auditorid y Cumplimiento de TELE PIZZA, S.A. presentd una
Memoria separada sobre sus actividades durante el ultimo ejercicio y sobre el
grado de cumplimiento de las prdcticas de “Gobierno Corporative”, prdctica
esta que se repitid en relacidn con el ejercicio 2002.

Durante e! dltimo afio 2003 se han promulgado dos disposiciones de especial
relevancia sobre el régimen de transparencia de las sociedades anénimas
cotizadas, la Ley 26/2003 de 17 de Julio y la Orden £C0/3722/2003 de 26 de
Diciembre, comptementadasipor la Circular 1/2004 de 17 de Marzo de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores.

La Ley 26/2003 incluia como novedades relativas al fomento y mejora de la
transparenciay seguridad e los mercados y sociedades cotizadas, entre otras
tas siguientes:

« La obligacion de aprobar sendos Reglamentos para la Junta General de
Accionistas y para el Consejo de Administracion.

« Laprohibicién (para los Administradores que hubieran formulado solicitud
plblica de representacidn de acciones) de ejercitar el derecho de voto
correspondiente a las acciones representadas en aquellos puntos del Orden
del Dia en los que se encontraren en situacién de conflicto de interés.

» La obligacidn de hacer publico con cardeter anual un Informe de Gobierno
Corporativo.

> Laobligacidn a cargo de las sociedades anénimas cotizadas de disponer de
una pdgina web para atender el ejercicio, por parte de los Accionistas, de!
derecho de informacidny para difundir la infarmacidn relevante.

« Laprevisién de que el voto de las propuestas sobre los puntos comprendides
delos Ordenes del Dia de las Juntas Generales pueda delegarse o ejercitarse
mediante correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de
comunicacién a distancia.

» Laampliacién del régimen del derecho de informacidn de los accionistas en
el sentido de poder salicitar (hasta ef séptimo dia anterior al previsto para
la celebracién dela Junta) informaciones o aclaraciones a los administradores
sobre los asuntos comprendidos en ef Orden del Dia, informacidn ésta que
debe facilitdrsele por escrito hasta el dia de la celebracidn de dicha Asamblea.

» Elreforzamiento de los deberes de los Administradores (deber de fidelidad,
deber de lealtad y deber de secreto).

La Orden Ministerial 3722/03iestablecia:

« €l contenido minimo del informe anual de Gobierno Corporativo de las
sociedades anénimas cotizadas.

- €l contenido de lainformacidn que las tales sociedades andnimas cotizadas
habrian de incluir en su pdgina web.

Por dltimo la Circular 1/2004 de ta CNMV completaba tanto la regulacion del
contenido del citado informe anual de Gobierno Corporativo, diseiiando el
formato en el que habria de comunicarse la informacion objeto del mismo como
larelativa a las caracteristicas técnicas y contenidos de las informaciones a incluir
en la pdgina web.

This Corporate Governance Report for the 2003 financial year was approved by
the Board of Directors in plenum at its meeting held on the 25th of May 2004 at
the Audit and Compliance Committee’s request and its contents are adapted to
the applicable legal provisions, specifically Law 26/03 of the 17th of July (The
Transparency Act), the Ministerial Order £C0/3722/03 of the 26th of December
and the Circular 1/04 by the Stock Exchange Commission of the 17th of March,

The Board of Directors of TELE PIZZA, S.A. has shown its concern on the subject
of corporate governance and good governance of listed companies since 2001 when
the Audit and Compliance Committee of TELE PIZZA, S.A. presented a separate
Report both on its activities over the last financial year and on the degree of
compliance with the practices of “Corporate Governance”, a practice that was
repeated for the 2002 financial year.

Overthe pastyear, 2003, two particularly relevant provisions have been enacted
inrelation to the transparency regimes of listed joint stock companies, the Law
26/2003 of the 17th of July and the Order £C0/3722/2003 of the 26th of December,
complemented by the Circular 1/2004 of the 17th of March by the Stock Exchange
Commission.

Law 26/2003 included amongst other points, the following as new ideas relative
to encouraging and improving transparency and security on the markets and in
the listed companies:

- The obligationto pass sets of Regulations for the General Board of Shareholders
and for the Board of Directors.

« The prohibition {for the Administrators who had formulated a public
application of representation to exercise the right of vote carresponding to
the shares represented) on those points of the Agenda where a conflict of
interests could arise.

« The obligation to make public a Corporate Governance Repart every year.

« The obligation for list joint stock companies to have a web site to take care
of the right for information pertaining to the Shareholders and to circulate
the relevant information.

» The precaution that the vote of the proposals on the points included on the
Agendas of the Annual General Meeting of Shareholders may be delegated
or performed by post, electronic mail or any other long-range means of
communication.

« The enlarging of the information rights of the shareholders insofar as being
able to request (upto the seventh day prior to the one planned for the Board
Meeting) information or explanations from the administrators about the
matters shown on the Agenda. This information must be provided in writing
until the day the aforementioned Meeting is held.

+ The strengthening of the Administrators’ duties (duties of fidelity, loyalty
and secrecy).

The Ministerial Order 3722/03 set forth:

+ The minimum content of the annual report on Corporate Governance of listed
joint stock companies.

+ The contents of the information that these listed joint stock companies
must include on their web sites.

Finally, the Circular 1/2004 from the Stock éxchange Commission completed both
the regulation of the contents of the abovementioned annualreport on Corporate
Governance, designing the format to be used to communicate the information
and the rules over the technical characteristics and contents of the information
to be included on the web site.




£l Consejo de Administracidn de TELE PIZZA, S.A., en el marco de la continua
adaptacidn de sus procedimientos y actuaciones a las mejores prdcticas del “buen
gobierno”, destaca entre sus actividades relativas al pasado ejercicio 2003 y los
meses transcurridos del afio 2004 relativas a la mejora de la transparencia
informativa, las siguientes:

a) Aprobacién del Reglamento de Régimen Interno (de aplicacién a los
Consejerosy a los Directivos del Grupo TelePizza) en susesién de 27 de Mayo
de 2003,

b) Aprobacién del Reglamento del Consejo de Administracién en su reunién
de 30 de Marzo de 2004y que en cumplimiento de lo dispuesta enlaley 26/03
serd objeto de informacidn a la Junta General de Accionistas.

¢) Aprobacion del texto del Reglamento de la Junta General de Accionistas en
su sesion de 27 de Abril de 2004 texto que serd abjeto de propuesta para
su aprobacion a la proxima Junta.

d) Aprobacidn del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo con el
contenido reglamentado por la antes resefada Circular de la CNMV, ensu
sesion de 25 de Mayo de 2004.

e) Aprobacién de los contenidos de las informaciones disponibles a través de
la pdgina web.

f) Propuesta a la préxima Junta General de Accionistas de los cambios
estatutarios precisos para la inclusién enlos Estatutos de la compafiia de
las adaptaciones exigidas por la legislacidn antes referenciada.

Todos los anteriores documentos estdn publicados en la pdgina web de TELE
PIZZA, S.A. (www.telepizza.es).

Amodo de resumen del contenido del Informe que a continuacion se desarrollard,
debe destacarse que los principios inspiradores del Gobierno Corporativo de TELE
PIZZA, S.A. sonlos siguientes:

- Impulso y afirmacion de la funcion general de supervision correspondiente
al Consejo de Administracion, ejercitando con cardcter indelegable las
responsabilidades inherentes a aquella misidn nuclear.

» Reconocimiento del papel fundamental del accionista, potenciando los
cauces de comunicaciony relacidn institucionales entre éste y la Sociedad
creando otros que permitan una relacién menos formal y mds fluida bajo el
principio de paridad de trato.

+ Apoyo al uso de la pagina web de la compafifa como medio de difusidn
informativa y cauce de comunicacién y didlogo.

+ Rotundo compromiso de transparencia con los mercados financieros.
€l presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se estructura del siguiente modo:

a) £n primer lugar se da cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 1/2004 de
ta CNMV gjustando el contenido y estructura del Informe al modelo que como
Anexo | se adjuntaba a aguella Circular.

b) En segundo lugar se presenta una informacién complementaria relativa al
gradoy forma de cumplimiento de las recomendacicnes de “buen gobierno”
(Cédigos Olivencia y Aldama).

¢) Por (ltimo se incorpora la Memoria emitida por la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento en relacion consus actividades durante el ejercicio pasado.

Toda la informacién que se incorpora al presente Informe estd referida a 31 de
Diciembre de 2003, aunque se mencionan también determinados hechos
significativos que han tenido lugar durante 2004, en cuyo caso se hard mencion
expresa ala/s fecha/s concretas ala/s que se refiere la informacion en cuestidn.

The Board of Directors of TELEPIZZA, S.A., within the framework of the continuous
adaptation of its procedures and actions to improve the “good governance”
practices, emphasises the following ones from amangst its activities during the
financial year 2003 and the first months of 2004 relative to the improvement in
the transparency of information:

a) Approval of the Internal Regime Regulations (applicable to the Board
Members and Executives in the Telepizza Group) at its meeting held on the
27th of May 2003.

b) Approval of the Regulations for the Board of Directors at its meeting held
onthe 30th of March 2004 and that in compliance with that set forthin Law
26/03 will be the object of informationto the General Board of Shareholders.

c) Approval of the text of the Regulations of the General Board of Shareholders
atits meeting held on the 27th of April 2004, a text that will be put forward
for approval at the next Board Meeting.

d) Approval of this Annual Report on Corporate Governance with the contents
regulated by the abovementioned Circular sent by the Stock Exchange
Commission, at its meeting held on the 25th of May 2004.

e} Approval of the contents of the information available using the web
site.

f) Proposal to the next Annual General Meeting of Sharehalders for the changes
in the articles necessary to include the adaptations demanded by the
abovementioned legislation on the company’s Articles of Association.

All the documents mentioned above are published on the web site of TELE PIZZA,
S.A. (www.telepizza.es).

To summarise the contents of the Report that will developed in this document,
the fact that the inspiring principles of the Corporate Governance of TELE PIZZA,
S.A. are the following:

» Promotion and affirmation of the general supervising function corresponding
to the Board of Directors, exercising the responsibilities inherent to that
specific task that may not be delegated.

+ Acknowledgement of the fundamental role of the shareholders, promoting
communication sources and institutional relationships between shareho!ders
and the company, creating others that allow a less formal and more fluid
relationship under the principle of equality.

« Back up to the use of the company’s web site as a means to circulate
information and as a source of communication and dialogue.

» Firm commitment to transparency with the financial markets.
This Annual Report on Corporate Governance is structured in the following manner:

a) Inthe first place, it complies with that set forth in the Circular 1/2004 by the
Stack Exchange Commission, adapting the contents and structure of the Report
to the model shown as Annex | attached to the aforementioned Circular.

b) In the second place, complementary information is presented relative to
the degree and manner of compliance with the “good governance”
recommendaticns (Olivencia and Aldama Codes).

c) Finally, it incorporates the Report issued by the Audit and Compliance
Committee relating to its activities over the past financial year.

All the information incorporated in this Report refers to the 31* of December
2003, although certain significant events that have taken place during 2004 have
also been mentioned, in which case express mention will be made to the specific
date/s referring to the information in question.




3.- INFORME ANUAL IDE GOBIERNO CORPORATIVO

3.- ANNUAL REPORT ON CORPORATE GOVERNANCE

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR
C.I.LF.: A-7884967¢

Denominacidn Social: TELE PIZZA, S.A.

Domicilio Social: C/ Isia Graciosa, n® 7- San Sebastidn de los Reyes (28700~
Madrid)

A) ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Capital social de la Sociedad.

IDENTIFICATION DETAILS OF THE ISSUER
FISCAL IDENTIFICATION CODE: A-78849676
Company Name: TELE PIZZA, S.A.

Registered Address: C/ Isla Graciosa, n® 7- San Sebastidn de fos Reyes (28700-
Madrid)

STRUCTURE OF THE PROPERTY

A.1. Capital Stock of the Company.

Fecha Gltima de Capital social (€) Nimero de acciones

Modificacion

Date of the last Capital stock (€) Number of shares

Modification

28-02-2000 6.707.922 223.597.400

28-02-2000 6.707.922 223.597.400

La dltima modificacidn del capital social de TELE PIZZA, S.A. tuvo lugar el 28 de
Febrero de 2000, y fue motivada por una operacidn de amphiacién de capital social
por importe de 268.167 Euros, mediante la emisidn y puesta en circulacién de
8.938.900 nuevas acciones, de 0,03 Euros de valor nominal cada una de ellas, y
con los mismos derechos politicos y econdmicos que el resto de las acciones. £l
contravalor de dichas nuevas acciones consistia integramente en [a aportacién
no dineraria de las acciones representativas del 100% del capital social de la
sociedad TELECHEF CORPORACION, S.A..

Todas las acciones de TELE PIZZA, S.A. son de 0,03 Euros de valor nominal cada
una y se hallan totalmente suscritas y desembolsadas y otorgan los mismos
derechos y obligaciones para los accionistas. Las acciones de TELE PIZZA, S.A.
no Hlevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos
Sociales de TELE PIZZA, S.A. no contienen ninguna previsidn sobre privilegios,
facultades o deberes especiales dimanantes de la titularidad de las acciones.
Asimismo, no existe precepto estatutario alguno que suponga una restriccién o
limitacién ala libre transmisibilidad de las acciones de TELE PIZZA, S.A..

Las acciones en que se divideé el capital social de TELE PIZZA, S.A. son ordinarias,
de una dnica serie, y estdn representadas por anotaciones en cuenta; en la
actualidad cotizan enlas cuatro Bolsas Espafiolas a través del mercado continuo.

Capital autorizado:

a) €n relacidn con este apartado, confecha 30 de Junio de 1999, laJunta General
Crdinaria de Accionistaside la Sociedad adoptd el acuerdo de autorizar al
Consejo de Administracién para aumentar el capital social, en una o varias
veces, al amparo de lo previsto en el articulo 153.1b de la Ley de Sociedades
Andnimas, hasta unimporte nominal méximo de 3.219.877 euros (esto es, la
emisién de hasta un mdximo de 107.329.250 acciones), correspondiente ala
mitad del capital de la Sociedad en el momento de la autorizacién, mediante
la emision de nuevas acciones y durante un plazo de cinco afios a contar
desde la fecha de adopcidn del acuerdo por la Junta.

Hasta el momento el Consejo de Administracion no ha hecho uso de la referida
facultad.

b) Asimismo, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de
Junio de 2003, qutorizd al Consejo de Administracién de la sociedad para la
emision, en su caso, de obligaciones, bonos o cualesquiera otros valores o
instrumentos que creen o reconozean deuda, incluso convertibles y/o canjeables
por acciones de la propia Sociedad.

£l Consejo de Administracion de fecha 17 de Marzo de 2004, en virtud de la
autorizacién conferida altal efecto por la Junta citada, adoptd el acuerdo de
emision de obligaciones convertibles y/o canjeables de TELE PIZZA, S.A., en
los términosy condiciones que fueron objeto de Folleto Informativo Completo
inscrito en la CNMV el 24 de Marzo de 2004, y cuyo contenido puede ser
consultado enlos registros de dicha entidad y en la pdgina web de la Sociedad.

The last modification made to the capital stock of TELE PIZZA, S.A. took place
on the 28" of February 2000 and was due to a widening cperation of the capital
stock forthe sumof 268,167 Euros, using the issuing and bringing into circulation
of 8,938,900 new shares, with a nominal value of 0.03 Euros each and with the
same political and economic rights as the other shares. The exchange value of
these new shares consisted integrally in the non-manetary contribution of the
representative shares of 100% of the capital stock of the company TELECHEF
CORPORACION, S.A.

Allthesharesin TELE PIZZA, S.A. have anominal value of 0.03 Euros each and they
are totally subscribed and paid up and they grant the same rights and duties for
all the shareholders. The shares in TELE PIZZA, S.A. do not include any extra
benefits. Furthermore, the Articles of Association of TELE PIZZA, S.A. do not
contain any clauses on privileges, authorities or special duties radiating from
the ownership of the shares. Likewise, there are no mandatory articles that
restrict or limit the free transferability of the shares of TELE PIZZA, S.A..

The shares that the capital stock of TELE PIZZA, S.A. is divided up into are ordinary,
inasingle series and they are represented by notes on account; they are currently
listed on the four Spanish Stock Exchanges using the electronic stock market.

Authorised capital:

a) Relating to this heading, on the 30% of June 1999, the Ordinary Annual
General Meeting of Shareholders of the Company adopted the agreement to
authorise the Board of Directors to increase the capital stock, once or several
times, under the protection of that set forthin article 153.1b of the Corporations
Law, up to maximum nominal amount of 3,219,877 Euros (that is to say, the
issuing of up to @ maximum of 107,329,250 shares), correspanding to half of
the Company's capital stock at the moment of the autharisation, by way of
the issuing of new shares and during a period of five years from the date the
agreement was adopted by the Annual General Meeting of Shareholders.

Todate the Board of Directors has not made use of the referred to authorisation.

b) Likewise, the Ordinary Annual General Meeting of Shareholder held on the
24" of june 2003, authorised the Company’s Board of Directors to issue, if such
were the case, bonds, debentures or any other securities or instruments that
it believes or acknowledges as debt, including those that are convertible
and/or exchangeable for shares in the Company itself.

Invirtue of the authorisation conferred for this purpose by the abovementioned
Annua! General Meeting of Shareholders, on the 17* of March 2004 the Board
of Directors adopted the agreement to issue convertible and/or exchangeable
bonds for TELEPIZZA, S.A., under the terms and conditicns that were included
inthe Complete Informative Prospectus inscribed at the Stock Market Commission
on the 24" of March 2004 and the contents of which may be consulted on the
aforementioned organisation’s registers and on the Company’s web page.




£l Consejo de Administracion de 27 de Abril de 2004, aprobé la suscripcidn
incompletay cierre de la citada emision de obligaciones, resultando suscritas
finalmente un total de 4.180.452 obligaciones.

A.2. Detalle de los titulares directos e indirectos de participaciones significativas
a la fecha de cierre del ejercicio, excluidos los Consejeros.

€n la medida en la que las acciones de TELE PIZZA, S.A. estdn representadas
mediante anotaciones en cuentay no existe, ensu consecuencia, unregistro de
accionistas mantenido por la propia compaiiia, no es posibie conocer con
exactitud la estructura de propiedad de la misma si bien en cualquier caso, y
de conformidad con la informacidn existente, puede afirmarse que no existe
ninguna persona fisica o juridica que, directa o indirectamente, aislada o
conjuntamente, pueda ejercer control sobre TELE PIZZA, S.A. en los términos
establecidos enel Art. 4 de la Ley del Mercado de Valores.

Los titulares, directos o indirectos, de participaciones significativas (superiores
al 5% del capital social de TELE PIZZA, S.A.) a 31 de Diciembre de 2003, exclui-
dos los miembros del Consejo de Administracidn, eran los siguientes:

On the 27" of April 2004, the Board of Directors approved the incomplete
subscription and closed the aforementioned issue of bonds, finally, a total
of 4,180,452 bonds having been subscribed.

A.2. Detail of the direct and indirect holders of significant participations on the
date of closure of the financial year, excluding the Board Members.

Insofaras the shares in TELE PIZZA, S.A. are represented by notes on account and
therefore there is no register of shareholders held by the company itself, it is not
possible to discover with accuracy its property structure although, in any event
and in accordance with the existing information, it may be affirmed that there
isnoindividual or corporate body that, directly orindirectly, on its own or jointly,
may exercise control over TELE PIZZA, S.A. in the terms established in Article 4
of the Law on the Securities Market.

The holders, direct or indirect of significant participations {above 5% of the
capital stock of TELE PIZZA, S.A.) on the 31% of December 2003, excluding the
members of the Board of Directors, were the following:

Nombre o denominacidn Namero de Numero de % Tota! sobre
NIF o CIF social del accionista acciones directas acciones indirectas el capital social
FIN or FIC Name or Company Number of Number of % Total of
Name of the Shareholder direct shares indirect shares the capital stock
A-7807139¢ CARBAL, S.A.1 832.959 19.370.929(1) 8,67%
D. Javier Tallada Garcia - 11.629.145 (2) 5,201%
de la Fuente

(1) CARBAL, S.A. através de:

(1) CARBAL, S.A. through:

Nombre o denominacion social de!

NIF o CIF titular directo de la participacion Ndmero de acciones directas | % sobre el capital social
FIN or FIC Name or Company Name of the Number of direct shares % Total of the capital stock
holder of the participation
B-95041240 BITONCE, S.L. 18.537.970 8,29%
B-80061484 BETONICA 91, S.L. 832.959 0.38%

(2) D. Javier Tallada Garcia de la Fuente a través de :

(2) Javier Tallada Garcia de la Fuente through:

Nombre o denominacion social del

NIF o CIF titular directo de la participacién

FIN or FIC Name or Company Name of the

direct holder of the participation

Namero de acciones directas | % sobre el capital social

Number of direct shares % Total of the capital stock

RUSTRADUCTUS, S.L

11.629.145 5,201%

La dnica variacion significativa en el accionariado de TELE PIZZA, S.A. durante
2003, fue la entrada en el accionariado de la sociedad RUSTRADUCTUS, S.L.,
quién adquirié su participacion mediante compra de todas sus acciones en el
mercado continuo.

A.3. Miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, que posean acciones
de la Sociedad:

A31de Diciembre de 2003, la titularidad de acciones de TELE PIZZA, S.A. por parte
de los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad, es la que resulta
del cuadro siguiente:

Y CARBAL, S.A.. BITONCE, S.L. y BETONICA 91, S.L. forman parte de un mismo grupo en el
sentido del articulo 42 del Cédige de Comercio, ostentado CARBAL, S.A. la condicién de
sociedad dominante del mismo. A 31 de Diciembre de 2003, la participacion directa e
indirecta de CARBAL, S.A., junto con la participacion de KENSAL, S.L. y ARCEBALFAM,S.L. se
imputaba a D. Pedro Ballvé Lantero, envirtud de un compromiso de ejercicio concertado de
derechos de voto, referido en el apartado A. 4 del presente Informe.

The only significant variation in the shareholders of TELE PIZZA, S.A. during 2003
was the company RUSTRADUCTUS, S.L. becoming a shareholder. It acquired its
participation by the purchase of all its shares on the continuous market.

A.3. Members of the Company’s Board of Directors wha hold shares in the
Company:

The table below indicates the ownership of the shares in TELE PIZZA, S.A. by the
members of the Company’s Board of Directors on the 31* of December 2003:

' CARBAL, S.A. BITONCE, S.L. A and BETONICA 91, S.L. form part of the same group as shown
by article 42 of the Code of Commerce, CARBAL, S.A. holding the condition of parent company.
On the 31st of December 2003, the direct and indirect participation of CARBAL, S.A., together
with the participation of RENSAL, S.L. and ARCEBAL FAM, S.L. was attributed to Pedro Ballvé
Lantero, invirtue of a commitment of concerted exercising of rights to vote, referred to in
heading A.6 of this Report.




Consejeros Participacion directa Participacion indirecta Acciones representadas Tota! Acciones

Board Members Direct participation Indirect participation Represented shares Total Shares
Porcentaje Acciones Porcentaje Acciones Porcentaje Acciones Porcentaje Acciones
Percentage Shares Percentage Shares Percentage Shares Percentage Shares

D. Pedro Ballvé Lantero 0,000% 0 0,000% 0 9,10% 20.367.1762 9,10% 20.367.176

D. José Carlos Olcese Santonja 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0

D. Aldo Clcese Santonja 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 0

D. Fernando Zapater Marqués 0,001% 2.295 0,000% 0 0,000% 0 0,001% 2.295

D. Guillermo de la Dehesa Romero 0,000% 1 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 1

D. Alfonso Martinez de Irujo 0,004% 10.110 0,002% 4.3003 0,000% 0 0,006% 14.410

Fitz-James Stuart

D. Raniero Vanni D" Archifafi 0,004% 10.000 0,000% 0 0,000% 0 0,004% 10.000

D. Joaquin Cayuela Verges 0,000% 0 0,003% 6.8464 0,000% 0 0,003% 6.846

D. Ignacio Cuesta Martin-Gil 0,000% 100 0,000% 0 4,89% 10.943.900° 4,89% 10.944.000

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade 0,000% 100 0,000% 0 0,000% 0 0,000% 100

TOTAL TOTAL 0,009% 22.606 0,005% 11.146 13,99% 31.311.076 14,004% 31.344.828

A.3. (2) Derechos sobre acciones de la Sociedad por parte de los miembros de!
Consejo de Administracién dé la Sociedad.

A31deDiciembre de 2003, los miembros del Consejo de Administracidn no eran
titulares de derechos de opcidn sobre acciones de TELE PIZZA, S.A.

No obstante y de acuerdo con la informacion facilitada a la sociedad, se hace
constar que los accionistasicuya participacion representan en el Consejo de
Administracidnlos Consejeros D. Pedro Ballvé Lanteray D. Ignacio Cuesta Martin
Gil, son titulares de los derechos de opcidn siguientes:

« La sociedad CARBAL, S.A., cuya participacion representa en el Consejo D.
Pedro Ballvé Lantero, esititular de un derecho de opcidn de compra sobre
5.375.000 acciones de TELE PIZZA, S.A. (representativas del 2'4%),
suscrito con la entidad Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, S.A.
y ejercitable en cualquier momento hasta el 30 de Octubre de 2006.
CARBAL, S.A. es igualmente titular, directa e indirectamente, de un total
de 3.285.734 obligaciones convertibles y/o canjeables de TELE PIZZA, S.A.,
correspondientes a la emisién registrada en la CNMV con fecha 24 de
Marzo de 2004, que de acuerdo con las condiciones de conversion
establecidas en la misma, atribuyen el derecho a la suscripcion de hasta
33.576.843 acciones, representativas del 12,61% del capital social
resultante.

+ La sociedad ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.U, cuya participacion
representa en el Consejo.D. Ignacio Cuesta Martin Gil, es titular de un total
de 218.878 obligaciones convertibles y/o canjeables de TELE PIZZA, S.A.,
correspondientes a la emisidn registrada en la CNMV con fecha 24 de
Marzo de 2004, que de acuerdo con las condiciones de conversion
establecidas en la misma, atribuyen el derecho a la suscripeion de hasta
2.236.709 acciones, representativas del 0,84 % del capital social
resultante.

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual
o societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en
la medida en que sean conocidas por la Sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

*A31dediciembre de 2003, D. Pedro Ballvé Lantero representaba en el Consejo la participacion
accionarial, directa e indirecta de CARBAL, S.A. (19.370.929 acciones) referidaenel apartado
anterior, asi como la participacién directa de las sociedades ARCEBAL FAM, S.L. (498.122
acciones) y KENSAL, S.L. (titular de 498.121 acciones), envirtud del compromiso de ejercicio
concertado de derechos de voto referido en el apartado A. 6 del presente Infarme.

*D. Atfonso Martinez de Irujo- Fitz James Stuart tiene su participacion indirecta a través de
Inversiones Princesa, S.A,

*D. Joaquin Cayuela Verges tiene su participacién indirecta a través de las sociedades We
Care,S.A. yDmds D, S.A.

*D. Ignacio Cuesta Martin-Gil representa la participacion accionarial correspondiente ala
sociedad ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.U., sociedad pertenecienteal GrupoTELEFéNlCA.

A.3. (2) Rights over shares in the Company by the members of the Company’s Board
of Directors.

Onthe 31* of December 2003, the members of the Board of Directors did not hold
any option rights cver shares in TELE PIZZA, S.A.

Notwithstanding, and in accordance with the information provided by the
company, it is recorded that the shareholders represented on the Board of
Directors by the Board Members Pedro Ballvé Lantero and Ignacio Cuesta Martin
Gil, hold the following optionrights:

+ The company CARBAL, S.A., the participation of which is represented on
the Board by Pedro Ballvé Lantero, is the holder of a purchase option right
over 5,375,000 shares in TELE PIZZA, S.A. (representing 2.4%), subscribed
with the organisation Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, S.A.
and may be exercised at any moment until the 30" of October 2006.
CARBAL, S.A. is likewise the holder, directly and indirectly, of a total of
3,285,734 convertible and/or exchangeable bonds in TELE PIZZA, S.A.,
corresponding to the issue registered at the Stock Exchange Commission
dated the 24" of March 2004, which in accordance with the conversion
conditions established in this, attribute the right to the subscription of
up to 33,576,843 shares, representing 12.61% of the resulting capital
stock.

The company ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.U., the represen-
tation of which is held on the Board by Ignacio Cuesta Martin Gil, holds a
total of 218,878 convertible and/or exchangeable bonds in TELE PIZZA,
S.A., corresponding to the issued registered at the Stock Exchange
Commission dated the 24" of March 2004, which in accordance with the
conversion conditions established in this, attribute the right to the
subscription of up to 2,236,709 shares, representing 0.84% of the
resulting capital stock.

A.4. Indicate, if such is the case, the relationships of a family, commercial,
contractual or company nature that exist between the holders of significant
participations, insofar as they are known by the Company, except when they have
little relevance or they are derived from the giro or ordinary commercial traffic:

*Onthe 31*of December 2003, Pedro Ballvé Lantero represented on the Board the shareholder
participation, direct and indirect of CARBAL, S.A. (19,370, 929 shares) referred to in the previous
paragraph, as well as the direct participation of the companies ARCEBALFAM, S.L. (498,122
shares) and KENSAL, S.L. {(holder of 498, 121 shares), invirtue of the commitment of concerted
exercising of rights to vote referred to in heading A.6 of this Report.

* Alfonso Martinez de lrujo-Fitz James Stuart holds his indirect participation through
Inversiones Princesa, S.A..

‘Joaquin Cayuela Verges holds his indirect participation through the companies We Care, S.A.
andDmds D, S.A..

*Ignacio Cuesta Martin-Gilrepresents the share participation corresponding to the company
ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.U., a company belonging to the TELEFONICA Group.



ATELE PIZZA, S.A. no le consta que exista ninguna relacién de indole familiar,
comercial, contractual o societaria entre los titulares de participaciones
significativas.

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, y la
Sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario

ATELE PIZZA, S.A. no le consta que exista ninguna relacidn de indole comercial,
contractual o societaria relevante entre los titulares de participaciones
significativas y la Sociedad.

A.6. Indique fos pactos parasociales celebrados entre accionistas que hayan
sido comunicados a la Sociedad.

TELE PIZZA, S.A. no ha recibido comunicacion alguna, ni tiene conacimiento de
la existencia de pactos parasociales entre sus accionistas, en el sentido previsto
enelarticulo 112 de la Ley del Mercado de Valores, introducido por la Ley 26/2003,
de 17 de Julio.

Indique, en su caso, las acciones concertadas existentes entre los accionistas
de su empresa y que sean conocidos por la Sociedad:

Alafechade emisién del presente informe, TELEPIZZA, $.A. notiene conocimiento
de la existencia de acuerdos de concierto ente sus accionistas, en el sentido
previstoenel Articulo 2 del Real Decreto 377/1991, de 15 de Marzo. No obstante,
tal y como se ha sefialado anteriormente, a 31 de Diciembre de 2003, la
participacion en TELE PIZZA, S.A. que ostentaban las sociedades CARBAL, S.A.,
BITONCE, S.L., ARCEBALFAM, S.L. y KENSAL, S.L. (representativas en conjunta del
9,10% de su capital social), se atribuian a D. Pedro Ballvé Lantero, a efectos y
de conformidad con lo previsto en el articulo 2 del Real Decreto 377/1991, de 15
de Marzo, y envirtud de un acuerdo para el ejercicio concertado de los derechos
devotode fecha 22 de Enerode 2001, con sujecién afcual, las partes convinieron
enejercitar los derechos de voto de las acciones de TELE PI1ZZA, S.A. de conformidad
con las instrucciones e indicaciones que en cada momento formulara D. Pedro
Ballvé Lantero, sin que el referido acuerdo impusiera ninguna otra restriccidn o
limitacién. €l referido acuerdo ha quedado sin efecto a la fecha del presente
informe segun fue comunicado al registro de participaciones significativas de
la CNMV con fecha 22 de Marzo de 2004.

£n el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o
ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo
expresamente.

TELE PIZZA, S.A. no ha tenido conocimiento de que se haya producido durante el
ejercicio 2003 ninguna de las circunstancias mencionadas en el epigrafe. No
obstante lo anterior, durante el ejercicio 2004 ha tenido lugarla finalizacion del
acuerdo de ejercicio concertado de derechos de voto referido en el apartado
anterior, segln asi fue comunicado al registro de participaciones significativas
de [a CNMV con fecha 22 de Marzo de 2004.

A.7. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer
el control sobre la Sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado
de Valores.

No existe ninguna persona o grupo de personas fisicas o juridicas que directa o
indirectamente, individual o concertadamente ejerzan o puedan ejercer el control
de TELE PIZZA, S.A., segln el Articulo 4 de la Ley de Mercados de Valores.

A.8. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la Sociedad

A fecha de cierre del ejercicio

TELE PIZZA, S.A. has no record of any relationship of a family, commercial,
contractual or company nature existing between the holders of significant
participations.

A.5. Indicate, if such is the case, the relationships of a commercial, contractual
or company nature that exist between the holders of significant participations,
except when they have little relevance or they are derived from the ordinary
commercial traffic or turnover:

TELE PIZZA, S.A. has no record of any relationship of a commercial, contractual
or company nature existing between the holders of significant participations
and the Company.

A.6. Indicate the parasocial pacts held between shareholders that the Company
might have been informed of.

TELE PIZZA, S.A. has had no communication, or any information as to the
existence of any parasocial pacts between its shareholders, in the sense set forth
inarticle 112 of the Securities Market Law, introduced by Law 26/2003, of the
17" of july.

Indicate, if such is the case, the concerted actions existing between shareholders
of the company and that are known about by the Company:

On the publication date of this report, TELE PIZZA, S.A. has no knowledge of any
concerted agreements between its shareholders, inthe sense set forth in Article
2 of the Royal Decree 377/1991, of the 15 of March. However, as has been
mentioned previcusly, on the 31* of December 2003, the participationin TELE PIZZA,
S.A. held by the companies CARBAL, S.A., BITONCE, S.L. ARCEBAL FAM, S.L. and
KENSAL, S.L. {together representing 9.10% of its capital stock), is attributed to
Pedro Ballvé Lantero, for the purpose of and in accordance with that foreseen in
article 2 of the Royal Decree 377/1991, of the 15" of March, and in virtue of an
agreement for the concerted exercising of the rights to vote dated the 22" of January
2001, subject to which, the parties agreed to exercise the rights to vote for the
shares in TELEPIZZA, S.A. in accordance with the instructions and indications that
could be given at any moment by Pedro Ballvé Lantero, without the aforementioned
agreement imposing any other restriction or fimitation. Onthe date of this report,
the referred to agreement has been without effect as was communicated to the
significant participations register of the Stock Exchange Commission on the 22™
of March 2004.

If during the financial year any modification or rupture in the aforementioned
pacts or agreements or concerted actions has occurred, it must be expressly
indicated.

TELE PIZZA, S.A. has no knowledge that any of the circumstances mentioned
above occurred during the 2003 financial year. Notwithstanding this, during the
2004 financial year the end of the concerted exercising of rights of votes referred
tounderthe previous heading took place, as was communicated to the significant
participations register of the Stock Exchange Commission on the 22° of March
2004.

A.7.Indicate whether any individual or corporate body exercises or could exercise
control over the Company in accordance with article 4 of the Law on the Securities
Markets.

There is no individual or corporate body that directly or indirectly, individually
or jointly exercises or could exercise control over TELE PIZZA, S.A., according to
article 4 of the Law on the Securities Markets.

A.8. Complete the following tables about the Company’s own shares

At the closure of the financial year

Nimero de acciones
Directas

Nimero de acciones
Indirectas

% total sobre capital
Social

Number of direct
Shares

Number of indirect
Shares

% total of Capital
Stock

0

0

0,00

0

0

0,00
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A31de Diciembre de 2003, y sin perjuicio de lo que se especificard a continuacién
enrelacién con determinados derechos de la Sociedad ELABORACION Y SUMINISTRO
DE ALIMENTOS, S.L. (fiial 100% de TELE PIZZA, S.A.), ninguna Sociedad del Grupo
TELEPIZZA mantiene la titularidad de acciones de TELE PIZZA, S.A. ni derechos sobre
lasmismas, y por lo tanto, no existen derechos politicos ni econdmices de autocartera.

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
377/1991, realizadas durantelel ejercicio:

Durante el ejercicio 2003, las unicas operaciones que se han llevado a cabo por
el Grupo TELEPIZZA en materia de autocartera han sido las operaciones de venta
que se especifican a continuacion:

Onthe 31st of December 2003, and without detriment to that specified below in
relation to certain rights of the Company, ELABORACION Y SUMINISTRO DE ALIMENTOS,
S.L., (100% subsidiary of TELE PIZZA, S.A.) no Company in the TELEPIZZA Group
holds ownership of shares in TELE PIZZA, S.A., nor holds any rights over them and
therefore there are no political or economic rights for the own shares.

Detail of the significant variations, in accordance with that set forth in the Royal
Decree 377/1991, made during the financial year:

During the 2003 financial year, the only operations that have been carried out
by the TELEPIZZA Group on the subject of own shares were the sale operations that
are specified befow:

Fecha de |a operacidn Nimero de titulos Precio de venta Importe efectivo Acciones restantes
de venta vendidos por accién (en Euras) de venta tras operacion de venta Beneficio
Date of the sale Number of Sale price per Effective Remaining shares Profit
operation titles sold share (in Euros) amount of sale after sales operation
SALDO INICIAL 7.775.063 acciones
INITIAL BALANCES 7,775,063 shares
22/08/03 50.863 1,39 70.699,57 7.724.200 32.552,32
22/08/03 100.000 1,37 137.000,00 7.624.200 62.000,00
19/09/03 100.000 1,37 137.000,00 7.524.200 62.000,00
18/11/03 160.000 1,37 219.200,00 7.364.200 98.858,35
18/11/03 105.108 1,38 145.049,04 7.259.092 65.989,12
19/11/03 53.940 1,37 73.897,80 7.205.152 33.320,60
02/12/03 7.205.152 1,39 10.015.161,28 0 60
SALDO FINAL END BALANCE 7.775.063 1,39 10.798.007,69 0 354.720,39

Todas estas operaciones de venta se han realizado directamente en el mercado
devalores, a excepcidndela dltima, que forma parte de una operaciénde “repo”
con el BANCO COOPERATIVO £SPANOL, S.A.; dicha operacidnde “repo” consistié en
laventa delos titulos fuera de sesidn, aun precio igual at del cierre de lamisma,
con la consiguiente y reciproca obligacion de recompra de los mismos dentro de
un determinado plazo y a un precio igual al de venta incrementado con el coste
financiero, siendo asumida dicha obligacidn por la Sociedad ELABORACION ¥
SUMINISTRO DE ALIMENTOS, S.L. (Sociedad participada al 100% por TELE PIZZA, S.A.).

A.9 Detalle las condiciones y el/los plazo/s de la/s autorizacién/es de la Junta
al Consejo de Administracion para levar a cabo las adquisiciones o transmisiones
de acciones propias descritas én el apartado A.8.

Enrelacidn con la adquisicidn de acciones propias, la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia 24 de Junio de 2003 autorizé al Consejo de
Administracién a proceder a lc adquisicidn derivativa de acciones propias, de
conformidad con lo previsto en el articulo 75y concordantes de la Ley de Sociedades
Andnimas. Hasta la fecha, el Consejo de Administracidn no ha hecho uso de la
referida facultad, que quedard sin efecto a partir del 24 de Diciembre de 2004.

Por lo que respecta a la venta de acciones propias, no es necesario un acuerdo
o autorizacion de la Junta al Consejo de Administracion al respecto.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de
los derechos de vato, asi como las restricciones legales a la adquisicién o
transmision de participaciones en el capital social.

No existen restricciones estatutarias para el ejercicio de los derechos de voto ni
para la libre adquisicion o transmisién de participaciones en el capital social.

Conforme a los Estatutos Socidles, la titularidad de cada accidn da derecho a
unvoto.

* A3l dediciembre de 2003, ninguna sociedad del Grupo TELEPIZZA mantiene la titularidad
de acciones de TELE PIZZA, S.A. y por lo tanta, no existen derechos politicos ni econdmicos
procedentes de autocartera. Sin embargo, desde el punto de vista contable, se mantienen
las acciones vendidas en el balancé de la sociedad que tenga la obligacidn de recompra y
laventa seregistra como un préstambo a corto plazo garantizado por las acciones y, por tanto,
no genera beneficio. Todo ello de acuerdo conla consulta nimera 7 del BOICAC ndmero 6 de
julio de 1991 sobre la forma de contabilizar una cesin temporal de activos financieros o
adquisicién de activos con pacto dé retrocesion no opcional.

Allthese sales operations have been carried out directly on the securities market, with
the exception of the last one, which forms part of @ “repo” operation with the BANCO
COOPERATIVOESPANOL, S.A.; this “repo” operation consisted of the sale of the deeds
outside the session, at a price that was the same as that shawn at the close of the
session, with the consequent and reciprocal obligation of repurchase of them within
aspecific time period and at a price the same as the sale price plus the financial cost,
this obligation being taken on by the Company ELABORACION ¥ SUMINISTRO DE
ALIMENTOS, S.L. {Comparty in which TELE PIZZA, S.A. holds 100% participation).

A.9 Detail of the conditions and time period/s of the authorisation/s by the Board
of Directors Meeting to carry out the acquisitions or transmissions of their own

shares described in heading A.8.

Related to the acquisition of own shares, the Ordinary Annual General Meeting
of Shareholders held on the 24" of June 2003 authorised the Board of Directors
to proceed with the derivative acquisition of own shares, inaccordance with that
foreseen in article 75 and similar of the Corporations Law. To date, the Board of
Directors has not made use of the referred to authorisation, which will become
invalid from the 24" of December 2004,

Withregard to the sale of own shares, no agreement or authorisation is required
by the Annual General Shareholders Meeting for the Board of Directors on this point.

A.10 Indicate, if such is the case, the legal and statutory restrictions to the
exercising of the rights of vote, as well as the legal restrictions for the acquisition
or transmission of participations in the capital stock.

There are no statutory restrictions for the exercising of rights to vote or for the
free acquisition or transmission of participations in the capital stock.

In accordance with the Articles of Association, the ownership of each share
entitles the holder to one vate.

*On the 31st of December 2003, no company in the TELEPIZZA Group holds the awnership of
any sharesin TELEPIZZA, S.A. and therefore there are no political or economic rights coming
from own shares. Hawever, from the accounting point of view, the shares sold on the
company's statement that have the repurchase obligation and the sales is registered as a
short term loan guaranteed by the shares are maintained, and therefore, no profit is
generated. All of this in accordance with query number 7 of the BOICAC number 6 of July 1991
about the way to account for a temporary transfer of financial assets or the acquisition of
assets with a non-optional reassignment pact.




B. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACIGN DE LA SOCIEDAD

Las reglas de organizacién y funcionamiento del Consejo de Administracion de
TELE PIZZA, S.A. y de sus Comisiones, se encuentran recogidas en los Estatutos
Sociales delaSociedad y en el Reglamento del Consejo de Administracién. Ambos
documentos se encuentran a disposicion de todos los accionistas e inversores
en pdgina web de la Sociedad.

B.1. Consejo de Administracién

B.1.1. Detalle el nimero mdximo y minimo de Consejeros previstos en los
Estatutos:

Los Estatutos Sociales de TELE PIZZA, S.A. prevén que el Consejo de Administracion
esté compuesto por un minimo de cinco y un mdximo de once miembros, que serdn
designados por la Junta General.

Con cardcter provisional, el Consejo de Administracion, de conformidad conlas
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatutos
Saciales, puede cubrir las vacantes existentes mediante cooptacidn.

€l Consejo de Administracion de TELE PIZZA, S.A. estd actualmente compuesto por
diez Consejeros, numero que se considera el adecuado para asegurar su eficaz

funcionamiento teniendo en cuentalas dimensiones y complejidad de la Sociedad.

B.1.2. Complete el siguiente cuadro con los miembras del consejo:

B. STRUCTURE OF THE COMPANY’S ADMINISTRATION

The organisation and operation regulations for the Board of Directors of TELE PIZZA,
S.A. and of its Committees, are shown in the Company’s Articles of Association
and in the Board of Directors’ Regulations. Both documents are at the disposal
of all the shareholders and investors on the Company’s web page.

B.1. Board of Directors

B.1.1. Detail the maximum and minimum number of Board Members foreseen in
the Articles:

The Articles of Association of TELE PIZZA, 5.A. show that the Board of Directors
is made up of a minimum of five and a maximum of eleven members, who will be
appaointed by the Annual General Meeting of Shareholders.

Provisionally, in accordance with the provisions contained in the Corporations
Law and in the Articles of Association, the Board of Directors may cover the
existing vacancies using co-aption.

The Board of Directors of TELE PIZZA, S.A. is currently made up of ten Members,
a number that is considered suitable to ensure its efficient operation taking

into account the Company’s size and complexity.

B.1.2. Complete the following table with the members of the board:

Nombre o denominacidn Cargo en Fecha primer | Fecha ditimo
NIF O CIF social del Consejero el consejo nombramiento | nombramiento| Procedimiento de eleccion
FIN ORFIC Name or company name of Pasition on Date of first | Date of last Election procedure
the Board Member the board appointment | appointment
50.407.273-} | D. Pedro Ballvé Lantero Presidente 24-10-1999 | 22-06-2001 | Cooptacion por el Consejo, ratificado por Junta
Chairman Co-option by the Board, ratified by the Annual
General Meeting of Shareholders
05.408.594-Y | D. José Carlos Ofcese Santonja Vicepresidente 26-04-2000 26-04-2000 Junta de Accionistas
Vice-chairman Shareholders Board Meeting
05.206.554-K | D. Aldo Olcese Santonja Vocal 26-04-2000 | 26-04-2000 | JuntadeAccionistas
Member Shareholders Board Meeting
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Consejero Delegada | 07-05-2001 22-06-2001 | Cooptacidn por el Consejo, ratificado por Junta
Chief Executive Co-option by the Board, ratified by the Annucl
Officer General Meeting of Shareholders
07.329.873-) D. Guillerme de la Dehesa Romero | Vocal 24-10-1999 28-06-2002 Cooptacidn por el Consejo, ratificado por Junta
Member Co-option by the Board, ratified by the Annual
General Meeting of Shareholders
51.440.019-} D. Alfonso Martinez de lrujo Vocal 15-10~1996 28-06-2002 Junta de Accionistas
Fitz-James Stuart
Member Shareholders Board Meeting
X-2.772.839-M | D. Raniero Vanni D’ Archirafi Vocal 03-11-1999 | 22-06-2001 | Cooptacion por el Consejo, ratificado por Junta
Member Co-option by the Board, ratified by the Annual
General Meeting of Shareholders
46.100.425-F | D. Joaquin Cayuela Vergés Vocal 15-10-1996 | 28-06-2002 | Juntade Accionistas
Member Shareholders Board Meeting
00.697.939-G | D. lgnacio Cuesta Martin-Gil Vocal 22-07-2003 | 22-07-2003 | Cooptacidn consejo, pendiente de ratificacion
por Junta
Member Co-option by the Board, pending ratification by
the Annual General Meeting of Shareholders
50.412.479-K | D. Javier Gaspar Pardo de Andrade | Secretarioy 28-05-2002 | 28-06-2002 | Cooptacidn porel Consejo, ratificado por Junta
Letrado Asesor
Secretary and Co-option by the Board, ratified by the
Legal Advisor Annugal General Meeting of Shareholders

Nimero total de Consejeros 10

Total number of Board Members 10

11




De todos los Consejeros con su cargo vigente a fecha 31 de Diciembre de 2003,
el tnico que fue nombrado {por cooptacién) durante dicho ejercicio fue D.
Ignacio Cuesta Mart/n-Gil.

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de
Administracién.

Of all the Board Members with their pasitions validly in force on the 31st of
December 2003, the only one who was appainted (by ca-option) during the
aforementioned financial year was Ignacio Cuesta Martin-Gil.

Indicate the resignations that have occurred during the term of the Board of
Directors.

NIF o CIF Nombre o denominacién Fecha de baja FIN or FIC Name or company Date of departure
social del Consejero name of the Member
50.808.131-G D. Alberto Manuel Horcajo Aguirre 22/07/2003 50.808.131-G D. Alberto Manuel Horcajo Aguirre 22/07/2003

B.1.3. Cardcter de los Consejeros.

Porlo que serefiere al cardcter de los Consejeros, la composicidn del Consejo de
Administracidn de TELE PIZZA, S.A. es totalmente respetuosa con las
recomendaciones en materia de buen gobierno (y mds en concreto, con las
recomendaciones de la Comisién Aldama), pues se integran en é| un ndmero
significativa de Consejeras independientes (cinco), y los Consejeros externos
constituyen una amplia mayoria sobre los ejecutivos (ocho frente a dos, esto es,
un 80%). Por Gitimo, los Consejeros independientes son mayoria respecto a los
dominicales (cinco frente adas, estoes, un 62%): todo lo anterior, sin perjuicio
de la facultad soberana de la junta de Accionistas para nembrar y cesar a los
Consejeros, asi como, en su case, el derecho de los accionistas de ejercer su derecho
de representacion proporcional.

Consejeros Ejecutivos

B.1.3. Nature of the Board Members.

Regarding the nature of the Board Members, the composition of the Board of
Directors of TELE PIZZA, S.A. totally respects the recommendations on the subject
of good governance (and more specifically, with the recommendations made by
the Aldama Committee), since it includes a significant number of independent
Board Members (five) and the external Board Members form a wide majority over
the executive members (eight against two, that is to say, 80%). Finally, the
independent Board Members are a majority withrespect to the ones who represent
core shareholders (five to two, that is to say, 62%); all the above, without
detriment to the sovereign authority of the Annual General Meeting of Shareholders
toappointand remove the Board Members, as well as, if suchis the case, theright
of the shareholders to exercise their right of proportional representation.

Executive Board Members

NIF o CIF Nombre o denominacién social del Consejero | Comisin que ha propuesto su Nombramiento | Cargo en el organigrama de la Sociedad
FIN or FiC Name: or company name of the Board Member | Committee that proposed the Appointment Position in the Company’s flow chart
05.408.594-Y D. José Carlos Olcese Santonja Comisién de Nombramientos y Retribuciones Vicepresidente Ejecutivo
Appointments and Earnings Committee Executive Vice-chairman
51.595.188-R D. Fernando Zapater Marqués Comisién de Nombramientos y Retribuciones Consejero Delegado
Appointments and arnings Committee Managing Director

Consejeros Externos Dominicales

External Board Members Representing Core Shareholders

Nombre o Comisidn que Nombre o denaminacidn del accionista NIF o CIF
denominacion del ha propuesto su significativo a quien representa o accionista
NIF o CIF Consejero nombramiento que ha propuesto su nombramiento significativo
FIN or FIC Name or company Committee that Name or company name of the significant | FIN or FIC
Name of the Proposed the Shareholder who is represented or who Significant
Board Member appointment has proposed the appointment shareholder
50.407.273-) | D.Pedro Ballvé Lantero CARBAL, S.A. A-78071396
00.697.939-G | D. lgnacio Cuesta Martin-Gil | Comisidn de Nombramientosy Retribuciones | ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.U. A-82261231
Appointments and Earnings Committee

Consejeros Externos Independientes

Independent External Board Members

NIF o CIF Nombre o Denominacidn del Consejero Comision que ha Propuesto su nombramiento
FIN or FIC Name or Company name of the Board Member Committee that Proposed the appointment
51.440.019-) D. Alfonso Martinez de lrujo Fitz James Stuart
07.329.873-) D. Guillerma de la Dehesa Romero
46.100.425-F D. Joaquin Cayuela Vergés
X-2.772.839-M D. Raniera Vanni d " Archirafi
50.412.479-K D. Javier Gaspar Pardo de Andrade Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Appointments and Earnings Committee

Otros Consejeros Externos

Other External Board Members

NIF o CIF Nombre o Denominacion del Consejero Comisién que ha Propuesto su Nombramiento
FIN or FIC Name or Company name of the Board Member Committee that Proposed the appointment
05.206.554-K D. Alde Clcese Santonja Comisidn de Nombramientos y Retribuciones

Appointments and Earnings Committee




Perfil de Consejeros Externos incluido en el curriculum o breve perfil biogrdfico
que se acompafia en el siguiente apartado.

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes:

D. Aldo Olcese Santonja, a dia de hoy, no estd representando, ni directa ni
indirectamente a ningdn accionista dentro del Consejo de Administracién, por
lo que no se le puede considerar como Consejero Dominical pero tampoco se le
considera como Consejero Independiente, por surelacién familiar (hermano) con
el Consejero Ejecutivo, D. José Carlos Olcese Santonja.

Acontinuacién se incluye un breve perfil biografico de los miembros del Consejo
de Administracidn:

D. Pedro Ballvé Lantero. Madrid, 1953, Licenciado en Derecho. £s Presidente
de Campofrio Alimentacidn, S.A., Consejero Asesor de Grupo Puig, S.A., de
Gonzalez Byass, de ING Directoy de Grupo Blackstone. Asimismo, es Consejero
Asesor del Gobierno Ruso y miembro de la Comisidn Trilateral. Ha sido
Presidente del Comité Hispano-Ruso de Cdmaras de Comercio, asi como
Consejero independiente de Telefénica Espaia, S.A., Consejero del Banco
Central, Banco Central Hispano y Banco Santander Central Hispano. &n la
actualidad, Presidente del Consejo de de Administracion TELE PIZZA, S.A.
(desde 1999).

D. José Carlos Olcese Santonja. Tetudn (Marruecos), 1953, Licenciado en Ciencias
Empresariales por la Universidad de Alcald de Henares. Vicepresidente Ejecutivo de
TELE PIZZA, S.A. desde el afio 2000. Anteriormente ha desempenado entre otros el cargo
de Consejeroy Director General en Uniball, S.A. y Vicepresidente en Proincosta, S.A.

D. Fernando Zapater Marqués. Palma de Mallorea, 1950, Ingeniero Industrial Superior
(ETSII Madrid) y Master en Economia y Direccién de Empresas (IESE). Consejero
Delegado de TELE PIZZA, S.A. desde 2001. Anteriormente ha desempefiado los
siguientes puestos relevantes en las empresas que a continuacion se mencionan:
DirectorGeneral en el Grupo AZKAR, Director de Division de Fibrocementosy Comercial
de URALITA, Director General en Grupo BHy Consejero Delegado en BP SOLAR ESPARA.

D. Guillermo de la Dehesa Romero. Madrid, 1941, Técnico Comercial y Economista
del €stado. Ha desempefiado puestos en la Administracion Pablica: Secretaria
General de Industriay Energia, Secretario General de Comercioy Secretario de
Estado de Economia. €n la actualidad es Consejero del Grupo Santander, de
Unidn Eléctrica FENOSA y de Campofrio. Consejero de TELE PIZZA, S.A. desde
1999.

D. Raniero Vanni D’Archirafi. Ginebra, 1931, Licenciado enCiencias Juridicas. Ha
prestado servicios como Diplomdtico en Madrid, Buenos Aires y Bruselas, y ha sido
Embajadorde Italia enMadrid y Bonn. Asimismo ha participado en la negociacion
del Tratado de Maastricht y ha side miembro de la Comisidn Europea con
competencia para el mercado interior, pequefias y medianas empresas y servicios
financieros. Actualmente ocupa cargo de Consejero en Endesa ltalia y Unidad
tditorial, S.A., siendo Consejero de TELE PIZZA, S.A. desde 1999.

D. Joaquin Cayuela Verges. Melilla, 1944, Licenciado en Ciencias Econdmicas. Ha
ocupado puestos relevantes enlas siguientes empresas: Director de Financiacion
Internacional en el Banco de Bilbao, Director de la Divisidn Internacional y
Subdirector General def Banco de Progreso, Director Financiero de la Direccion
de Construccion Naval, y Presidente y Consejero delegado de Infoleasing, S.A.,
de Centro Espafiol de Comunicacidn e Imagen, de Duplico, S.A., de La Plaza de
Golfy de Golf Park Mallorca. Actualmente es Consejero en lonmed Esterilizacidn,
S.A., Golf Park, S.A., LaPlaza del Golf, S.A., Golf Park Mallorea, S.L., e Inversiones
Alter, S.A.. s Consejero de TELE PIZZA, S.A. desde 1996.

D. Alfonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart. Madrid, 1950, Licenciado en
Ciencias Econdmicas y Master en Economia Financiera (Instituto de Empresa).
Ha ocupado puestos relevantes enlas siguientes empresas: Presidente y Director
General Adjunto del Colegio de Direccion, Colegio de Informacidny Tecnologias,
Colegio Juridico; Presidente, Director de Desarrollo Institucional, Subdirector
General y Director General Adjunto del Colegio de Direccidn del Instituto de
Empresa; Subdirector del Departamento de Merchant Banking del Banco Saudf

Profile of the External Members of the Board including in the curriculum or short
biographical profile that is attached to the following section.

List the reasons why they cannot be considered independent or core shareholder
representatives:

Aldo Olcese Santonja, on today's date, does not represent, either directly or
indirectly any shareholder within the Board of Directors, therefore he cannot be
considered as a Board Member representing core shareholders, but he also cannot
be considered as an Independent Board Member, due to his family ties (brother)
with the Executive Board Member, José Carlos Olcese Santonja.

Below a short biographical profile of each of the members of the Board of Directors
isincluded:

Pedro Ballvé Lantero. Madrid, 1953, Law Graduate. He is the Chairman of Campofrio
Alimentacion, S.A., Advisory Board Member of the Puig, S.A. Group, of Gonzalez
Byass, of ING Director and of Blackstone Group. Likewise, he is the Advisory Board
Member of the Russian Government and a member of the Trilateral Commission.
He has been Chairman of the Spanish-Russian Chambers of Commerce, as well
as an Independent Member of the Board of Telefonica Espafia, S.A., Member of
the Board of the Banco Central, Banco Central Hispano, and Banco Santander
Central Hispano. At present, he holds the position of Chairman of the Board of
Directors of TELE PIZZA, S.A. (since 1999).

José Carlos Olcese Santonja. Tetudn (Morocco) , 1953, Business Science Graduate
from the University of Alcald of Henares. Executive Vice-Chairman of TELE PIZZA,
S.A. since 2000. Prior to this, amongst others, he has held the position of Director
and General Manager in Uniball, S.A. and Vice-Chairman in Proincosta, S.A.

Fernando Zapater Marqués. Palma de Mallorca, 1950, Superior Industrial Engineer
(€TSH Madrid) and Masters in Economy and Business Management (IESE). Managing
Director of TELE PIZZA, S.A. since 2001. Previously he had held the following
relevant positions inthe companies mentioned below: General Manager inthe AZKAR
Group, Fibre-cement ands Sales Division Manager in URALITA, General Manager
in the BH Group and Managing Director of BP SOLAR ESPANA.

Guillermo de la Dehesa Romero. Madrid, 1941, Commercial Technician and State
Economist. He has held positions in the State Government: General Secretary for
Industry and Energy, General Secretary for Trade and Secretary of State for the
Treasury. He is currently a Member of the Board of the Santander Group., of Union
Electrica FENOSA and of Campofrio. He has been a Member of the Board of TELE
PIZZA, S.A. since 1999.

Raniero Vaani D’Archirafi. Geneva, 1931. Legal Sciences Graduate. He has given
service as a Diplomat in Madrid, Buenos Aires and Brussels and he was the Italian
Ambassador in Madrid and Bonn. Likewise he has taken part in the negotiations
of the Maastricht Treaty and was a member of the European Commission for the
domestic market, small and medium-sized enterprises and financial services.
He currently holds the position of a Member of the Board of Endesa Italia and Unidad
Editorial, S.A. and has been a Member of the Board of TELEPIZZA, S.A. since 1999.

Joaquin Cayuela Verges. Melilla, 1944, Economic Sciences Graduate. He has held
relevant positions in the following companies: International Financing Managerin
the Banco de Bilbao, International Division Manager and General Assistant Manager
of the Banco de Progreso, Financial Manager for the Management of Construccion
Naval, and Chairman and Managing Director of Infoleasing, S.A., of the Centro
Espaiiol de Comunicacidn e imagen, of Duplico, S.A., of La Plaza de Golf and of Golf
Park Mallorca. He is currently a Member of the Board of lonmed Esterilizacacion,
S.A., Golf Park, S.A., LaPlaza del Golf, S.A., Golf Park Mallorca, S.L. and fnversiones
Alter, S.A. He has been a Member of the Board of TELE PIZZA, S.A. since 1996.

Alfonso Martinez de Irujo Fitz James Stuart. Madrid, 1950, Graduate in Economic
Sciences and Masters in Financial £conomics (Business institute). He has held
relevant positions in the following companies: Chairman and Assistant General
Manager of the college of Management, College of Information and Technologies,
College of Law; Chairman, Institutional Development Manager, General Assistant
Manager and Assistant General Manager of the College of Management of the
Business Institute; Assistant Manager of the Merchant Banking Department of the
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Espafiol; Officer’s assistant en el Departamento de Private Banking en Morgan
Guaranty Trist Co. (Nueva York y Paris). Actuaimente es Presidente de Executive
Education y miembro del Comité Ejecutivo del Instituto de Empresa y Consejero
de la Diputacidn de la Grandeza de Espafia, de Praga Hipotecaria y de Heath
Lambert, asi come Consejero Delegado de Eurotecnica Agraria. £s Consejero de
TELE PIZZA, S.A. desde 1996,

D. Aldo Olcese Santonja. Tetudn (Marruecos) 1957, Licenciado en Econdmicas y
Empresariales porlaUniversidad Complutense de Madrid. Académice Numerario
de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras. Profesor Asociado
invitado de Economia Aplicada de la Universidad de Navarra. Actualmente es
Presidente del Instituto Espafiol de Analistas Financieros y de la Fundacion de
Estudios Financieros, Presidente de Fincorp Mediacidn, S.A., Presidente de los
Consejos Asesores para Espaiia de Bain & Company, T-Systems, S.A. (Grupo
Deutsche Telekom), Societé Générale de Banque. Consejero de ACHoteles, S.A.,
Ericsson Espafia, S.A., Euroforum Escorial, S.A., Grupo Leche Pascual, S:A.,
Marco Polo Investments, SCR, y Consejero de TELE PIZZA, S.A. desde 2000.
Anteriormente fue Director General del Grupo Leche Pascualy Consejero Delegado
de Iberagentes.

D. Ignacio Cuesta Martin-Gil. Madrid, 1962. Licenciado en Ciencias Econdmicas
porlaUniversidad de Alcald de Henares. Ha desempefiado cargos enla Compaiiia
Allied Domecq. £nla actualidadies Director General Adjunto de Politicas Contables
y Planificacién Financiera del Grupo Telefénica. €nMarzo de 2001 fue nombrado
miembro de la Comisién de Expertos para la Elaboracidn del Libro Blanco para la
Reforma de la Contabilidad en €spafia. €s Consejero de TELE PIZZA, S.A. desde 2003.

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade. Madrid 1956, Licenciado en Derecho y en
Ciencias Politicasy Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid. Diplomado
en Filosofia de Derecho por la Universidad de Estrasburgo. Abogado en ejercicio
especializado en Derecho Mercantil y Derecho Civil desde 1979. Secretario del
Consejo de Administracidnde TELE PIZZA, S.A. desde 1999 y Consejero desde 2002.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo
en la tipologia de cada Consejéro:

Banco Saudi Espafiol; Officer’s Assistant in the Private Banking Department of
Morgan Guaranty Trust Co. (New York and Paris). He is currently the Chairman of
Executive Education and a member of the Executive Committee of the Business
Institute and a Member of the Deputation of La Grandeza de Espana, of Praga
Hipotecaria and of Heath Lambert, as well as being Managing Director of €urotecnica
Agraria. He has been a Member of the Board of TELE PIZZA, S.A. since 1996.

Aldo Olcese Santonja. Tetuan (Moracco), 1957, Graduate in Economics and
Business Studies by the Complutense University of Madrid. A Numerical Academic
member of the Royal Academy of Economic and Financial Sciences. Guest
associated Professor of Applied Economics at the University of Navarra. He is
currently Chairman of the Spanish Institute of Financial Analysts and of the
Financial Studies Foundation, Chairman of Fincorp Mediacidn, S.A., Chairman of
the Advisary Boards for Spain of Bain & Company, T-Systems, S.A. (Deutsche
Telekom Group), Societé Genérale de Banque. A Member of the Board of AC
Hoteles, S.A., Ericsson Espaiia, S.A., Euroferum Escorial, S.A., Leche Pascual, S.A.
Group, Marco Polo Investments, SCR and he has been a Member of the Board of
TELEPIZZA, S.A. since 2000. Prior to this he was the General Manager of the Leche
Pascual Group and Managing Director of Iberagentes.

Ignacio Cuesta Martin-Gil. Madrid, 1962. Economic Sciences Graduate from the
University of Alcala de Henares. He has held positions in the Allied Domecq Company.
He is currently Assistant General Manager of Accountancy Policies and Financial
Planning for the Telefonica Group. InMarch 2001 he was appointed as a member of
the Committee of Experts for the Preparation of the White Paper for the Accountancy
Reformin Spain. He has been a Member of the Board of TELE PIZZA, S.A. since 2003.

Javier Gaspar Pardo de Andrade. Madrid 1956, Graduate in Law and in Political
Sciences and Sociology at the Complutense University of Madrid. Diploma in
Philosophy of Law by the University of Strasbourg. Practicing lawyer, specialising
in Mercantile Law and Civil Law since 1979. Secretary of the Board of Directors of
TELE PIZZA since 1999 and Board Member since 2002.

Indicate the variations which, if such is the case, have occurred during the period
in the type of each Board Member:

Nombre o denominacién Fecha del Condicidn Condicidn
NIF o CIF social del Consejero Cambio Anterior Actual
FIN or FIC Name or company Date of the Previous Current
name of the Board Member Change Condition Condition
05.206.554-K D. Aldo Clcese Santonja 15-10-03 Externo-Dominical Externo
External-Core Shareholder Rep. External

B.1.4. Indique si la calificacion de los Consejeros realizada en el punto anterior
se corresponde con la distribucion prevista en el Reglamento del Consejo.

La calificacion de los Consejeros realizada en el punto anterior se corresponde
con la distribucién prevista enel Reglamento del Consejo de Administracion.

B.1.5. Indique, en el caso de que exista, |as facultades que tienen delegadas el
o los Consejera/s Delegado/s:

€l Consejero Delegado, D. Fernando Zapater Marqués, y el Vicepresidente Ejecutivo,
D. José Carlos Olcese Santonja, tienen delegadas solidariamente, en resumen,
las siguientes facultades:

a) Representar a la Seciedad en todos los asuntos y actos administrativos y
judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Administracion del Estado
y corporaciones piblicas de todo orden.

b) Dirigiry administrar los megocios sociales.

¢} Celebrar toda clase de contratos sobre cualquier clase de bienes o derechos.

d) Constituiry cancelar hipotecas y otros gravdmenes o derechos reales sobre
losbienes de laSociedad confacultades para enajenar, gravary transigir,
todo ello con un limite de 601.012.- euros por operacion.

e) Llevar a la firma y actuar en nombre de la Sociedad en toda clase de
operaciones bancarias.

f) Nombrar, destinar y despedir a todo el personal de la Sociedad.

¢) Conferiry revocar poderes.

B.14. Indicate whether the qualification of the Board Members made in the
previous point corresponds to the distribution laid out in the Board’s Regulations.

The qualification of the Board Members made in the previous paint corresponds
to the distribution laid out in the Board of Directors’ Regulation.

B.15. Indicate, if such is the case, the powers that the Chief Executive Officer/s
have delegated to them:

The Chief Executive Officer, Fernando Zapater Marqués, and the Executive Vice-
Chairman, josé Carlos Olcese Santonja, have the following summarised powers
solidarily delegated to them:

a) Torepresent the Company in all the administrative and legal, civil, mercantile
and penal matters and acts, before the State Government and public
corporations of any kind.

b) To manage and administrate the company business.

¢) To formalise any kind of cantracts over any kind of goods or rights.

d) To establish and cancel mortgages and other liens or real rights over the
Company’s goods with authority to transfer, levy or settle all of them with
alimit of 601,012. - euros per operation.

e) To take for signature and act on behalf of the Company in any kind of
banking operations.

f) To appoint, assign and dismiss all the Company’s personnel.

g) To confer and revoke powers of attorney.




Las facultades econémicas tienen un limite (a excepcién del apartade d), que
contiene un limite diferente) de 12.020.242. -euros por operacién.

€n caso de actuacién mancomunada de cualquiera de dichos dos cargos, bien
con D. Pedro Ballvé Lanterc (Presidente del Consejode Administracion), o bien
con D. Javier Gaspar Pardo de Andrade (Consejero-Secretario del Consejo de
Administracion), y enrelacién conlas actuaciones anteriormente resumidas, no

tienen establecido limite econdmico alguno.

B.1.6 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras Sociedades que formen parte del grupo de

la Sociedad cotizada:

The financial authorities have a limit (with the exception of heading d) that
has a different limit) of 12,020,242.-euros per operation.

at all.

of the listed Company:

Inthe case of joint actions of either of the aforementioned two positions, either
with Pedro Ballvé Lantero (Chairman of the Board of Directors), or with Javier
Gaspar Pardo de Andrade (Member—Secretury of the Board of Directors), and
inrelation to the actions summarised above, there is no financial limit established

B.16 ldentify, if such is the case, the members of the Board who hold the positions
of administrators or board members in other Companies that form part of the group

Nombre o denominacién Denominacion social NIF o CIF de
NIF o CIF social del Consejero De la entidad del Grupo la entidad del Grupo Cargo
FIN or FIC Name or company Company Name of the FIN or FIC of the Position
name of the Board Member organisation in the Group organisation in the Group
05.408.594-Y | D. Jose Carlos Olcese Santonja Elaboracién y Suministro B-78105061 Persona fisicarepresentante de TELE PIZZA, S.A.
De Alimentos, S.L. (Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D. Jose Carlos Olcese Santonja Luxtor, S.A. A-80177512 Persona fisica representante de TELE PIZZA, S.A.
(Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Telepizza Insular, S.A. A-35301516 Presidente
Chairman
51.595.188-R | D. Fernande Zapater Marqués Telepizza Insular, S.A. A-35301516 Vocal
Board Member
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Mixor, S.A. A-58161910 Persona fisica representante de TELE PIZZA, S.A.
(Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Circol, S.A. A-08656217 Persona fisica representante de TELE PIZZA, S.A.
(Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D. josé Carlos Olcese Santonja Telepizza 1, S.A. A-48417547 Persona fisica representante de TELE PIZZA, S.A.
(Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D. josé Carlos Oicese Santonja Sedes, S.L. B-20139770 Persona fisica representante de TELE PIZZA, S.A.
(Administrador Unico)
Individual representative of TELE PIZZA, S.A.
(Sole Administrator)
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Telepizza France, 5.A. B 421497686 Consejero
(99B00168)
(C.L.F. francés)
(French F.1.C.) Member of the Board
50.412.479-K | D.Javier Gaspar Pardo de Andrade | Telepizza France, S.A. B 421497686 Consejero
(99B00168)
(C.I.F. francés)
(FrenchF.).C.) Member of the Board
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Telepizza Portugal-Comercio 502796251 Consejero
de Produtos Alimentares, S.A. (C.I.F. portugués)
(Portuguese F.1.C.) | Member of the Board
50.412.479-K | D. Javier Gaspar Pardo de Andrade | Telepizza Portugal-Comercic 502796251 Consejero
de Produtos Alimentares, S.A. (C.I.F. portugués)
(Portuguese F.1.C.) | Member of the Board
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Telepizza México, S.A. de C.V. TME 910809 753 Consejero
(C.1.F. mexicano)
{(MexicanF.1.C.) Member of the Board
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Nombre lo denominacion

Denominacién social

NIF o CIF de

NIF o CIF social del Consejero De la entidad del Grupo la entidad del Grupo Cargo
FIN or FIC Name or company Company Name of the FIN or FIC of the Position
name of the Board Member organisation in the Group organisation in the Group
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Telepizza México, S.A. de C.V. TME 910809 753 Consejero Suplente
(C.I.F. mexicano)
(MexicanF.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Pizzas del Centro, S.A. de C.V. PCE 920622 51° Consejero
(C.I.F. mexicana)
(Mexican F.1.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Pizzas del Centro, S.A. de C.V. PCE 920622 51° Consejero Suplente
(C.1.F. mexicano)
(MexicanF.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D.)osé Carlos Clcese Santonja Telepizza Poland, sp z0.0 5270202489 Consejero
(C.I.F. polaco)
(PolishF.1.C.) Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Telepizza Maroc, S.A. 1004340 Consejero
(C.1.F. marroqui)
{(MoraccanF.1.C.) Member of the Board
05.408.5%4-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Lubasto Holding, B.V. 33284016 Administrador Unico
(C.I.F. holandés)
(DutchF.I.C.) Sole Administrator
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Telepizza Chile, S.A. 96639920-1 Consejero Suplente
(C.1.F. chileno)
(Chileant.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Todo Pizza, S.A. de C.V. TP1 920406 37A Consejero
(C.I.F. mexicana)
{MexicanF.1.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Todo Pizza, S.A. de C.V. TPI1920406 37A Consejero Suplente
(C.I.F. mexicano)
(Mexican F.I.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Asumex, S.A. de C.V. AUS 971107 K12 Consejero
(C.1.F. mexicanc)
(MexicanF.I.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Asumex, S.A. de C.V. AUS 971107 K12 Consejero Suplente
(C.I.F. mexicano)
(MexicanF.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Pizza Corporativo, S.A. de C.V. PC0O 990322 889 Consejero
(C.L.F. mexicano)
(MexicanF.1.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Pizza Corporativo, S.A. de C.V. PCO 990322 8BY Consejero Suplente
(C.1.F. mexicano)
{Mexican E.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santonja Servicios Feca, S.A. de C.V. SFE 920214 3Q4 Consejero
(C.I.F. mexicano)
{MexicanF.1.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Servicios Feca, S.A. de C.V. SFE 920214 304 Consejero Suplente
(C.I.F. mexicano)
{(MexicanF.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D.José Carlos Olcese Santonja Pizza Servicios PSA 920525 NP Consejero
Administrativos, S.A. de C.V. (C.I.F. mexicano)
(Mexican F.1.C.) Member of the Board
51.595.188-R | D. Fernando Zapater Marqués Pizza Servicios PSA 920525 NP6 Consejero Suplente
Administrativos, S.A. de C.V. (C.I.F. mexicano)
(Mexican F.1.C.) Deputy Member of the Board
05.408.594-Y | D. josé Carlos Olcese Santonja Grupo C&T de GCl 010927 K77 Consejero
Iberoamérica, S.A. de C.V. (C.1.F. mexicano)
(MexicanF.1.C.) Member of the Board
05.408.594-Y | D. José Carlos Olcese Santenja Prestadora de Servicios C&T PSC010927 DW4 Consejero

de Iberoamérica, S.A. de C.V.

(C.I.F. mexicano)

(MexicanF.1.C.)

Member of the Board




B.1.7. Detalle, en su caso, los Consejeros de su Sociedad que sean miembros del
Consejo de Administracidn de otras entidades cotizadas en mercados oficiales
de valores en Espana distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

B.1.7. List, if such is the case, of the Company’s Members of the Board who are
members of the Board of Directors of other organisations listed on the official
stock markets in Spain, other than their group, that have been communicated to

Sociedad: the Company:
NIF o CIF Nombre o denominacion Entidad cotizada Cargo
Consejero social Consejero
FIN or FIC Name or company Listed organisation Position
Member Name of Board member
50.407.273-) D. Pedro Ballve Lantero Campofrio Alimentacion, S.A. Presidente  Chairman
07.329.873-) D. Guillermo de la Dehesa Romero Campofrio Alimentacién, S.A. Vocal Board Member
Banco Santander Central Hispano, S.A. Vocal Board Member
Unidn Fenosa, S.A. Vocal  Board Member

B.1.8. Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de

los Consejeros devengada durante el gjercicio:

a) €n la Sociedad objeto de presente informe:

B.1.8. Complete the following tables with respect to the aggregate payment of

the Members of the Board accrued during the financial year:

a) In the Company that is the object of this report:

Concepto retribuido

Payment concept

Datos en miles de euros

Data in thousands of euros

Retribucién fija de los Consejeros Ejecutivos 541
Fixed payment for Executive Members of the Board

Retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos 249
Variable payment for Executive Members of the Board

Retribucion en especie de los Consejeros Ejecutivos 4
Payment in kind for Executive Members of the Board

Dietas de los Consejeros 430
Expenses for Members of the Board

Atenciones Estatutarias 0
Statutory Attentions

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Options on shares and/or other financial instruments

Ctros 0
Others

TOTAL 1.225
TOTAL

Otros Beneficios

Datos en miles de euros

Other Benefits Data in thousands of euros
Anticipos 0
Advances

Créditos concedidos 0
Credits granted

Fondos y planes de pensiones: Aportaciones 0
Pension plans and funds: Contributions

Fondosy planes de pensiones: Obligaciones contraidas 0
Pension plans and funds: Contracted obligations

Primas de Seguros de Vida 2
Life Insurance Premiums

Garantias constituidas por la Sociedad a favor de los Consejeros 0

Guarantees drawn up by the Company in favour of the Members of the Board
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Desglose individualizado del pago de las dietas por asistencia a Consejos y
Comisiones:

Las dietas que devengan los (Consejeros por su asistencia a las reuniones del
Consejo de Administracidény de las Comisiones son |as siguientes:

Individualised breakdown of the payment of expenses for attendance at Board
Meetings and Committee Meetings:

The expenses accrued by the Members of the Board due to their attendance at
Board of Directors Meetings and Meetings of the Committees are the following:

érgano de Gobierno Euros Governing Body Euros
Consejo de Administracion 3.750 Board of Directors 3,750
Comisién Ejecutiva 3.335 Executive Committee 3,335
Comisién de Auditor{a y Cumglimiento 1.202 Audit and Compliance Committee 1,202
Comisidn de Nombramientos y Retribuciones 1.202 Appointments and €arnings Committee 1,202
Comision de Estrategia e Inversiones 1.202 Strategy and Investment Committee 1,202
Consejo de Comision Comisidn de Comisién de Comisién de
(Datos en Euros) Administracion Ejecutiva Auditoria y Nombramientos Estrategia e TOTALES
Cumplimiento y Retribuciones Inversiones
(Data in Euros) Board of Executive Audit and Appointments Strategy and
Directors Committee Compliance and €arnings Investment TOTALS
Committee Committee Committee
N° | Cuantia N° i Cuantia N° | Cuantia N° | Cuantia N° | Cuantia Cuantia
N° Amount - Ne Amount N° Amount N | Amount N° | Amount Amount
D. Pedro Ballvé Lantero 7 26.250 6 20.010 0 0 0 0 0 0 46.260
D. José Carlos Olcese Santonja 7 26.250 6 20.010 0 0 0 0 0 0 46.260
D. Fernando Zapater Marqués 7 26.250 6 20.010 0 0 0 0 0 0 46.260
D. Joaquin Cayuela Vergés 7 26.250 & 20.010 0 0 3 3.606 2 2.404 52.270
D. Guillermo de la Dehesa Romero 7 26.250 5 16.675 3 3.606 0 0 2 2.404 48.935
D. Alfonso Martinez de Irujo
Fitz-James Stuart 6 22.500 0 0 4 4.808 0 0 2 2.404 29.712
D. Raniero Vanni D’Archirafi 7 26.250 0 0 0 0 3 3.606 2 2.404 32.260
D. Aldo Olcese Santonja 7 26.250 5 16.675 4 4.808 3 3.606 2 2.404 53.743
D. Ignacio Cuesta Martin-Gil 2 7.500 0 0 2 2.404 0 0 1 1.202 11.106
D. Javier Gaspar Pardo de Andrade 7 26.250 6 20.010 4 4.808 3 3.606 2 2.404 57.078
D. Alberto Manuel Horcajo Aguirre® 1 3.750 0 0 1 1.202 0 0 1 1.202 6.154
Total reuniones 7 6 4 3 2
Total meetings
Totales 243.750 133.400 21.636 14.424 16.828 430.038
Totals

b) Por la pertenencia de los Consejeros de la Sociedad a otros consejos de
administracion y/o a la alta direccién de Sociedades del Grupo:

Los Consejeros no perciben ningdn tipo de retribucidn por ningiin concepto de las
Sociedades filiales.

" D. Ignacio Cuesta Martin-Gil es Consejera de TELE PIZZA, S.A. desde el 22 de Julio de
2003,
*D. Alberto Manuel Horcajo Aguirre dejé de ser Consejero de TELE PIZZA, S.A. el 22 de Juliode
2003.

b) For the Members of the Board of the Company belonging to other boards of
directors and/or to the top management of Companies in the Group:

The Members of the Board do not receive any payment for any concept from
subsidiary companies.

"{gnacio Cuesta Martin-Gil has been a Board Member of TELE PIZZA, S.A. since the 22nd of
July 2003.

* Alberto Manuel Horcajo Aguirre stopped being a Board Member of TELE PIZZA, S.A. an the
22nd of July 2003.




¢) Remuneracién total por tipologia de Consejero:

(Datos en Euros)

¢) Total payment for type of Member of the Board:

(Data in Euros)

Tipologia Consejeros Por Sociedad Por resto filiales grupo
Type of Member of the Board For Company For other subsidiaries in the group
Ejecutivos por desempefio de funcion directiva 794.768 0
Executives for carrying out management tasks

Ejecutivos por pertenencia al Consejo 92.520 0
Executives for belonging to the Board

Externos Dominicales 63.520 0
External Core Shareholder Representatives

Externos Independientes 220.255 0
External Independent

Otros Externos 53.743 i
Cther Externals

Total 1.224.806 0
Total

La retribucion que perciben los dos Consejeros Ejecutivos por el desempefio de
sus funciones ejecutivas se desglosa del siguiente modo:

465.908,2 €
328.859,3 €

Vicepresidente jecutivo
Consejero Delegado

d) Respecto al beneficio atribuido a la Sociedad dominante:

The payment received by the two Executive Members of the Board for carrying out
their executive functions may be broken down in the following way:

465,908.2 €
328,859.3€

Executive Vice-chairman
Chief Executive Officer

d) With respect to the profit attributed to the parent Company:

Remuneracion total Consejeros (en miles de euros)
Total payment Members of the Board (in thousands of euros)

1.225

Remuneracidn total Consejeros/beneficio atribuido
ala Sociedad dominante (expresado en %)

Total payment Members of the Board/ Profit attributed
to the parent Company (expressed in %)

5,5% de las pérdidas del ejercicio 2003
(Pérdidas 2003: -22.166)

5.5% of the losses from the 2003 financial year
(Losses 2003: -22,166)

B.1.9. Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
Consejeros ejecutivos, e indigue la remuneracién tota! devengada a su favor durante
el ejercicio:

B.1.9. Identify the members of top management who are not in turn executive
Members of the Board and indicate the total payment accrued in their favour during
the financial year:

NIF o CIF Nombre o denominacion social Cargo
FIN or FIC Name or company name Position
05.393.429-K D. Gustavo Durdn San Romdn Director General Desarrolio €stratégico
Strategic Development General Manager
35.115.148-) D. Arturo Ascaso Gongalvez Subdirector General Operaciones Espafia
Spain Operations General Deputy Manager
30.526.822-A D. Victor Guerrero Ferrer Subdirector General Internacional y Nuevos Negocios
International and New Business General Deputy Manager
05.365.193-Y D. Manuel Capelo Garcia Subdirector General de Division Industrial y Compras
Industrial Division and Supplies Deputy Manager
02.524.664-T D. Ignacio llidn Gareia Subdirector General de Recursos y Servicios Corporativos
Resources and Corporate Services General Deputy Manager
01.828.218-V D. Felix Diez Triguero Subdirector General de Franquicias, Control de Calidad, I+D y Sistemas
Franchises, Quality Control, R+D and Systems General Deputy Manager

Remuneracidn total alta direccidn (en miles de euros): 973.

Total payment for top management (in thousands of euros): 973
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B.1.10. Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje,
para casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la alta
direccion, incluyendo los Consejeros ejecutivos, de la Sociedad o de su grupo.
Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprebados por los érganos
de la Sociedad o de su grupo.

Hay tres casos en los que se ha establecido una cldusula de indemnizacidn a favor
de tres altos directivos de la Saciedad para los supuestos de despido improcedente
odesistimiento de la empresa,ipor unimporteigual a des anualidades de salario fijo.

La inclusidn de este tipo de cldusulas han sido aprobadas por el Consejo de
Administracidn, a propuestaide la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones,
y no hay ebligacién de comunicarlas a ninglin otro érgano.

Nimero de beneficiarios:

Tres.

¢Se informa a la Junta General sobre las cldusulas?
No.

B.1.11. Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracién y las cldusulas relevantes al respecto.

Los Estatutos Sociales de TELE PIZZA, S.A. regulan la retribucian del cargo de
Consejero ensuarticulo n® 25y 25 bis, tal y como se refleja a continuacion:

“Articulo 25°. - Retribucion del cargo.

&l cargo de los Administradores es remunerado. Dicha remuneracién consistird
enuna asignacion fija, en dietas por asistencia a las reuniones def Consejo y en
una participacidn en los beneficios liquidos de la Sociedad. én lo que respecta
a la remuneracidn por participacion en beneficios, su porcentaje tendrd un
mdximo de hasta un 10 por 100 de los beneficios liquidos segun balance, y siempre
ycuando se hallen cubiertas las atenciones de fa reserva legal y se haya atribuido
alos accionistas un dividendo no inferior al 25 por 100. La cuantia exacta de dicho
porcentaje, sinsobrepasar nunca e/ mdximo establecido, serd fijada anualmente
por la Junta General Ordinaria.

Articulo 25 bis. - Retribuciénireferenciada al valor de las acciones.

Se prevé expresamente que con cardcter acumulativo respecto de lo previsto en
el Art 25 anterior, los Administradores sean retribuidos mediante la entrega de
obligaciones convertibles y/o canjeables, acciones, derechos y opcidn sobre
éstas u otro sistema referenciado al valor de las acciones. De conformidad con
loprevisto en el Art130.2 de laLey de Sociedades Andnimas, el acuerdo de la Junta
que adopte la aplicacion de este sistema expresard, en su caso, el nimero de
acciones u obligaciones convertibles/canjeables a entregar, el precio de ejercicio
de los derechos de opcidn, conversion o canje, elvalor de las acciones que se tome
coma referencia y el plazo de duracion de este sistema de retribucién.”

Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracidnregula, en su articulo 22,
el proceso para fijar la retribucion a los Consejeros, asi como la publicidad que
se dard a dichos datos:

“Articulo 22. -. Retribucidn del Consejo.

1. Los Consejeros tendrdn derecho a obtener la retribucién que se fije por el
Consejo de Administracion con arreglo a las previsiones estatutarias y de
conformidad con el informe previo emitido por la Comision de Nombrarmientos
y Retribuciones.

2. &lConsejoprocurard que la retribucion de los Consejeros sea moderada
en funcion de las exigencias del mercado conforme a los Estatutos
Sociales, y que sea adecuada en su naturaleza y criterios a los fines de
la Sociedad y a las funciones atribuidas al Consejo y a cada una de las
distintas categorias de Consejeros referidas en ef articulo 7 del presente
Reglamento.

B.1.10. Identify in an aggregate manner whether there are guarantee or protection
clauses, for cases of dismissal or changes in control in favour of the members of
top management, including the Executive Members of the Board, of the Company
or of their group. Indicate whether these contracts have to be communicated and/or
approved by the governing bodies of the Company or of its group.

There are three cases where a compensation clause has been established in favour
of three top executives of the Company for the cases of unfair dismissal or
abandonment of the company, for a sum that is equal to two years fixed salary.

The inclusion of this type of clause was approved by the Board of Directors, at
the proposal of the Appointments and £arnings Committee and there is no
obligation to inform any other organisation about it.

Number of beneficiaries:

Three.

The Annual General Meeting of Shareholders has been informed about the clauses?
No.

B.1.11. Indicate the process to establish the payment of the members of the Board
of Directors and the relevant clauses on this point.

The Articles of Association of TELE PIZZA, S.A. regulate the payment of the position
of Member of the Board in its articles 25 and 25 bis, as is reflected below:

“Article 25. - Payment for the position.

The position of the Administrators is paid for. This payment will consist of a fixed
assignment, in expenses for attending the Board Meetings and in a participation
in the cash profits of the Company. Regarding the payment by profit sharing, it
will have a maximum of up to 10 percent of the cash profits according to the
statement of account and whenever the attentions to the legal reserve have
been covered and a dividend of no less than 25 percent has been attributed to
the shareholders. The Ordinary Annual General Meeting of Shareholders will fix the
exact amount of this percentage, never exceeding the established maximum,
annually.

Article 25 bis. - Payment referred to the value of the shares.

It is expressly foreseen that accumulatively with respect to that set forth in the
previous Article 25, the Administrators will be paid by way of the handing over of
convertible and/or exchangeable bonds, shares, rights and option over these or
any other systemreferring to the value of the shares. In accordance with that set
forth inArticle130.2 of the Corporations Law, the agreement of the Board Meeting
that adopts the application of this systemwill express, if suchis the case, the number
of convertible/exchangeable shares or bonds to be handed over, the price of the
exercising of the option, conversion or exchange rights, the value of the shares
that are taken as a reference and the time period of this payment system.”

Likewise, the Board of Directors Regulation regulates, inits article 22, the process
to fix the payment of the Members of the Board, as well as the advertising that
will be given to this information:

“Article 22.-.Payment of the Board.

1. The Members of the Board will have the right to be paid by the amount fixed
by the Board of Directors in agreement with the statutory provisions and in
accordance with the prior report issued by the Appointments and Earnings
Committee.

2. The Board will try to ensure that the payment of the Members of the Board
is moderated in terms of the demands of the market in accordance with the
Articles of Association, and that it is adequate in its nature and criteria to
the Company’s purposes and to the functions attributed to the Board and
to each of the different categories of Members of the Board referred to in
article 7 of this Regulation.




3. & Consejo procurard que la retribucién de los Consejeros se rija en todo
momento porlas normas y criterios en materia de informaciony transparencia
que resulten de aplicacion. &n concreto, se publicardn las retribuciones
obtenidas por los Consejeros en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
que serd difundido en la pdgina web de la Sociedad. ”

€l Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, y dentro del marco estatutario y reglamentario antes
transcrito, es quién determina el importey la modalidad de retribuciones de
los Consejeros.

De hecho, una delas funcienes de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
es la de proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las
retribuciones anuales de los Consejeros, revisande pericdicamente los programas
de retribucién, ponderando sus resuttados y velando por la transparencia de
dichas retribuciones.

Enconcretoy durante el ejercicio 2003 laretribucion de los Consejeros ha tenido
lugar exclusivamente a través del pago de dietas por asistencia a las reuniones
del Consejoy de las Comisiones toda vez que el Plan de Opciones sobre Acciones
del que eran beneficiarios finalizé sin poder ser ejercitado a 31 de Diciembre del
indicado afio.

B.1.12. indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sea,
a su vez, miembros del Consejo de Administracion o directivos de Sociedades que
ostenten participaciones significativas enla Sociedad cotizada y/o en entidades
de su grupo:

3. The Board will try to ensure that the payment of the Members of the Board
is governed at alf times by the applicable rules and criteria on the subject
of information and transparency. Specifically, the payment given to the
Members of the Board will be published in the Annual Report on Corporate
Governance, which will be shown on the Company’s web page.”

The Board of Directors, at the Appointments and Earnings Committee’s proposal
and within the abovementioned statutory and regulation framework, is the organ
that determines the amount and the method of payments to the Members of the
Board.

In fact, one of the functions of the Appointments and Earnings Committee is to
propose the system and amount of the annual payments to the Members of the
Board to the Board of Directors, periodically reviewing the payment programmes,
evaluating the results and monitoring the transparency of the aforementioned
payment.

Specifically, during the 2003 financial year, the payment of the Members of the
Board exclusively consisted of the payment of expenses for attending the Board
Meetings and Committee Meetings since the Share Options Plan of which they were
beneficiaries ended without having been used on the 31st of December of the
abovementioned year.

B.1.12. Indicate, if such is the case, the identity of the Members of the Board
who are, in turn, members of the Board of Directors or Executives of Companies
that hold significant participations in the listed Company and/or in organisations
in its group:

NIF o CIF Nombre o denominacién social NIF o CIF del accionista Nombre o denominacién social Descripcidn relacién

Consejero del Consejero vinculado Significativo del accionista significativo

FIN or FIC Name or company name FIN or FIC of the significant Name or company name Description of the

Board Member of the linked Board Member shareholder of the significant shareholder relationship

50.407.273-) Pedro Ballvé Lantero A-78071396 CARBAL, S.A. Administrador Mancomunado
Joint Administrator

B-95041240 BITONCE, S.L. Administrador Solidario

Solidary Administrator

Detalle, en su caso las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el
epigrafe anterior, de los miembros del Consejo de Administracién que les vinculen
con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Detail, if such is the case, the relevant relationships other than those shown in
the previous paragraph, of the members of the Board of Directors that link them
to the significant shareholders and/or in organisations in the group:

NIF o CIF Nombre o denominacion social NIF o CIF del accionista Nombre o denominacidn social Descripcidn relacion
Consejero del Consejero vinculado Significativo del accionista significativo

FIN or FIC Name or company name FIN or FIC of the significant Name or coripany name Description of the

Board Member of the linked Board Member shareholder of the significant shareholder relationship

50.407.273-) Pedro Ballvé Lantero A-78071396 CARBAL, S.A. Accionista, titular del 50%

del Capital Social

Shareholder, holder of 50%
of the Capital Stock

B.1.13. Indique, ensu caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio
en el Reglamento del Consejo:

Con fecha 30 de Marzo de 2004 se aprueba, por primera vez, el Reglamento
del Consejo de Administracion de TELE PIZZA, S.A., que fue presentandc ala
Comisién Nacional del Mercado de Valores, y cuyo contenido se presentard
a la proxima Junta General de Accionistas. Su contenido integro se puede
consultar en la pdgina web de la Sociedad y en los registros oficiales de la
CNMV.

B.1.14. Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacion y
remocion de los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los trdmites a
seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

B.1.13. Indicate, if such is the case, the modifications introduced during the
financial year in the Board’s Regulations:

Dated the 30th of March 2004, for the first time the Regulation of the Board of
Directors of TELE PIZZA, S.A. was approved. It has been presented to the Stock
Exchange Commission and the contents of which will be presented at the next
General Shareholders Meeting. Its complete contents may be consulted on the
Company’s web page and on the official registers at the Stock Exchange
Commission.

B.1.14. Indicate the procedures for appointment, re-election, evaluation and
removal of the members of the board. Detail the competent organs, the transactions
to be followed and the criteria to be used in each of the procedures.
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Los principios fundamentales de organizacidny funcionamiento del Consejo de
Administracidn estdn contenidos en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
propio Consejo, aprobado el 30 de Marzo de 2004, gue se haya disponible para
su consulta en la pdgina web de la Sociedad. €n dichos Estatutos y Reglamento
seregula, igualmente, la organizacién de las Comisiones del Consejo.

Como ya se ha mencionado, segin los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracion estard compuesto por un minimo de cinco y un mdximo de once
miembros.

Segun el articulo 23 de los Estatutos Sociales en su punto 3:

“Para ser nombrado administrador, se requiere poseer, al menos, el 5 por 100
de las acciones de la Sociedad con derecha a voto, conuna antelacion de, al menos,
dos afios al momento de la designacion, quedando a salvo lo dispuesto en el
articulo 137 de la Ley de Sociedades Andnimas. La mencionada antelacion de,
almenos, dos afios en la posesidn de las acciones y el requisito de poseer al menos
el 5% del capital de la Sociedad no serdn precisos cuando la designacién o
ratificacion del administrador se lleve a cabo por la Junta General con el voto
favorable de, al menos, el 66 por 100 del capital presente o representado en la
Junta General.”.

Iguaimente se contempla el nombramiento de Consejeras en el articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracidn, que se remite a los Estatutos Sociales
y ala normativa vigente.

€s la Comision de Nombramientos y Retribuciones quien propone al Consejo de
Administracidn el nombramiento de Consejeros, para que sea este érgano quien
lo proponga a la Junta General.

En este sentido, hay que sefialar que el nombramiento de Consejeros en TELE
PIZZA, S.A. se somete a la decision de la Junta General, taly como prevé la Ley
de Sociedades Andnimas; no obstante, enlos casos en que se producenvacantes
desde la celebracion de lajjunta General de Accionistas, cabe proceder, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, a su
nombramiento por cooptacion, a propuesta de la Comision de Nombramientas
y Retribuciones, y siendo propuesta laratificacion de esta decision en todo caso
ala primera Junta General que posteriormente se celebre.

&€l nombramiento por cooptacion realizado por el Consejo de Administracién
antes de la celebracidn de la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2003 {en
concreto, el de D. Alberto Manuel Horcajo Aguirre) fue sometido por el Consejo
alaratificacién de dicha Junta, y contd con el informe favorable de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Por otro lado, el nombramiento por cooptacion realizado durante el afio 2003 con
posterioridad a dicha Junta General Ordinaria de Accionistas de 2003 (en concreto,
el de D. Ignacio Cuesta Martin-Gil, nombrado por cooptacién el 22 deJulio de 2003),
serd sometido por el Consejo de Administracién a la ratificacién y aprobacidn
de la proxima junta General Ordinaria de Accionistas que tendrd lugar en 2004.
Dicho nombramiento también fue efectuado por el Consejo de Administraciéna
propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

€s de resaltar que el Articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracién
regula la designacion de Consejeros externos independientes tal y como se
transcribe a continuacion:

“Articulo 15. DESIGNACION DE CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES.

1. &l Consejo de Administracidn, dentro del dmbito de sus competencias,
procurard que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, competenciay que puedan aportar su experiencia y conocimientos
al gobierno de la Sociedad, debiendo extremar el rigor en relacién a aguéllas
destinadas a cubrir los puestos de Consejero Externo Independiente previstos
en este Reglamento.

2. Sinperjuicio de o sefialado en el articulo 7 anterior, no podrdn ser propuestos
o designados como Consejeros Externos Independientes, las personas que
retnan cualquiera de los siguientes requisitos:

The basic principles of organisation and operation of the Board of Directors are
contained in the Articles of Association and in the Regulations of the Board
itself, approved onthe 30th of March 2004, which are available for consultation
onthe Company’s web page. These Articles and Regulations likewise regulate the
organisation of the Board’s Committees.

Ashas already beenmentioned, according to the Articles of Association, the Board
of Directors will be made up of a minimum of five and a maximum of eleven
members.

According to article 23 of the Articles of Association in its point 3:

“To be appointed as an administrator, it is necessary to hold at least § percent
of the shares in the Company with a right to vote, at least two years prior to the
moment of the appointment, except for that set forth in article 137 of the
Corporations Law. The abovementioned minimum of two years notice of holding
the shares and the requirement of holding at least 5% of the Company'’s capital
will not be necessary when the appointment or ratification of the administrator
is carried out by the Annual General Meeting of Shareholders with the favourable
votes of at least 66 percent of the capital present or represented at the Annual
General Meeting of Shareholders.”

Likewise, the appointment of Members of the Board is contemplated in article
14 of the Board of Directors’ Regulation, whichrefers to the Articles of Association
and to the regulations in force.

The Appointments and Earnings Committee proposes the appointment of Members
of the Board to the Board of Directors, so that they may be proposed to the
Annual General Meeting of Sharehalders.

On this point, it should be mentioned that the appointment of Members of the
Board of TELE PIZZA, S.A. is subjected to the decision of the Annual General
Meeting of Shareholders, as is set forth in the Corporations Law. Notwithstanding
this, in the cases of vacancies after the holding of the General Shareholders
Meeting, the appointment may be made using co-option, asis laid down in the
Corporations Law, at the proposal of the Appointments and Earnings Committee
and this decision being ratified by the first Annual General Meeting of Shareholders
that is held afterwards.

The appointment by co-option carried out by the Board of Directors before the
holding of the Ordinary Annual General Meeting of Shareholders of 2003 (specifically,
that of Alberto Manuel Horcajo Aguirre) was submitted by the Board for the
Meeting’s ratification and it obtained the favourable report of the Appointments
and Earnings Committee.

Furthermore, the appaointment by co-option carried out during 2003 after the
aforementioned Ordinary General Shareholders Meeting of 2003 (specifically,
that of Ignacic Cuesta Martin-Gil, appointed by co-option on the 22™ of July 2003),
will be submitted by the Board of Directors for ratification and approval at the
next Ordinary General Shareholders Meeting that will take place in 2004. This
appointment was also made by the Board of Directors at the proposal of the
Appointments and Earnings Committee.

It should be emphasised that Article 15 of the Board of Director’s Regulation
regulates the appointment of independent external Members of the Board as is
transcribed below:

“Article 15. APPOINTMENT OF EXTERNAL INDEPENDENT MEMBERS OF THE BOARD.

1. The Board of Directors, within its field, will try to ensure that the choice of
candidates falls on people who are acknowledged as solvent, competent and
who can contribute their experience and knowledge to the governance of the
Company, the strictest care having to be taken in terms of those who will cover
the positions of External Independent Member of the Board foreseen in this
Regulation.

2. Notwithstanding that shown in the previous article 7, people who combine
any of the following requirements may not be proposed or appointed as
External Independent Members of the Board:




a) Mantengan una relacidn de trabajo, comercial o contractual, directa
oindirecta, y de cardcter significative, conla Sociedad, sus directivos,
los Consejeros Dominicales o Sociedades del Grupo, entidades de
crédito con una posicidn destacada en fa financiacion de la Sociedad
u organizaciones que reciban subvenciones significativas de la
Sociedad.

b) SeaConsejera de otra Sociedad cotizada que tenga (onsejeros Dominicales
enla Sociedad.

&n caso de que existiera alguna de las circunstancias anteriormente
mencionadas, ésta deberd ser puesta en conocimiento y evaluada por ef
Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. ”

€l propio Reglamento del Consejo en su articulo 16, regula la reelfeccién de
Consejeros, tal y como se transcribe a continuacion:

“Articulo 16. REELECCION DE CONSEJERDS

Las propuestas de reeleccién de Consejeros que el Consejo de Administracién
decida someter a fa Junta General, previo informe de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, habrdn de sujetarse a un proceso formal de
elaboracidn, en el que se evaluardn las circunstancias de titularidad y la calidad
del trabajo y la dedicacion af cargo de los Consejeros propuestos durante el
mandato precedente”.

Los Consejeros son nombradaos por un periodo maximo de cinco afios, y podrdn
ser reelegidos una o mds veces por iguales periodos de duracidn mdxima.

€l cese de los Consejeros se producird cuando haya transcurrido el periodo para
el que fueron nombrados sin que se haya producido reeleccién en la Junta de
Accionistas.

Los Consejeros podrdn ser separados de su carge por la Junta General de Accionistas,
a propuesta, en su caso, del Consejo de Administracidn, que actuard, a su vez,
a propuesta de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, propuesta que
siempre tendrd que ir acompafada de un informe justificativo de las causas
necesarias o convenientes de la separacién. (Articulo 18 del Reglamento del
Consejo de Administracidn).

B.1.15. Indique los supuestos en los que estdn obligados a dimitir los Consejeros.

Los Consejeros deberdn dimitir siincumplen las obligaciones legales y estatutarias
inherentes a su condicidn y en particular las obligaciones asumidas en el
Reglamento del Consejo de Administraciony especialmente las especificadas en
elarticulo 24 de dicho Reglamento.

B.1.16. Explique si la funcion de primer ejecutivo de la Sociedad recae en el
cargo de Presidente del Consejo. €n su caso, indique las medidas que se han
tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una dnica
persona.

S 3 NO B

£l Presidente del Consejo de Administracion no es el primer ejecutivo de la
Sociedad.

Las facultades otorgadas al Vicepresidente Ejecutivo estdnlimitadas econdmicamente
y su actuacién por encima de dicha limitacién serd necesaria conjuntamente con
el Presidente o el Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad.

B.1.17. ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo
de decision?

S NO [

Existen mayorias reforzadas para la adopcion de determinados acuerdos por parte
de la Junta General de Accionistas, tal y como reflejan los articulos 15, 22 y 23
de los Estatutos Sociales que se transcriben a continuacion:

a) They hold a work, commercial or contractual refationship, directly or
indirectly and of a significant nature, with the Company, its executives,
the Members of the Board representing core shareholders or Companies
in the Group, credit organisations with an outstanding position in the
Company's financing or organisations that receive significant subsidies
from the Company.

b) Someone who is a Member of the Board of another listed Company that
has Members of the Board representing core shareholders in the Company.

Inthe case of there being any of the abovementioned cases, the Board must
be informed in order to evaluate them, after a report has been made by the
Appointments and Earnings Committee.”

The Board’s actual Regulationinits article 16 regulates the re-election of Members
of the Board, as is transcribed below:

“Article 16. RE-ELECTION OF MEMBERS OF THE BOARD

The re-election proposals for Members of the Board that the Board of Directors
decides to submit to the Annual General Meeting of Shareholders, after a report
made by the Appointments and Earnings Committee, must be subjected to a
formal preparation process, where the ownership circumstances and the wark
quality and the dedication to the position of the Members of the Board proposed
during the preceding mandate will be evaluated”.

The Members of the Board are appointed for a maximum period of five years and
they may bere-elected once or more times for equal periods of maximum length.

Members of the Board will be removed when the period for which they were
appointed has come to an end, without any re-election having taken place at
the Annual General Meeting of Shareholders.

The Members of the Board may be remaved from their position by the Annual
General Meeting of Shareholders, at the proposal, if such is the case, of the
Board of Directars, which will act, in turn, at the proposal of the Appointments
and £arnings Committee, a proposal that must always be accompanied by a
report justifying the necessary or advisable reasons for the removal. (Article 18
of the Board of Directors Regulation).

B.1.15. Indicate the cases in which the Members of the Board are obliged to resign.

The Members of the Board must resign if they do not comply with the legal and
statutory obligations inherent to their condition and particularly the obligations
taken on in the Board of Directors Regulation and especially those specified in
article 24 of the aforementioned Regulation.

B.1.16. Explain whether the job of first executive of the Company coincides with
the position of the Chairman of the Board. If this is the case, indicate the
measures that have been taken to limit the risks of accumulation of authority
in a single person.

yes ] L=

The Chairman of the Board of Directors is not the first executive of the
Company.

The powers granted to the Executive Vice-chairman are financially limited and
to act above this limit he will have to act jointly with the Chairman or the Secretary
of the Board of Directors of the Company.

B.1.17. Do some types of decision require reinforced majorities, other than the
legal ones?

yes B No T

There are reinforced majorities for the adoption of certain agreements by the
General Shareholders Meeting, as is refiected in articles 15, 22 and 23 of the
Articles of Association that are transcribed below:
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“Articulo 15°. - Constitucidn de la Junta General.

1. LaJunta General quedard validamente constituida, en primera convocatoria,
cuando los accionistas, presentes o representados, posean, cuando menos, el
25 por100 del capital social suscrito con derecho a voto. €n segunda convocatoria,
serd vdlida la constitucion dela Junta General cualquiera que fuese el capital
concurrente ala misma.

2. Sinperjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 siguiente del presente articulo de
estos Estatutos, para que la junta General Ordinaria o Extraordinaria, pueda
acordar vdlidamente la emision de obli¢aciones, el aumento o reduccién del capital
¥, cualquier modificacidn de los Estatutos Sociales, serd necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que
posean, a/menos, ef50 por 100 del capital suscrito con derecho avoto. Ensegunda
convocatoria serd suficiente la concurrencia del 25 por 100 de dicho capital.

Cuando concurran accionistas que representen menos del 50 por 100 del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el apartado anterior
solo podrdn adoptarse vdlidamente con el voto favorable de los dos tercios
(2/3) del capital presente o representado en la junta.

3. Noobstante lo dispuesto en fos apartados anteriores, para que la Junta General
Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar vdlidamente la transformacicn, fusion,
escision y disolucion de fa Sociedad, asi como para que pueda acordarse la
modificacién de los articulos 15, 22, 23 y 26 de estos Estatutos, habrdn de
concurrir a la Junta en primera convocatoria, presentes o representados, los
accionistas titulares de, al menos, e/ 51 por 100 del capital social suscrito con
derecho a voto. €n segunda convocatoria, serd necesaria la concurrencia a la
Junta General, presentes o representados, de accionistas titulares de, al menos,
el45 por 100 del capital suscrito con derecho a voto”.

“Articulo 22°. - Régimen de adopeidn de acuerdos.

1. Salvo fo dispuesto en el pdrrafo 2 del presente articulo y en el articulo 15.2,
los acuerdos de la Junta General habrdn de adoptarse con el voto favorable de
la mayoria del capital con derecho a voto presente o representado en la Junta,
confiriendo cada accidn un voto.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, para la vdlida adopcidn de
los acuerdos relativos a la transformacion, fusién, escisién y disolucion de la
Sociedad, asi'como para la modificacidn de los Articulos 15, 22, 23 y 26 de los
Estatutos, serd necesario el voto favorable del 75 por 100 def capital presente o
representado en la Junta, tanto constituida en primera como en segunda
convocatoria.

3. Unavez sometido un asuntoa votacién, el Presidente proclamard el resultado,
declarando, en su caso, vdlidamente adoptado el acuerdo.

4. £lacta de la Junta General podrd ser aprobada por fa propia Junta a continuacién
de haberse celebrado ésta y, en su defecto, dentro del plazo de 15 dias, por el
Presidente de la Junta y dos Interventores, uno en representacidn de la mayoria
yotroporlaminoria. €l acta aprobada en cualquiera de estas dos formas tendrd
fuerza ejecutiva a partir de la fecha de su aprobacién.”

“Articulo 23°. - Estructura dehdrgano de administracidn.

1. €l Consejo de Administracion es el (jrgano encargado de dirigir, administrary
representar a fa Sociedad.

2. £l Consejo de Administracidn estard integrado por un minimo de cinco (5)
miembros y un mdximo de once (11) miembros.

3. Para ser nombrado administrador, se requiere poseer, al menos, el § por 100
de las acciones de la Sociedad con derecho a voto, con una antelacion de, al
menos, dos afios al momento de la designacidn, quedando a salve lo dispuesto
enelarticulo137 de la Ley de Sociedades Andnimas. La mencionada antelacidn
de, al menos, dos afios en la posesion de las acciones y el requisito de poseer
almenocs el 5% del capital de la Sociedad no serdn precisos cuando Ja designacion

“Article 15. - Establishment of the Annual General Meeting of Shareholders.

The Annual General Meeting of Shareholders will be validly established in the first
session, when the shareholders, present or represented hold at least 25 percent
of the subscribed capital stock with a right to vote. In the second session, the
Annual General Meeting of Shareholders will be validly established whatever the
capital stock attending it might be.

Without detriment to that set forth under heading 3 of this article of the Articles of
Association, in order that the Ordinary or Extracrdinary Annual General Meeting of
Shareholders may validly agree on the issuing of bonds, the increase or reduction
in capital stock and any modification in the Articles of Association, the attendance
of shareholders present and represented holding at least 50 percent of the subscribed
capital stock with a right to vote will be necessary in the first session. fn the second
session, theattendance of 25 percent of the aforementioned capital will be sufficient.

When shareholders representing less than 50 percent of the subscribed capital
with a right to vote attend, the agreements that the previous heading refer to
may only be validly adopted with the favourable vote of two thirds (2/3) of the
capital that is present or represented at the Board Meeting.

Notwithstanding that set forth in the previous headings, in order that the Ordinary
oréxtraordinary Annual General Meeting of Shareholders may validly agree on the
transformation, merger, split and winding up of the Company, as well as for
agreeing on the modification of articles 15, 22, 23 and 26 of these Articles of
Association, shareholders holding at least 51 percent of the subscribed capital
stock with a right to vote must be present or represented at the first session of
the Annual General Meeting of Shareholders. In the second session, shareholders
holding at least 45 percent of the subscribed capital with aright to vote must be
present or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.”

“Article 22. - Agreement adoption regime

1. With the exception of that set forth in paragraph?2 of this article and in article
15.2, the agreements made by the Annual General Meeting of Shareholders must
be adopted with the favourable vote of the majority of the capital stock with a
right to vote, present or represented at the Board Meeting, each share entitling
the holder to one vote.

2. Notwithstanding that set forth in the previous heading, for the valid adoption
of the agreements relative to the transformation, merger, split and winding up
of the Coempany, as well as to modify Articles 15, 22, 23 and 26 of the Articles of
Association, the favourable vote of 75 percent of the capital stock present or
represented at the Annual General Meeting of Shareholders will be necessary, both
in first or second session.

3. Once a matter has been submitted to vote, the Chairman will announce the result,
declaring, if such is the case, the agreement to be validly adopted.

4. The minutes of the Annual Genera! Meeting of Shareholders may be approved
by the Board Meeting itself after it has been held and in the absence of this, within
a period of 15 days, by the Chairman of the Board and two Inspectors, one
representing the majority and the other, the minority. The minutes approved by
either procedure will have executive powers from the date of their approval.”

“Article 23. - Structure of the administration organisation.

1. The Board of Directors is the Organisation in charge of managing, administrating
and representing the Company.

2. The Board of Directors will be formed by a minimum of five (5) members and
a maximum of eleven (11) members.

3. To be appointed as an administrator, the person must hold at least 5 percent
of the shares in the Company with a right to vote, and to have held these for at
least two years before the appointment, except for that set forth in article 137
of the Corporations Law. The aforementioned minimum of two years holding the
shares and the requirement of holding at least §% of the capital stock of the
Company will not be necessary when the appointment or ratification of the




o ratificacion del administrador se lleve a cabo por la Junta General con el voto

favorable de, al menos, el 66 por 100 del capital presente o representado en la
Junta General.”

“Articulo 26 °. - Cargos del Consejo de Administracidn.

1. £l Consejo de Administracion designard a su Presidente y, potestativamente,
a uno o varios Vicepresidentes. £n caso de pluralidad de Vicepresidentes, cada
una de las Vicepresidencias ird numerada. La prioridad de numero determinard
el orden en que fos Vicepresidentes sustituirdn al Presidente en casos de ausencia,
incapacidad o vacante.

2. Para que un administrador pueda ser designado Presidente del Consejo de
Administracidn, serd necesaria la concurrencia en el mismo de, al menos, una
de las siguientes circunstancias:

a) Haber formado parte del Consejo de Administracién durante, al
menos, los tres (3) ltimos afos anteriores a dicha designacién, o

b) Haber ostentado anteriormente la Presidencia del Consejo de
Administracion de la Sociedad cualquiera que fuera su antigiiedad en
el cargo de administrador.

No serd necesaria la concurrencia de ninguna de las circunstancias anteriores
eneladministrador a designar Presidente cuando tal designacion se lleve a cabo
por acuerdo de cuatro quintas partes (4/5) de todos los administradores que
integran el Consejo de Administracion.

3. &l Consejo de Administracidn designard un Secretario y, potestativamente, un
Vicesecretario, pudiendo recaer el nombramiento en quienes no sean
administradores, en cuyo caso actuaran convoz pero sinvoto. €l Vicesecretario
sustituird al Secretario en los casos de ausencia, incapacidad o vacante.”

Indique como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando
al menos, el minimo quérum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los
acuerdos:

€l Articulo 29.1 de los Estatutos Sociales prevé expresamente:

“ElConsejo se considerard validamente constituide cuando concurran a fa reunidn,
presentes o representados, la mitad mds uno de los miembros en ejercicio”.

Y el Articulo 31.3 de dichos Estatutos regula la forma de adopcién de acuerdos:

“Los acuerdos del Consejo de Administracion se adoptardn por mayoria absoluta
de los miembros del mismo, presentes o representados, salvo excepcion legal o
estatutaria.”

Asimismo, los Articulos 12 y 13 del Reglamento del Consejo de Administracién
regulan la convocatoria y la adopcion de acuerdos en las reuniones del Consejo,
tal y como se transcribe a continuacion:

“Articulo 12. REUNIONES DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

1. €l Consejo de Administracidn se reunird cuando los intereses sociales fo
aconsejen y obligatoriamente como minimo seis veces al afo, y, a iniciativa
del Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno para ef buen
funcionamiento de la Sociedad o lo solicite alguna de las Comisiones, o la
mayoria de los Consejeros.

2. La convocatoria de las sesiones ordinarias se efectuard por carta, fax,
telegrama o correo electrdnico, y estard autorizada con la firma del Presidente
o la def Secretario por orden del Presidente. La convocatoria se cursard con
una antefacion minima de cinco dias sfendo vdlida fa convocatoria al comienzo
de cada ejercicio de todas las reuniones que hayan de celebrarse durante e/
afio en cuestion, mediante entrega del calendario de las mismas sin mds
requisito adicional que la confirmacion de cada reunidn por ef secretario por
fax, telegrama o correo electrénico con al menos tres dias de antelacion.

administrator is carried out by the Annual General Meeting of Shareholders with
the favourable votes of at least 66 percent of the capital present or represented
at the Annual General Meeting of Shareholders”.

“Article 26. - Positions on the Board of Directors.

1. The Board of Directors will appoint its Chairman and discretionally, one or several
Vice-chairmen. In the case of there being several Vice-chairmen, each of the Vice-
chairmenwill be numbered. The numerical priority will determine the order in which
the Vice-chairmen will substitute the Chairman in cases of absence, incapacity
or vacancy.

2. For an administrator to be appointed as Chairman of the Board of Directors,
at least one of the following circumstances will be necessary:

a) Having formed part of the Board of Directors for at least the three
(3) previous years before this appointment, or

b) Having previously held the Chairmanship of the Board of Directors
of the Company however long he had held the position of
administrator.

Neither of these circumstances will be necessary for an administrator to be
appointed as Chairman when this appointment is carried out by the
agreement of four fifths (4/5) of all the administrators forming the Board
of Directors.

3. The Board of Directors will appoint a Secretary and discretionally, a Vice-
secretary. This appointment may be held by people who are not administrators,
inwhich case they may act, but not vote. The Vice-secretary will substitute the
Secretary in the cases of absence, incapacity or vacancy.”

Indicate how agreements are adopted in the Board of Directors, stating the
minimum quorum of assistance and the type of majorities required to adopt the
agreements:

Article 29.1 of the Articles of Association expressly state:

“The Board will be considered to be validly established when half plus one of the
exercising members attend the meeting, present or represented”.

And article 31.3 of the aforementioned Articles of Association regulate the way
to adopt agreements:

The Board of Directors will adopt agreements by the absolute majority of
its members, present or represented, except for legal or statutory
exceptions.”

Likewise, articles 12 and 13 of the Board of Directors Regulation regulate the
session and adoption of agreements at the Board Meetings, as is transcribed
below:

“Article 12. MEETINGS OF THE BOARD OF DIRECTORS

1. TheBoard of Directors will meet when the company’s interest advises it and
obligatorily at least six times a year and, at the Chairman’s initiative, as many
times as he deems it advisable for the smooth running of the Company or
whenever any of the Committees or the majority of the Members of the Board
request it.

2. Ordinary sessions will be called by letter, fax, telegram or electronic mail and
they will be authorised by the signature of the Chairman or that of the
Secretary at the Chairman’s request. The call will be made with a minimum
of five days notice; all the meetings that will be held during the year in
question may be called simuftaneously by handing cut a calendar at the first
meeting of the year, without any other additional requirements than the
confirmation of each meeting by the secretary by fax, telegram or electronic
mail with at least three days notice.

25




26

La convocatoria incluird siempre ef orden del dia de la sesiony se acompariard
de la informacién relevante debidamente resumida y preparada.

Sin perjuicio de o anterior, cada Consejero tendrd derecho a disponer de toda
la informacion que resulte razonablemente necesaria para el mejor y mds
eficaz ejercicio del cargo, a cuyo efecto podrd cursar sus requerimientos en
tal sentido, con la antelacion que en cada caso recomienden las
circunstancias, al Presidente o al Secretario del Consejo.

3. Lassesiones extraordinarias del Consejo podrdn convocarse por teléfono y
no serd de aplicacidn el plazo de antelacién y los demds requisitos que se
indican en el apartado. anterior, cuando a juicio del Presidente las
circunstancias asf lo justifiquen.

4. ElConsejo dedicard al menos una sesidn al afio a evaluar su funcionamiento
v la calidad de sus trabajos. Asimismo, previo informe de la Comision de
Auditoria y de Cumplimiento, el Consejo de Administracion elaborard
anualmente, para su puesta a disposicidn de los accionistas con ocasién
de la Junta General Ordinaria, un Informe sobre Gobierno Corporativo, en el
que se evaluard desde ese dmbito el funcionamiento del propio Consejo de
Administracion, incluidas sus Comisiones, todo eflo con sujecion a las
disposiciones legales en cada momento de aplicacion.

Articulo 13. DESARROLLO DE LAS SESIONES Y ADOPCION DE ACUERDOS

1. & Consejo quedard vdliddmente constituido cuando concurran al menos la
mitad mds uno de sus miembros, presentes o representados.

Los Consejeros hardn todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo
y, cuando no puedan hacerlo personaimente, procurardn conferir la
representacion a favor de otro miembro del Consejo, en su caso, con las
oportunas instrucciones.

&l Consejo de Administracion podrd celebrarse asimismo en varios lugares
conectados por sistemas de multiconferencia, videoconferencia o cualquier
otra técnica o procedimiento que permita el reconocimiento e
identificacion de fos asistentes y la permanente comunicacion entre los
concurrentes, independientemente del lugar en que se encuentren, asi como
fa intervencion y emision del voto. Los asistentes a cualquiera de los
lugares se considerardn, a todos los efectos relativos al Consejo de
Administracién, como asistentes a la misma y unica reunién. La reunién
se entenderd celebrada en donde se encuentre la mayoria de los Consejeros
y. aigualdad de nimero, en donde se encuentre el Consejero que presida
fa reunién.

2. €l Presidente organizard el debate procurando y promoviendo fa participacidn
de todos los Consejeros en las deliberaciones del Organo.

3. Salvoenlos casos enque especificamente se hayan establecido otros quérum
de aprobacidn, los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de los
Consejeros asistentes, presentes o representados.”

B.1.18. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
Consejeros, para ser nombrado Presidente.

Sl &1 NO 3

Descripcion de los requisitos:

Segln el articulo 26.2 de los Estatutos Sociales, para que un administrador
pueda ser designado Presidente del Consejo de Administracidn, serd necesaria
la concurrencia en el mismo de, al menos, una de las siguientes circunstancias:

a) haberformade parte del Consejo de Administracién durante, almenos,
los tres {3) Gltimos afios anteriores a dicha designacién, o

b) haber ostentado anteriormente la Presidencia del Consejo de
Administracion de la Sociedad cualquiera que fuera su antigiiedad en
el cargo de administrador.

The call will always include the agenda of the session and will be accompanied
by the relevant information, correctly summarised and prepared.

Notwithstanding the above, each Member of the Board will have the right to
all the information that is reasonably necessary for the best or most efficient
exercising of his position, for which he may apply to the Chairman or to the
Secretary of the Board for his requirements, with the notice that the
circumstances recommend in each case.

3. E&xtraordinary sessions of the Board may be called by tefephone and the
notice period and other requirements indicated in the previous paragraph
will not be applicable, when inthe Chairman’s opinion the circumstances justify
it.

4. The Board will devote at least one session a year to evaluating its operation
and the quality of its work. Likewise, after a report made by the Audit and
Compliance Committee, the Board of Directors will annually prepare a Report
on the Corporate Governance, inwhich the operation of the Board of Directors
itself will be evaluated from this area, including its Committees, all of this
subjected to the legal provisions that are applicable at afl times, to be
placed at the shareholders’ disposal at the Ordinary Annual General Meeting
of Shareholders.

Article 13. DEVELOPMENT OF THE SESSIONS AND ADOPTION OF AGREEMENTS

1. The Board of Directors will be validly formed when at least half plus one of
its members are present or represented at the meeting.

The Members of the Board will make the greatest effort to attend the Board
Meetings and when they cannot do so personally, they will try to confer their
representation to another member of the Board, if suchis the case, with the
appropriate instructions.

The Board of Directors may likewise hold their meetings in several places at
once connected by multi-conference systems, video-conference or any
other technique or procedure that allows the recognition and identification
of those attending and the permanent communication between them,
regardless of where they are physically, as well as forinterventions and vote
issuing. Those attending any of the places will be considered, for all purposes
relative to the Board of Directors, as attending the same, single meeting.
The meeting will be understood to have been held where the majority of the
Members of the Board are, and when there is an equal number in various places,
the place where the Member of the Board who is presiding over the meeting
is present.

2. The Chairman will organise the debate ensuring and promoting the
participation of all the Members of the Board in the Body's deliberations.

3. Except in the cases where other approval quorums have been specifically
established, the agreements will be adopted by the absolute majority of the
attending Members of the Board, present or represented.”

B.1.18. Explain whether there are specific requirements, other than those relative
to the Members of the Board, to be appointed as Chairman.

yes = NO 3

Description of the requirements:
According to article 26.2 of the Articles of Assaciation, in order for an administrator
may be appointed as Chairman of the Board of Directors, the following

circumstances, at least, will be necessary:

a) Having formed part of the Board of Directors for at least three (3) years
prior to the aforementioned appointment, or

b) Havingpreviously held the Chairmanship of the Board of Directors of the
Company, however long they had been an administrator for.




No serd necesaria la concurrencia de ninguna de las circunstancias anteriores
enel administrador a designar Presidente cuando tal designacion se leve a cabo
por acuerdo de cuatro quintas partes (4/5) de todos los administradores que
integran el Consejo de Administracidn.

B.1.19 Indique si el Presidente tiene voto de calidad:

N NO X

B.1.20. Indigue si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen algiin limite
a la edad de los Consejeros:

s 3 NO XK

£l Consejo de Administracidn comparte el criterio de la Comision Aldama sobre
la inexistencia de razones objetivas para establecer un limite de edad para
ocupar el cargo de Consejero.

Sin perjuicio de lo anterior, se reflejan a continuacidn los afios de nacimiento
de todos los Consejeros, enlinea con las mds generalizadas recomendaciones sobre
fos contenidos informativos a facilitar en relacion conlos integrantes del Consejo:

Neither of the previous circumstances will be necessary for the administrator
to be appointed as Chairman when this appointment is carried out by the
agreement of four fifths (4/5) of all the administrators forming the Board of
Directors.

B.1.19 Indicate whether the Chairman holds the casting vote:

yes [ NO

B.1.20. Indicate whether the Articles of Association or the Board’s Regulation
establish any age limit for the Members of the Board:

yes 3 N X

The Board of Directors shares the criteria given by the Aldama Committee about
the lack of objective reasons to establish an age limit for holding the position of
Member of the Board.

Notwithstanding the above, below the years of birth of all the Members of the Board
are shown, inline with the most general recommendations about the information
contents to be provided in relation to the members of the Board:

Nombre del Consejero Afio de Nacimiento
Board Member's Name Year of Birth
D. Pedro Ballvé Lantero 1953
D. José Carlos Olcese Santonja 1953
D. Aldo Olcese Santonja 1957
D. Fernando Zapater Marqués 1950
D. Guillermo de la Dehesa Romero 1941
D. Aifonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart 1950
D. Ranierc Vanni D’ Archirafi 1931
D. Joaquin Cayuela Vergés 1944
D. Ignacio Cuesta Martin-Gil 1962
D. Javier Gaspar Pardo de Andrade 1956

B.1.21. Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen un
mandato limitado para los Consejeros independientes:

s NO X

Ademds de no existir una limitacidn especifica para el mandato de los Consejeros
independientes, el Articulo 17.3 del Reglamento del Consejo de Administracidn
establece expresamente que:

“Se procurard que se mantengan en el cargo los Consejeros Externos Dominicales
e Independientes hasta el cumplimiento del periodo estatutario para el que
fueron nombrados, salvo por causas excepcionales y justificadas aprobadas
porel Consejo de Administracion, previo informe de fa Comisidn de Nombramientos
y Retribuciones.”

B.1.22. Indique si existen procesos formales para la delegacidn de votos en el
Consejo de Administracion. €n su caso detdlielos brevemente.

£l Articulo 29.2 de los Estatutos Sociales establece gue:

“Cualguier administrador puede conferir por escrito su representacion a otro
administrador. La representacion habrd de conferirse por escritoy con cardcter
especial para cada sesion”.

Y el Articulo 13.1 del Reglamento del Consejo de Administracion se refiere a la
delegacionde votos en el Consejo encaso de ausencia enlos siguientes términos:

“Los Consejeros hardn todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo y,
cuando no puedan hacerlo personalmente, procurardn conferir la representacidn
a favor de otro miembro del Consejo, en su caso, con las oportunas instrucciones. ”

B.1.21. Indicate whether the Articles of Association or the Board's Regulation
establish a limited mandate for Independent Members of the Board:

yes [ N =

In addition to there not being a specific limitation for the mandate of the
independent Members of the Board, Article 17.3 of the Board of Directors Regulation
expressly establishes that:

“It will be attempted for the External members representing core shareholders
and the Independent Members of the Board to remain in their positions until the
statutory time period for which they were appointed has ended, except for
exceptional and justified reasons, approved by the Board of Directors, aftera
report by the Appointments and Earnings Committee.”

B.1.22. Indicate whether there are formal processes for the delegation of votes
in the Board of Directors. If such is the case, briefly describe them.

Article 29.2 of the Articles of Association establishes that:

“Any administrator may confer his representation to another administrator in
writing. The representation must be conferred in writing and in particular foreach
session”.

And article 13.1 of the Board of Directors Regulation refers to the delegation of
votes on the Board in the case of absence in the following terms:

“Members of the Board will make the greatest effort to attend the Board Meetings
and when they cannot be there personally, they will try to confer their representation
toanother member of the Board, if such is the case, with the appropriate instructions.”
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B.1.23. Indicate the number of meetings that the Board of Directors has held over
the financial year. Likewise, state, if such is the case, the times the Board has
met without its Chairman being present

B.1.23. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que
se ha reunido el Consejo sin laiasistencia de su Presidente

Ndmero de reuniones del Consejo 7

Number of meetings of the Board

Nimero de reuniones del Consejo sin asistencia del Presidente 0

Number of meetings of the Board without the Chairman being present

During 2003, the Board of Directors has known abaut, debated and adopted
agreementsinrelation to the different matters within their field, amongst which
the following should be highlighted as the most important:

€l Consejo de Administracidn en el transcurso del ejercicio 2003 ha conocide,
debatidoy adoptado acuerdos enrelacidn con diversos asuntos de su competencia,
entre los que deben resaltarseicomo mas destacados los siguientes:

a) Resultados. £n todas las reuniones se presentan detalladamente al a) Results. At allthe meetings financial information about sales and results
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Consejo informacién financiera sobre ventas y resultados (del mes y
acumulados del ejercicio) incluyendo la comparativa con el mismo periodo
del ejercicio anterior y con el Presupuesto.

emision de obligaciones convertibles, el Consejo en la misma reunién de
17 de Marzo de 2004 aprobd el texto del Folleto Informativo Completo que

(forthe month and accumulated for the financial year) are presented in
detail to the Board, including the comparison with the same period from
the previous financial year and with the Budget.

b) Informacidn financiera periddica. Cada trimestre se presenta al Consejo b) Periodical financial information. Every quarterthe financial information
la informacidn financiera (trimestral, semestral o anual, segdn el caso) (quarterly, half-yearly and annually, according to the case) is presented
antes de su presentacian alos mercadosy a las organismos reguladores, to the Baard, before it is presented to the markets and ta the regulating
informacidn esta que es previamente analizada y estudiada por la Comisién organisms, thisinformation having been previously analysed and studied
de Auditoria y Cumplimiento. by the Audit and Compliance Committee.

¢) Presupuesto. £l Consejo aprueba, habitualmente durante el ltimo ¢) Budget. The Board passes, normally during the last quarter of each
trimestre de cada ejerdicio, el presupuesto del ejercicio siguiente. financial year, the budget for the following financial year.

d) Seguimiento de la evolucidn de las actividades en México y Francia. d) Follow up of the evolution of the activities in Mexico and France. During
Durante el ejercicio 2003 el Consejo efectud un seguimiento especial y 2003, the Board carried out a special, detailed follow up on the evolution
detallado sobre la evolucidn de los negacios en aquellos dos paises, hasta of the business in these two countries, until finally adopting the agreement
finalmente adoptar el acuerdo en su sesion de 19 de Diciembre de at its session on the 19th of December to discontinue them, as was
discontinuar las mismas, tal y como se comunic a través del preceptive communicated through the compulsory Relevant Facts to the Stack Market
Hecho Relevante a la CNMV. Commission.

e) Reglamento de Régimen Interno. Aprobaciéndel Reglamento de Régimen e) Internal Regime Regulation. Approval of the Internal Regime Regulation
Interno (de aplicacién a los Consejeros y a los Directivos del Grupo (applicable to the Members of the Board and to the Executives of the
TELEPIZZA) en su sesionide 27 de Maya de 2003. TELEPIZZA Group) at its session on the 27th of May 2003.

f) Nombramiento de Consejero por cooptacion. £} Consejo, ante la baja del f) Appointment of a Member of the Board by co-option. The Board, in view
Consejero D. Alberto Horcajo Aguirre, nombré nuevo Consejero por of the departure of the Member of the Board, Alberto Horcajo Aguirre,
cooptacion en sureunion de 22 de Julio de 2003 a Don Ignacio Cuesta Martin appointed Ignacio Cuesta Martin Gil as a new Member of the Board by co-
Gil en representacion del accionista ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS, option at its meeting on the 22nd of July 2003 representing the shareholder
SAU. ATENTO SERVICIOS CORPORATIVOS, SAU.

g) Auto-evaluacién. £l Consejo como todos los afios y siguiendo con el &) Self-evaluation. Every year and following the statutory mandate, at its
mandato estatutario réalizd en su sesién de 19 de Diciembre de 2003 el session of the 19th of December 2003, the Board carried out its self-
ejercicio de auto-evaluacion del cumplimiento de sus cometidos durante evaluationin compliance with its undertakings during the abovementioned
el indicado ejercicio. financial year.

h) Aspectos y objetivos estratégicos. £l Consejo ha deliberado y adoptado h) Strategic aspects and targets. The Board has deliberated and adopted
decisiones sabre aspectos estratégicos del grupo en su conjunto en la decisions on strategic aspects of the group as a whale in most of its
mayoria de sus reuniones a lo largo del afio, siguiendo las propuestas de meetings throughout the year, following the Strategy and Investment
la Comisidn de Estrategia e Inversiones. Committee’s proposals.

i) Emisidn de obligaciones convertibles en acciones. Ya en el afio 2004 i) Issuing of bonds convertible into shares. In the 2004 (described under
(resefidndose en este apartado por su relevancia) en concreto en su this heading due to its relevance) specifically at its meeting held on the
reunion de 17 de Marzo, el Consejo de Administracién acordd la emisién 17th of March, the Board of Directors agreed on the issuing of bonds
de obligaciones canvertibles en acciones, en concreto, un total maximo convertible into shares, and in particular, a maximum total of 4,471,948
de 4.471.948 obligaciones porun importe nominal mdximo de 62.607.272 bonds for @ maximum nominal sum of 62,607,272 € with the aim of
€ con la finalidad de re-estructurar el endeudamiento de la emisora y restructuring the issuer’s debt and to allow it, if such is the case, to
permitir a ésta, en su caso, reforzar su estructura de fondos propios en reinforce its equity structure at the moment of the conversion of the
el momento de la conversidn de dichas obligaciones, sin perjuicio de la aforementioned bonds, without detriment to the redemption and early
facultad de rescate y amortizacion anticipada. repayment facility.

j) Registro de Folleto Informativo Completo. Con motivo de la indicada j) Registration of the Complete Informative Prospectus. Dueto the indicated

issue of convertible bonds, at the same meeting of the 17th of March
2004, the Board approved the text of the Complete Informative Prospectus




k)

resultdinscrito en el Registro Oficial de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores el 24 de Marzo de 2004 (susceptible de consulta en la pdgina
Web de la compaiiia y en la propia de la CNMV).

Acuerdo sobre suscripeion incompletay cierre de fa emision de obligaciones.
€l Consejo de Administracion de 27 de Abril de 2004, aprobé la suscripeion
incompleta y cierre de la citada emisién de obligaciones, resultando
suscritas finalmente untotal de 4.180.452 obligaciones convertiblesy/o
canjeables, por un importe total de 58.526.328. - Euros, que ha sido
debidamente desembolsado.

Reglamento de Consejo y Reglamento de Junta. También en este afio 2004,
se aprobaron por parte del Consejo el Reglamento de Consejo (con fecha
27 de Marzo de 2004) y el Reglamento de Junta {con fecha 27 de Abril de
2004), textos ambos que habian sido propuestos por la Comisién de
Auditoriay Cumplimiento.

Indique el ndmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas
Comisiones del Consejo.

that was inscribed on the Official Register of the Stock Exchange Commission
on the 24th of March 2004 (this may be consulted on the Company's Web
page and on the Stock Exchange Commission’s Web page).

k) Agreement about incomplete subscription and close of the issue of bonds.
On the 27" of April 2004 the Board of Directors approved the incomplete
subscription and closure of the aforementioned issue of bonds, finally a
total of 4,180,452 convertible and/or exchangeable bonds having been
subscribed, for atotalsum of 58, 526,328 Euros, which have been correctly
paid up.

1) Regulation of the Board and Regulation of the Annual General Meeting of
Shareholders. Also in 2004, the Board approved the Regulation of the
Board (dated the 27* of March 2004) and the Regulation of the Anrual
General Meeting of Shareholders (dated the 27® of April 2004) , the texts
of which had bothbeen proposed by the Audit and Compliance Committee.

Indicate the number of meetings held for the different Committees dependent
on the Board.

Namero de reuniones de la Comision €jecutiva 6
Number of meetings of the Executive Committee

Numero de reuniones del Comisidn de Auditoria y Cumplimiento 4
Number of meetings of the Audit and Compliance Committee

Nimero de reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones 3
Number of meetings of the Appointments and £arnings Committee

Numero de reuniones de la Comision de Estrategia e Inversiones 2
Number of meetings of the Strategy and Investments Committee

NGmero de reuniones de todas las Comisiones 15
Number of meetings of all the Committees

B.1.24. Indique si las Cuentas Anuales individuales y consolidadas que se presentan B.1.24. Indicate whether the individual and consolidated Annual Accounts that
para su aprobacidn al Consejo estdn previamente certificadas: are presented for their approval by the Board have been certified prior to this:

= NO [ yes =X No T

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas  If such is the case, identify the person/s who certify the individual and consolidated
anuales individuales y consclidadas de la Sociedad, para su formulacién al annual accounts of the Company, for their formulation to the Board:
Consejo:

NIF Nombre Cargo
FIN Name Pasition
02.524.664-T D. Ignacio liidn Gareia Subdirector General de Recursos y Servicios Corporativos
Deputy Manager for Resources and Corporate Services
51.400.477-P D. Fernando Echecopar Florez Direccidn Financiera y de Personal
Financial and Personnel Management
29.802.351-D D. Igor Albiol Gutierrez Direccién de Planificaciony Control
Planning and Control Management
00.265.823-N D. Carlos Rodrigo San José Auditor Interno
Internal Auditor
51.595.188-R D. Fernando Zapater Marqués Consejero Delegado
Chief Executive Officer
05.408.594-Y D. José Carlos Olcese Santonja Vicepresidente jecutivo
Executive Vice-Chairman
Comisidn de Auditoria
Audit Committee
Auditores de Cuentas
Accounts Auditors
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B.1.25. Explique, si los hubierd, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las Cuentas Individuales y Consolidadas por él
formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de
auditoria.

€l Consejo de Administracidn, a propuesta de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, vela para que se atienda en todo momento el cumplimiento de
la normativa de aplicacion, todo ello con el objeto de evitar la inclusion de
salvedades en el informe de auditoria.

B.1.26. Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

€l Reglamento Interno de Conducta en materias relacionadas con el Mercado de
Valores regula las normas de actuacion en relacién conla informacion privilegiada
y la comunicacion de los hechos relevantes.

Todos los hechos relevantes son puestos en conocimiento de la CNMV de forma
inmediatay con cardcter previc a su comunicacién o difusién al mercadoy medios
de comunicacidn, procurando en la medida de o posible que dicha comunicacion
y difusién tenga lugar al cierre del mercade a fin de asegurar su correcta difusién
y conocimiento generalizado ylevitar distorsiones en la negociacion.

De lamisma manera las personas responsables de la comunicacion procuran que
la politica informativa que se sigue con posterioridad a la comunicacién no
difiera de los contenidos pablicamente registrados en la CNMV.

Siempre se observa un deber de diligencia, de forma que la informacidn que se
difunda seaveraz, clara, cuantificaday completay no resulte confusa o engafiosa.
En particular se observan las reglas siguientes:

(i)  Laspersonas Responsables de los Departamentos de Relacién con Inversores
y de Comunicacién procuran planificar con suficiente antelacién las
reuniones con analistas, accionistas o inversores, asi como las conferencias
y entrevistas en los medios de comunicacién, absteniéndose de desvelar
cualquier Informacidn Reservada si previamente no ha sido objeto de
comunicacign a la CNMV.

La persona Responsable del Departamento de Comunicacion procura
planificar con suficiente antelacidn las reuniones con analistas,
accionistas o inversores, asi como las conferencias y entrevistas en los
medios de comunicacion, absteniéndose de desvelar cualquier Informacion
Reservadasi previamente no ha sido objeto de comunicacian a la CNMV.
Las informaciones que incluyen mencion a expectativas de futuro que
deriven de hechas relevantes, y que fueran a comunicarse a analistas
financieros, inversores o medios de comunicacion, son también incluidas
en la comunicacion de hecho relevante.

(iin)

B.1.27. ;€l Secretario del Consejo tiene la condicién de Consejero?

Sl X2 NO ]

B.1.28. Indique, silos hubiera, los mecanismas establecidos por la Sociedad para
preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacidn.

TELE PIZZA, S.A. cuenta con mecanismos internos que tienen como objetivo
facilitar una informacién veraz, concisa y clara, tanto a auditores, como a
analistas financieros, bancoside inversiony agencias de clasificacién, todo eflo
con el objetive de preservar la independencia de tedos ellos.

Laindependencia del auditor es una cuestion especialmente relevante, y vela por
sumantenimiento la Comision de Auditoriay Cumplimiento, taly como se regula
expresamente en el propio Reglamento del Consejo de Administracion:

“Articulo 36. RELACIONES CONLOS AUDITORES

£l Consejo de Administracion, através de la Comision de Auditoriay Cumplimiento,
establecerd con el Auditor de Cuentas una relacion de cardcter estable y
profesional, con respeto, en todo caso, de su independencia.”

B.1.25. Explain, if there are any, the mechanisms established by the Board of
Directors to prevent the Individual and Consolidated Accounts formulated by the
Board being presented at the Annual General Meeting of Shareholders with
qualifications in the audit report.

At the Audit and Compliance Committee's proposal, the Board of Directors
monitors the compliance of the applicable rules at all times, to prevent
qualifications being included in the audit report.

B.1.26. Describe the measures adopted to ensure the information given to the
securities markets is transmitted fairly and symmetrically.

The Internal Conduct Regulation on subjects related to the Securities Market
regulates the rules for acting in relation to the privileged information and the
communication of the relevant facts.

All the relevant facts are communicated to the Stock Exchange Commission
immediately and prior to their communication or transmission to the market and
to the Media, as far as possible trying to ensure that this communication takes
place at the close of the market to ensure its correct circulationand generalised
knowledge and to prevent distortions in the negotiation.

In the same way, the people in charge of the communication must try to ensure
that the information policy followed after the communication does not differ from
the contents publicly registered at the Stock Exchange Commission.

Great care is always observed, in such a way that the information circulated is
true, clear, quantified and complete and it does not seem confused or deceptive.
The following rules will be observed in particular:

(i) The People in charge of the Investor Relations Department and the
Communication Department must try to plan with sufficient notice the
meetings with analysts, shareholders or investors, as well as the
conferences and interviews with the Media, not revealing any Reserved
Information if it has not been communicated to the Stock Exchange
Commission beforehand.

The Person in Charge from the Communication Department must try to
planwith sufficient notice the meetings with analysts, shareholders or
investors, as well as the conferences and interviews with the Media, not
revealing any Reserved Information if it has not been communicated to
the Stock Exchange Commission beforehand.

The information that includes mentions of future expectations that
are derived from relevant facts and that were communicated to financial
analysts, investors orthe media, are also included inthe communication
of relevant facts.

(iii)

B.1.27. s the Secretary of the Board also a Member of the Board?

yes B NO [

B.1.28. Indicate, if there are any, the mechanisms established by the Company
to preserve the independence of the auditor, of the financial analysts, of the
investment banks and of the qualification agencies.

TELE PIZZA, S.A. has internal mechanisms to help provide true, concise and
clear information both for auditors and for financial analysts, investment
banks and classification agencies, all of this with the aim of preserving their
independence.

The auditor'sindependenceis a particularly relevant question and the Audit and
Compliance Committee looks after this, as is expressly regulated in the Board of
Directors own Regulation:

“Article 36. RELATIONS WITH THE AUDITORS
The Board of Directors, through the Audit and Compliance Committee, will

establish a stable and professional relationship with the Auditor of Accounts,
respecting their independence at all times.”




Respecto aaccionistas, inversares y analistas, la Saciedad tiene un departamento
especifico, cuyo objetivo prioritario es ser un canal de comunicacién fluida,
tante conlos inversores institucionales como con los accionistas individuales.

Los procedimientos de comunicacion son:

a) Atencién personalizada y directa a través de teléfono y direccién de e-
mail especificos;

b) Remisién a la CNMV y publicacién en nuestra web de presentaciones
trimestrales de resultados;

¢} ¥ realizacién de conferencias telefénicas trimestrales con analistas
bursdtiles.

Entodo caso, laCompafiia Gnicamente se relaciona con las entidades y agencias
financieras que dispongan de un cddigo de ética y buen gobierno que evite los
conflictos de interés y las situaciones de abuso en el mercado.

B.1.29. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Sociedad
y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declara el importe de los
honorarios recibidos por dichos trabajos y el parcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la Sociedad y a su grupo.

Withrespect to sharehalders, investors and analysts, the Company has a specific
department, the main aim of which is to be a fluid communication channel, both
with the institutional investors and with the individual shareholders.

The communications procedures are:
a) Personcl, direct attention by telephone and specific email address:

b) Referral to the Stock Exchange Commission and publication on our web
page of quarterly results presentations;

¢) And the holding of quarterly telephone conferences with stock exchange
analysts.

In any event, the Company is only associated with the financial bodies and
agencies that have an ethical and good governance code that prevents conflicts
of interests and situations of abuse on the market.

B.1.29. Indicate whether the auditor company carries out other work for the
Company and/or its group than auditing work and in this case declare the amount
of the fees received for these jobs and the percentage it means out of the fees
invoiced to the Company and to its group.

s =4 NGO yesS No O3
ANO 2003 Sociedad TELE PIZZA, S.A. Grupo TELEPIZZA Total
YEAR 2003 Company TELEPIZZA SA TELEPIZZA Group Total
Importe de otros trabajos distintos de 19 22 41
los de auditoria {miles de euras)
Amount for work other than
auditing (thousands of euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria/importe 17,27% 10,57% 12,89%
total facturado por la firma de auditoria (en %)
Amount for work other than Auditing/total
amount invoiced by the auditing company (in %)

B.1.30. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad y/o
su Grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de afos
auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los
que las cuentas anuales han sido auditadas:

B.1.30. Indicate the number of years that the current company has been carrying
out the Company’s auditing of the annual accounts and/or its Group continuously.
Likewise, indicate the percentage that the number of years audited by the current
auditing firm represents over the total number of years when the annual accounts
have been audited:

Sociedad Grupo Company Group
Ndmero de afios ininterrumpidos 3 3 Number of years continuously 3 3
Sociedad Grupo Company Group
N° de afios auditados por la firma 3 3 No. of years audited by the 3 3
actual de auditoria/ Current quditing firm/
N° aiios que la Sociedad 33,3% 33,3% No. of years that the Company 33.3% 33.3%
ha sido auditada (%) has been audited (%)

B.1.31. Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad en el capital de entidades que tengan el mismo, andlogo o
complementario género de actividad del que constituyan el objeto social, tanto
de la Sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la Sociedad.
Asimismo, indique los cargos o funciones que en estas Sociedades ejerzan:

La Sociedad no tiene conocimiento de que ninglin Consejero tenga participaciones
en el capital de ninguna Sociedad con el mismo, andloge o complementario
género de actividad del que constituye el objeto social tanto de TELE PIZZA, S.A.
como del Grupo.

B.1.32. Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los
Consejeras puedan contar con asesoramiento externo:

N NO

B. 1.31. Indicate the participations of the Company’s Members of the Board of
Directors in the capital of bodies that have the same, similar or complementary
activities as the one that makes up the corporate aim, both of the Company and
of its group and that have been communicated to the Company. Likewise, indicate
the positions or tasks that they undertake in these Companies:

The Company has no knowledge of any Member of the Board having participations
inthe capital of any Company with the same, similar or complementary activities
as the one that makes up the corporate aim both of TELE PIZZA, S.A. and of its
Group.

B.1.32. Indicate, and if such is the case describe, whether there is a procedure
for the Members of the Board to be able to rely on external assessment:

yes X3 NO 3
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€l Reglamento del Consejo de Administracidn, en suarticulo 21, regula que, con
el fin de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, el Consejo de Administracién
podrd solicitar la asistencia a sus reuniones de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos.

Asimismo, los Consejeros tienen la facultad de proponer al Consejo de
Administracidn la contratacidn, con cargo a la Sociedad, de asesores legales,
contables, técnicos, financieros, comerciales o cualesquiera otros que consideren
necesarios para los intereses de la Sociedad, para ser auxiliados en el gjercicio
de sus funciones, cuando se trate de problemas con cierta complejidad o
importancia ligados al ejercicio de su cargo.

La propuesta de contratacién deberd tener lugar a través de la Comisidn
correspondiente y ser comunicada al Presidente del Consejo de Administracién,
pudiendo, el propio Consejo, vetar su aprobacidn, teniendo en cuenta la
innecesariedad de la contratacién, porque dicha asistencia técnica pueda ser
prestada adecuadamente por expertos de la Sociedad o bien por su cuantia
desproporcionada en relacion:con el problema y los ingresos de | Sociedad.

B.1.34. Indique si existe un seguro de responsabilidad a favor de ios Consejeros

The Board of Directors Regulation, inits article 21, rules that, with the aimof being
aided inthe exercising of their functions, the Board of Directors may request the
attendance at their meetings of legal advisors, accountants, financial experts
or other specialists.

Likewise, the Members of the Board have the authaority to propose to the Board
of Directors, the hiring, charged to the company, of legal advisors, accountants,
technicians, financial experts, salesmen or any others that they consider necessary
for the Company’s interests, to help in the exercising of their functions, when dealing
with problems of a certain complexity or importance linked to the exercising of
their job.

The hiring proposal must take place through the corresponding Committee and
be communicated to the Chairman of the Board of Directors, the Board itself being
abletoveto the approval, taking into account the lack of necessity of the hiring,
because the aforementioned technical assistance may be given suitably by
experts fromthe Company orbecause theiramount is disproportionate in relation
to the problem and the Company’s earnings.

B.1.34. Indicate whether there is a responsibility insurance policy in favour of the

de la Sociedad.

sl =3

NO [

B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1. Enumere los Organos de/Administracidn

Members of the Board of the Company.

YEsS NO [
B.2. Committees of the Board of Directors

B.2.1. List the Administration Bodies

Todas las funciones delegables del Consejo de Administracion excepto las que por ley o estatutos sean

a) Informar en la Junta sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
b) Proponer al Consejo, para su consentimiento a la Junta, el nombramiento, la separaciény la reeleccién
¢) Supervisar los servicios de auditoria interna, en ef caso de que exista dicho érgano dentro de la

d) Conocer de los procesos de informacién financiera y de los sistemas de control interno de la Seciedad.
e} Entender las relaciones y servir de canal de comunicacién con los auditores de cuentas externos para,
en particular, recibir informacién sobre aquellas cuestiones que pueden poner enriesgo la independencia
de éstosy cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
sobre aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas

f) Vigilar la observancia de las reglas que componen el sistema de gobierno de la Sociedad, revisar
periddicamente sus resultados y elevar al Consejo las propuestas de reforma, incluyendo la propuesta al
Consejo del Informe Anual de Gobierno Corporativo y del texto de los Folletos Informativos a registrar enla

¢) Cualesquiera otras funciones o tareas que le fuesen especificamente asignadas por el Consejo enrelacién
conlos procesos contables y financieros y de auditoria de cuentas de la Sociedad o con el régimen de gobierno

h) Cualesquiera otras expresamente previstas en los Estatutos, en el Reglamento Interno de la Junta General
y enlas restantes disposiciones sobre Gobierno Corporativo de la Sociedad.

a) Velar por la integridad del proceso de seleccién de Consejeros y Altos Ejecutivos, elevando al Consejo
propuestas sobre sus nombramientos y ceses, asi como proponer al Consejo los miembros que deban de

b) Auxiliar al Consejo en la determinacidn y supervision de la politica de remuneracién y proponer la
¢) Proponer al Consejo la politica de retribuciones o través de prestaciones accesorias.
d) Proponer al Consejo el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros, revisando

periddicamente los programas de retribucién, ponderando sus resultados y velando por la transparencia

e) Informar sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos e Intereses.

a) Elevar propuestas e informes al Consejo sobre el plan estratégico de la Sociedad y las decisiones que en

b) Elevar propuestas e informes al Consejo en relacién conlas decisiones sobre inversiones y desinversiones
que fueran relevantes en relacidn con los planes Estratégicos.
¢) Desarrollar el control, andlisis y seguimiento de los riesgos del negocio

Nombre del érgano N°® miembros Funciones
Comisién Ejecutiva 6
indelegables.
Comisidn de Auditoria 4
y Cumplimiento competencia.
de los auditores de cuentas externos.
organizacién empresarial.
técnicas de auditoria.
CNMV.
corporativo de la misma.
Comision de 3
Nombramiento
y Retribuciones formar parte de cada una de las Comisiones.
retribucidn variable de la Alta Direccidn de la Sociedad.
de dichas retribuciones.
Comision de Estrategia 6
e Inversiones el marco del desarrollo del mismo debieran adoptarse.
i
|
i




Name of the body

No. of members

Functions

Executive Committee

6

All the functions of the Board of Directors that may be delegated except those that may not be delegated
by law or by statute

Audit and Compliance
Committee

. ¢)Supervising the internal auditing services, in the case of this body existing within the business organisation.

a)Informing at the General Meeting on the questions set forth by shareholders on subjects within their field
b)Proposing to the Board, for its consent to the Annual General Meeting of Shareholders, the appointment,
removal and re-election of external accounts auditors

d)Knowing about the financial information processes and the internal control Systems of the Company
e)Understanding the relationships and being a communication link with the External accounts auditors to,
inparticular, receive information about the questions that could put theirindependence indanger and any
otherrisks related to the development of the accounts auditing process, as well as about other Communications
foreseen in the accounts auditing legislation and in the technical auditing regulations

f)Monitoring the observance of the rules that make up the Company's governance System, periodically reviewing
its results and taking the reform proposals to the Board, including the proposal to the Board of the Annual
Corporate Governance Report and the text for the Informative Bookiets to be registered at the Stock
Exchange commission.

8)Any other functions or tasks that are specifically assigned by the Board in Relation to the Company’s
accounting and financial and auditing of accounts processes or with its corporate governance regime
h)Any others expressly foreseen in the Articles of Association, in the Internal Regulation of the Annual
General Meeting of Shareholders and in the other provisions far the Company’s Corporate Governance

Appointments and
Earnings

a)Monitoring the integrity of the selection process for Members of the Board and Top Executives, bringing
before the Board proposals about appointments and removals, Committee as well as proposing the members
who should form part of each of the Committees to the Board

b)Aiding the Board in the determination and supervision of the Company’s payment policy and proposing
the variable payment of the Company’s Top Management.

c)Proposing the payment policy to the Board through accessory services

d)Proposing the system and amount of the annual payments for the Members of the Board Of the Board to
the Board, periodically reviewing the payment programmes Contrasting their results and monitoring the
transparency of these payments

e)Informing on the transactions that involve or could involve conflicts of interests

Strategy and investment

a)Bringing proposals and reports to the Board about the Company's strategic plan Committee And the
decisions within its development that should be adopted

b)Bringing proposals and reports to the Board inrelation to the decisions about [nvestments and disinvestments
that were relevant in relation to the Strategic Plans

¢, Developing the control, analysis and follow up of the business risks.

Las anteriores funciones de cada una de las Comisiones, reguladas tanto enlos
Estatutos Sociales (artfculo 33, h)) como en el Reglamento del Consejo de
Administracién {articulos 37 a 40), coinciden con las recomendaciones realizadas
por la Comisidn Aldama al respecto.

B.2.2. Detalle todas las Comisiones del Consejo de Administracion y sus
miembros:

Comision Ejecutiva

The abovementioned functions of each of the Committees, regulated both in the
Articles of Association (article 33, h) and in the Board of Directors’ Regulations
(articles 37 to 40), coincide with the recommendations made by the Aldama
Committee on this point.

B.2.2. Describe all the Committees belonging to the Board of Directors and their
members:

Executive Committee

NIF o CIF Nombre Cargo

FIN or FIC Name Position

50.407.273-) D. Pedro Ballvé Lantero Presidente Chairman
05.408.594-Y D. José Carlos Olcese Santonja Vocal Board Member
51.595.188-R D. Fernando Zapater Marqués Vocal Board Member
07.329.873-) D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Board Member
46.100.425-F D. Joaquin Cayuela Vergés Vocal Board Member
05.206.554-K D. Aldo Olcese Santonja Vocal Board Member

Siguiendo las recomendaciones de la Comisian Aldama, la participacién
proporcional de Consejeros ejecutivos y externos, y entre estos dltimos
independientes y dominicales, responde a criterios semejantes a los de la
composicién del Consejo de Administracidn. Es decir, hay dos Consejeros ejecutivos
y cuatro Consejeros externos (66%), y dentro de éstos Ultimos, uno dominicaly
dos independientes.

Following the Aldama Committee's recommendations, the proportional
participation of executive and external Members of the Board and amongst the
latter, independent and those representing core shareholders, responds to criteria
similar to that of the composition of the Board of Directors. That is to say, there
are two executive Members of the Board and four external Members of the Board
(66%) and within the latter, one who represents core shareholders and two
independent ones.
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Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Audit and Compliance Committee

NIF o CIF Nombre Cargo

FIN or FIC Name Position

07.329.873-) D. Guillermo de la Dehesa Romero Presidente Chairman
05.206.554-K D. Aldo Olcese Santonja Vocal Board Member
51.440.019-) D. Affonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart Vocal Board Member
00.697.939-G D. Ignacio Cuesta Martin-Gil Vocal Board Member

Continuando con el seguimierito de las recomendaciones de la Comision Aldama,
esta Comision estd integrada; desde Diciembre de 2002, por Consejeros externos,
correspondiendo la presidencia a un Consejero independiente.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Continuing to follow the Aldama Committee’s recommendations, this Committee
is made up of External Members of the Board, since December 2002, the
chairmanship corresponding to an Independent Member of the Board.

Appointments and Earnings Committee

NIF o CIF Nombre Cargo

FIN or FIC Name Position
X-2.772.839-M D. Raniero Vanni D" Archirafi Presidente Chairman
05.206.554-K D. Aldo Olcese Santonja Vocal Board Member
46.100.425-F D. Joaquin Cayuela Verges Vocal Board Member

También en este caso, y dando cumplimiento a las recomendaciones de la
Comision Aldama, todos los miembros de la Comisidn son Consejeros externos y
estd presidida por un Consejero independiente.

Comision de Estrategia e Inversiones

Alsointhis case, and complying with the Aldama Committee’s recommendations,
allthe Committee members are external Members of the Board and it is presided
over by an independent Member of the Board.

Strategy and Investment Committee

NIF o CIF Nombre Cargo

FIN or FIC Name Position

46.100.425-F D. Joaquin Cayuela Verges Presidente Chairman
07.329.873-) D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Board Member
X-2.772.839-M D. Raniero Vanni D" Archirafi Vocal Board Member
51.440.019-) D. Alfonso Martinez de Irujo Fitz-James Stuart Vocal Board Member
05.206.554-K D. Aldo Olcese Santonja Vocal Board Member
00.697.939-G D. Ignacia Cuesta Martin Gil Vocal Board Member

También en cumplimiento de'las recomendaciones de la Comisidn Aldama, la
Comision de Estrategia e Inversiones estd integrada exclusivamente por Consejeros
externos, siendo su Presidente un Consejero independiente.

Secretario de las Comisiones

€l Secretario del Consejo de Administracién, D. Javier Gaspar Pardo de Andrade,
lo es también de todas las Comisiones, aunque no es miembro de las mismas.

B.2.3. Realice una descripeidnide la reglas de organizacion y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las Comisiones
del Consejo:

Tanto las reglas de organizacidn y funcionamiento como las responsabilidades
atribuidas a cada una de las Comisiones del Consejo vienen expresamente
establecidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracién.

Comision Ejecutiva

La operatividad fue el motivolprincipal por el cudl se constituyé esta Comision,
enla cudl el Consejo ha delegado la totalidad de sus facultades, exceptolas legal,
estatutaria o institucionalmente indelegables. €l Consejo se apoya en esta
Comisién de tal forma que actdan de Presidente y Secretario de la misma los mismos
titulares que dichos cargos ostentan en el Consejo.

Durante el ejercicio 2003 la Comisién €jecutiva mantuvo seis reuniones en fechas
17 de Mayo, 30 de Abril, 27 de Mayo, 24 de Junio, 30 de Septiembrey 4 de Diciembre,

Also in compliance with the Aldama Committee’s recommendations, the Strategy
and Investment Committee is exclusively made up of external Members of the Board,
the Chairman being an independent Member of the Board.

Secretary of the Committees

The Secretary of the Board of Directors, Javier Gaspar Pardo de Andrade, is also
the Secretary of all the Committees, although he is not a member of them.

B.2.3. Describe the organisation and operation rules, as wel! as the responsibilities
that each of the Board’s Committees has attributed to it:

Both the organisation and operationrules and the responsibilities attributed to
each of the Board's Committees are expressly established in the Articles of
Association and in the Board of Directors’ Regulation.

Executive Committee

Operativity was the main reason this Committee was established, where the
Board has delegated all its powers, except for the ones that legally, statutorily
orinstitutionally may not be delegated. The Board is supported by this Committee
insuch away that the Chairman and the Secretary are the same people who hold
these positions on the Board.

During 2003, the Executive Committee held six meetings on the 17th of may,
the 30th of April, the 27th of May, the 24th of June, the 30th of September




siendo los asuntos mds relevantes objeto de informacidn, debate y acuerdo en
las mismas los siguientes:

a) Operaciones en Espana.

b) Aprobacicn de la aperacidn de compra de hasta el 99 % en Tele Pizza Chile, S.A.
¢) Seguimiento de las operaciones en México y Francia.

d) Seguimiento de las operaciones relacionadas con la autocartera.

e) Informacidn y acuerdos en relacidn con la re~financiacién del Grupo.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Todos sus miembros ostentan la condicidn de Consejeros externos no ejecutivos
(independientes o dominicales).

Esta Comisidn se retine a convocatoria de su Presidente, a propia iniciativaoa
peticion de al menos dos de sus miembros o del Consejo de Administracion,
debiendo esta peticion ir dirigida af Presidente, con indicacidn de los asuntos
atratar.

La convocatoria de la Comisidn se realizard por el Presidente o, a su instancia,
porel Secretario, con, al menos, dos dias de antelacién a la fecha de lareunidn,
por carta, fax, telegrama o correo electrénico, con indicacién de los asuntos a
tratar en la misma.

Las sesiones extraordinarias de la Comisidn podrdn convocarse por teléfono y no
serd de aplicacién el plazo de antelacién y los demds requisitos establecidos enel
parrafo anterior cuando, ajuicio del Presidente, las circunstancias asilo justifiquen.

Las reuniones se celebrardn en el domicilio social, o en cualquier otro lugar
de la localidad donde la Sociedad tenga su domicilio, que determine el
Presidente o, a su instancia, el Secretario, que se sefale a tal efecto en la
convocatoria.

La Comisian quedara constituida cuando concurran a la reunidn, presentes o
vdlidamente representados, la mitad mds uno de sus componentes, debiendo la
representacion conferirse a favor de otro miembro de la Comisidn por escrito, siendo
vdlido a tal efecto el fax o correo electrénico dirigido al Presidente o al Secretario.

Corresponde al Presidente dirigir los debates y deliberaciones, concediendo los
turnos de intervencion que considere pertinentes.

Los miembros del equipo directivo de la Sociedad y los demds empleados tienen
obligacién de asistir e informar a la Comisidn de Auditoria, a instancias de su
Presidente o, por delegacion de éste, de su Secretario, en las materias propias
de la competencia de este érgano.

€l Auditor Interno tiene la obligacion de asistir a todas las reuniones de esta
Comisién.

Los acuerdos se adoptardn por mayoria de los miembros presentes o representados.
€n caso de empate, el Presidente tendrd voto de calidad.

€l Secretario levantard acta de las sesiones, que serdn aprobadas al finalizar
las mismas o en la inmediatamente siguiente. Las actas, aprobadasy firmadas
por el Secretario con el visto buenc del Presidente, se transeribirdn en un Libro
de Actas especial para los acuerdos y decisiones de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento podrd regular su propie funcisnamiento,
en todo lo no expresamente previsto en estos Estatutos Sociales.

Enelapartado 5 del presente informe se incluye una Memoria especificarelativa
a las actividades de esta Comisién de Auditoria y Cumplimienta durante el
ejercicio 2003.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Se rige por las mismas reglas de funcionamiento que la Comisidn de Auditoria y
Cumplimento.

and the 4th of December, the most relevant matters dealt with being the
following:

a) Operations in Spain.

b) Approval of the purchase operation of up to 99 % in Tele Pizza Chile, S.A.
c) Following of the operations in Mexico and France.

d) Following of the operations related to the own shares.

e) Information and agreements relating to the re-financing of the group.

Audit and Compliance Committee

All its members hold the positions of external non-executive Members of the
Board {independent or those representing core shareholders).

This Committee meets at its Chairman’s request, on its own initiative or at the
request of at least two of its members or of the Board of Directors, this request
having to be addressed to the Chairman, indicating the agenda to be dealt
with.

The Committee is called by the Chairman, or at his instance, by the Secretary,
with at least two days notice before the date of the meeting, by letter, fax,
telegram or electronic mail, indicating the agenda to be dealt with at the
meeting.

The Committee’s extraordinary meetings may be called by telephone and the
notice and other requirements established in the previous paragraph wiil not be
necessary when, in the Chairman’s opinion, the circumstances justify it.

The meetings will be held at the registered offices, orin any other place where
the Company has its offices, determined by the Chairman or at his request,
the Secretary, that is stated for this purpose on the document calling the
meeting.

The Committee will be formed when present or validly represented, half plus one
of its components come to the meeting, the representation having to be conferred
to another member of the Committee in writing, the fax or electronic mail
addressed to the Chairman or the Secretary being valid for this purpose.

The Chairman must direct the debates and deliberations, granting the floor to
speakers when he deems it pertinent.

The members of the Company’s management team and the other employees are
obliged to attend and to inform the Audit Committee, atits Chairman’s request,
orby delegation of this person, his Secretary, onthe subjects that are within this
body's field.

The Internal Auditor is obliged to attend all the meetings held by the
Committee.

The agreements will be adopted by majority of the members present or represented.
tn the case of a draw, the Chairman will hold the casting vote.

The Secretary will write the minutes of the meetings, which will be approved at
the end of the meetings or at the one immediately afterwards. The minutes,
approved and signed by the Secretary with the Chairman’s approval will be
transcribed into a special Minutes Book for the agreements and decisions made
by the Audit and Compliance Committee.

The Audit and Compliance Committee may regulate its own operation on alf
points not expressly foreseen in these Articles of Association.

Under heading 5 of this report there is a specific Report relative to the activities
of this Audit and Compliance Committee during the 2003 financial year.

Appointments and Earnings Committee

It is governed by the same operation rules as the Audit and Compliance
Committee.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones informard periddicamente, através
dessuPresidente, al Consejo de Administracién sobre sus actividades y propondrd
aquellas medidas que considere conveniente dentro del dmbito de sus
competencias.

Durante el ejercicio 2003 la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones mantuvo
tres reuniones en fechas 27 de €nero, 27 de Mayo y 20 de Noviembre, siendo los
asuntos mds relevantes debatidos y tratados en el transcurso de las mismas los
siguientes:

a) Aprobacion de la retribucion variable correspondiente al ejercicio 2002
y de la propuesta de la retribucidn variable para el ejercicio 2003, en
relacidn con toda la plantilla del grupo.

b) Aprobacion de la retribucion variable correspondiente al ejercicio 2002
del Vicepresidente jecutivo y def Consejero Delegado y fijacidn de
objetivos a estos efectos para el ejercicio 2003.

¢) Aprobacion de cambios en el organigrama de la compafia.

d) informey andlisis sobre el clima laboral en el grupo.

e) Aprobacion de nueva politica de retribucion en el drea de operaciones.

f) Informacidn sobre la firma de nuevo Convenio Colectivo.

Comision de Estrategia e Inversiones

[sualmente se rige por las mismas reglas de funcionamiento que el resto de las
Comisiones de la Sociedad.

La Comisidnde Estrategia e Inversiones informard periddicamente, a travésde su
Presidente, al Consejo de Administracidn sobre sus actividades y propondrd
aquellas medidas que considere conveniente dentro del dmbito de sus competencias.

Durante el ejercicio 2003 la Comisidn de Estrategia e inversiones mantuvo das
reuniones en fechas 14 de Mayo y 30 de Septiembre, siendo los asuntos mds
relevantes debatidos y tratados en el transcurso de las mismas los siguientes:

a) Definicién de atribuciones, funciones y procedimientos de la Comisidn.

b) Presentacion y aprobacién de informe sobre estrategia del grupo.

c) Presentacion y aprobacidn de informe sobre poliiticas de franquicias y
alianzas estratégicas.

B.2.4. Indique, en su caso, las facultades de asesoramiento, consultay en su caso,
delegaciones que tienen cada una de las comisiones:

Ha quedado detallado en el desarrollo de las funciones de cada Comisidn.

B.2.5. Indigue, en su caso, la existencia de reglamentos de las Comisiones del
Consejo, el lugar en que estdn disponibles para su consulta, y las modificaciones
que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicard si de forma
voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre las actividades de cada
Comision.

tnla actualidad no existen reglamentos de las Comisiones del Consejo, aunque
estd prevista su elaboracidn en préximas fechas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento elabora informes anuales sobre sus
actividades desde el ejercicio 2001 (inclusive).

B.2.6. En el caso de que exista Comisién Ejecutiva, explique el grado de delegacion
y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus funciones, para la
adopcidn de acuerdos sobre la administracion y gestion de fa Sociedad.

Como ha quedado reflejado en el apartado B.2.3. anterior, el Consejo de
Administracion ha delegado a favor de la Comisién Ejecutiva la totalidad de sus
facultades, excepto las legal, estatutaria o institucionalmente indelegables.

B.2.7. Indique si la composicidn de la Comision Ejecutiva refleja la participacion

en el Consejo de los diferentes Consejeros en funcién de su condicién:

s =2 NO T

The Chairman of the Appointments and Earnings Committee will periodically
inform the Board of Directors about its activities and it will propose the measures
it deems appropriate within its field.

During the 2003 financial year, the Appointments and Earnings Committee held
three meetings onthe 27th of January, the 27th of May and the 20th of November,
the most relevant matters debated and dealt with during these meetings being
the fallowing:

a) Approvalofthe variable income corresponding to the 2002 financial year
and of the proposal for the variable income for the 2003 financial year,
in relation to the staff of the entire group.

b) Approval of the variable income corresponding to the 2002 financial year
of the Executive Vice-Chairman and the Chief Executive Officer and fixing
the targets for these purposes for the 2003 financial year.

¢) Approval of changes in the company’s flow chart.

d) Report and analysis of the working climate in the group.

e) Approval of the new income policy in the area of operations.

f) Information about the signing of the new Collective Wage Agreement.

Strategy and Investment Committee

It is also governed by the same operation rules as the other Committees in the
Company.

The Chairman of the Strategy and Investment Committee will periodically inform
the Board of Directors about its activities and it will prapose the measures it deems
appropriate within its field.

During the 2003 financial year, the Strategy and lnvestment Committee held two
meetings on the 14th of May and the 30th of September, the most relevant matters
debated and dealt with during these meetings being the following:

a) Definition of attributions, functions and procedures of the Committee.

b) Presentation and approval of the report on strategy for the group.

¢) Presentation and approval of the report on franchise policies and strategic
alliances.

B.2.4. Indicate, if such is the case, the powers of assessment, consultation and
if such is the case, delegations that each of the committees has:

This is described in the development of the functions of each Committee.

B.2.5. Indicate, if such is the case, the existence of regulations of the Board’s
Committees, where they may be consulted and the modifications that have been
carried out during the financial year. In turn, whether a voluntary report on each
Committee's activities has been prepared should be indicated.

Currently there are no regulations of the Board's Committees, although the
preparation of these is planned for the near future.

The Audit and Compliance Committee has been preparing annual reports on its
activities since the 2001 financial year (inclusive).

B.2.6. In the case of there being an Executive Committee, explain the degree of
delegation and autonomy it has when exercising its functions, to adopt agreements
about the Company’s administration and management.

As has been shown under heading B.2.3., the Board of Directors has delegated
all its powers to the Executive Committee, except for the ones that may not be
legally, statutorily or institutionally delegated.

B.2.7. Indicate whether the composition of the Executive Committee reflects the
participation in the Board of the different Members of the Board in terms of their
condition:

yes =3 NO [T




Taly como se ha explicado con anterioridad, y siguiendo las recomendaciones
dela Comisién Aldama, la participacion proporcional de Consejeros ejecutivos
y externos, y entre estos Ultimos independientes y dominicales, responde a
criterios semejantes a los de la composicién del Consejo de Administracidn. €s
decir, hay dos Consejeros ejecutivos y cuatro Consejeros externos (66%), y
dentro de éstos dltimos, uno dominical, dos independientes y uno externo
propiamente.

B.2.8. En el caso de que exista la Comision de Nombramiento, indique si todos
sus miembros son Consejeros Externos:

S =2 NO

Tal y como ya se ha mencionado con anterioridad, se siguen los criterios de la
Comisidn Aldama, siendo todos los miembros de esta Comisidn externos y siendo
su Presidente un Consejerc externo independiente.

() OPERACIONES VINCULADAS

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos
y obligaciones entre la Sociedad o entidades de su Grupo, y los accionistas
significativos de la Sociedad:

No existen operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos
y obligaciones entre TELE PIZZA, S.A. o entidades de su Grupo y los accionistas
significativos de la Sociedad. :

C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos
y obligaciones entre la Sociedad o entidades de su Grupo, y los administraderes
o directivos de la Sociedad:

No existen operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos
yobligaciones entre TELE PIZZA, S.A. o entidades de su Grupoy los administradores
o directivos de la Sociedad.

(.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas por la Seciedad con otras
Sociedades pertenecientes al mismo Grupo, siempre y cuando no se eliminen en
el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte
del trafico habitual de la Sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

No existen operaciones relevantes realizadas por la Sociedad con otras Seciedades
pertenecientes al mismo Grupo que no se eliminen en el proceso de elaboracion
de estados financieros consolidados o que no formen parte del trafico habitual
de la Sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

C.4. Identifique, en su caso, la situacién de conflictos de interés en que se

encuentran los Consejeros de la Sociedad, segun lo previsto en el articulo 127 ter
de fa LSA.

No existen estas situaciones de conflicto. Independientemente de lo que se
especifica en el articulo 127 de la LSA, el deber de mantener e secreto sobre
determinado tipo de informacién queda contemplado en el Reglamento Interno
de Conductay en el Reglamento de Consejo de la Sociedad.

C.5. Detalle de los mecanismos establecidos para detectar, determinary resolver
los posibles conflictos de intereses entre la Sociedad y/o su Grupo, y sus Consejeros,
directivos o accionistas significativos.

Engeneral, la Sociedad trata, enla medida de lo posible, evitar que haya cualquier
conflicto de interés entre la Sociedad y/o su Grupo y sus Consejeros, directivos
o accionistas significativos.

Con el objetivo de tener entodo momento controlados los posibles conflictos de
intereses, los Estatutos Socialesy el Reglamento del Consejo hanregulado, coma
una de las funciones de la Comision de Auditoriay Cumplimiento, la de informar
sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos e intereses.

As has been explained previously, and following the Aldama Committee’s
recommendations, the proportional participation of executive and external
Members of the Board and amongst the latter, independent and those representing
core shareholders, responds to criteria similar to that of the composition of the
Board of Directors. That is to say, there are two Executive Members of the Board
and four External Members of the Board (66%) and within the latter, one
representing core shareholders, two independent and one external.

B.2.8. In the case of there being the Appointment Committee, indicate whether
all its members are External Members of the Board:

yes =3 NO 3

As has already been mentioned, the Aldama Committee’s criteria are followed,
all the members of this Committee being external and its Chairman being an
external independent Member of the Board.

C) LINKED OPERATIONS

C.1. Detail the relevant operations that mean a transfer of resources and
obligations between the Company or organisations in its Group and the significant
shareholders in the Company:

There are norelevant operations that mean a transfer of resources and obligations
between TELE PIZZA, S.A. or organisations in its Group and the significant
shareholders in the Company.

C.2. Detail the relevant operations that mean a transfer of resources and
obligations between the Company or organisations in its Group and the
administrators or executives of the Company:

There are no relevant operations that mean a transfer of resources and obligations
between TELE PIZZA, S.A. or organisations in its Group and the administrators or
executives in the Company.

C.3. Detail the relevant operations carried out by the Company with other
Companies belonging to the same Group, whenever they are not eliminated in the
preparation process of consolidated financial statements and they do not form
part of the Company’s normal traffic as regards their object and conditions:

There are no relevant aperations carried out by the Company with other Companies
belonging to the same Group that are not eliminated in the preparation process
of consolidated financial statements or that they do not form part of the
Company’s normal traffic as regards their object and conditions.

C.4. Identify, if such is the case, the situation of conflicts of interest that the
Company’s Members of the Board are involved in, according to that foreseen in
article 127 third of the CL.

There are no situations of conflict. Regardless of that specified in article 127 of
the CL, the duty of upholding confidentiality over certain types of information
is shown in the Company’s Internal Conduct Regulations and in the Company’s
Regulations for the Board.

C.5. Detail the mechanisms established to detect, determine and resolve the possible
conflicts of interest between the Company and/or its Group, and its Members of
the Board, executives or significant shareholders.

Generally, the Company tries, as faras possible, to prevent any conflict of interest
between the Company and/orits Group and its Members of the Board, executives
or significant shareholders.

To keep the possible conflicts of interest under control at all times, the Articles
of Association and the Board’s Regulation have regulated, as one of the Audit
and Compliance Committee’s functions, that of informing of the transactions that
involve or could involve conflicts of interest.
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Independientemente de lo ariterior, el Reglamento del Consejo de Administracidn
regula, expresamente, los siguientes extremos, todo ello en orden a preservary
regularla mayor objetividad ante los posibles conflictos de intereses que puedan
surgir entre la Sociedad y/o su Grupo y sus Consejeros:

“Articufo 24. DEBERES DEL CONSEJEROD:

24.1. Deber de Fidelidad:

Los Administradores deberdn cumplir los deberes impuestos por las leyes y
los Estatutos con fidelidad al interés social, entendido como interés de la
Sociedad.

24.2. Deber de Lealtad:

1)

2)

4)

5)

6)

Los Administradores rio podrdn utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar
su condicién de Administradores de la misma para la realizacién de
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

Ningun Administrador podrd realizar, en beneficio propio o de personas
a él vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los
bienes de la Sociedad, de las que haya tenido conocimiento con ocasion
del ejercicio del cargo, cuando la inversién o la operacion hubiera sido
ofrecida a la Sociedad o la Sociedad tuviera interés en ella, siempre que
la Sociedad no haya desestimado dicha inversion u operacion sin mediar
influencia del Administrador.

£l Consejero deberd evitar las situaciones de conflicto de intereses entre
el mismo y sus familiares mds directos y la Sociedad, comunicando en todo
caso su existencia, de no serevitables, al Consejo de Administracion. én
particular:

a) €l Consejero deberd abstenerse de asistir e intervenir en las
deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle interesado
personalmente, de forma directa ¢ indirecta.

&l Consejero no podrd realizar directa o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con la Sociedad a no ser que informe
anticipadamente de la situacion de conflicto de intereses, y el
Consejo, apruebe la transaccidn.

b)

Entodo caso, las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren
los Administradores de la Sociedad serdn objeto de informacion en el
Informe Anual de Gobjierno Corporativo.

Los Administradores deberdn comunicar la participacién que tuvieran en
el capital de una Sociedad con el mismo, andlogo o complementario
género de actividad al que constituya el objeto social, asicomo los cargos
olas funciones que en ella ejerzan, asfcomo la realizacion por cuenta propia
o ajena, del mismo, andlogo, o complementario género de actividad del
que constituya el objeto social. Dicha informacidn se incluird en la
Memoria.

A efectos del presente articulo, tendrdn la consideracidn de personas
vinculadas a los Administradores:

a) Elcényuge del Administrador o las personas con andloga relacién de
afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del Administrador o
del cényuge del Administrador.

¢) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los
hermanos del Administrador.

d) Las Sociedades en las que el Administrador. por si o por persona
interpuesta, se encuentre en alguna de las situaciones contempladas
en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores.

Regardless of the abovementioned, the Board of Directors Regulation expressly
regulates all of this in order to preserve and regulate the greatest objectivity in
the face of the possible conflicts of interest that could arise between the Company
and/or its Group and its Members of the Board:

“Article 24. DUTIES OF THE MEMBER OF THE BOARD:

24.1. Duty of Fidelity:

The Administrators must fulfil the duties imposed by the laws and by the Articles
of Association with fidelity to the interests of the Company.

24.2. Duty of Loyaity:

1)

2)

4)

5)

6)

The Administrators may not use the Company's name, or invoke their
condition as Administrators in it to carry out operations on their own
account or for people linked to them.

No Administrator may carry out, for his own benefit or for the benefit of
people linked to him, investments or any operations linked to the Company’s
goods, of which he has been informed as part of his job, when the investment
or the operation had been offered to the Company or the Company were
to be interested in it, whenever the Company has not abandoned the
aforementioned investment or operation without the Administrator’s
influence intervening.

The Member of the Board must avoid situations of conflict of interests
between himself and his most direct family members and the Company.
Inany event, the existence of such a conflict, when it cannot be avoided,
must be communicated to the Board of Directors. In particular:

a) TheMemberofthe board must abstain from attending or intervening
in the deliberations that affect matters in which he has a personal
interest, directly or indirectly.

The Member of the Board may not carry out directly or indirectly
professional or commercial transactions with the Company unless he
informs the Board of the situation of conflict of interests beforehand
and the Board approves the transaction.

b)

In any event, the situations of conflict of interests that the Company’s
Administrators are involved in will be informed about in the Annual Report
on Corporate Governance.

The Administrators must communicate their participation in the capital
stock of a Company with the same, similar or complementary activity to
the one that forms the corporate aim, as well as the position or functions
he carries out in it, in addition to carrying out on his own account or for
third parties, of the same, similar or complementary activity as the one
that forms the corporate aim. This information will be included in the
Report. ’

For the purpose of this article, the following people will be considered to
be linked to the Administrators:

a) TheAdministrator’s spouse or the people holding a simifar emotional
relationship with him.

b) The parents, children and brothers or sisters of the Administrator or

of the Administrator’s spouse.

c) Thespousesof the parents, of the children and of the brothers or sisters

of the Administrator.

d) The Companies in which the Administrator, himself or through an

interposed person, in found to be inany of the situations contemplated

in article4 of the Law 24/1988, of the 28th of July, of the Securities

Market.



7) Respecto del Administrador, persona juridica, se entenderdn que son
personas vinculadas las siguientes:

a) Los socios que se encuentren, respecto de/ Administrador persona
Jjuridica, en alguna de las situaciones contempladas en el articulo4
de laley24/1988, de 28 de Julio, delMercado de Valores.

b) Los Administradores, de derecho o de hecho, fos liquidadores y los

apoderados con poderes generales, del Administrador persona

Jjuridica.

¢) LasSociedades que formen parte del mismo Grupo, taly como éste
se defineenelarticulod delaley24/1988, de28 de julio, del Mercado
de Valores, y sus socios.

d) Las personas que respecto del representante del Administrador

persona juridica tengan la consideracion de personas vinculadas a

los Administradores de conformidad con lo que se establece en el

pdrrafo anterior.

24.3. Deber de Secreto:

1) €&l Consejero, ain después de cesar en sus funciones, deberd guardar
secreto de las informaciones de cardcter confidencial, estando obligado
a guardar reserva de las informaciones, datos, informes o antecedentes
que conozca como consecuencia del ejercicio def cargo, sin que las
mismas puedan ser comunicadas a terceros o ser objetos de divulgacién
cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés
social.

2) Seexceptiandeldeberal que se refiere el apartado anterior los supuestos
en que las leyes permitan su comunicacién o divulgacion a tercero o que,
ensu caso, seanrequeridos o hayan de remitir a las respectivas autoridades
de supervision, en cuyo caso la cesién de informacion deberd ajustarse
alodispuesto por las leyes.

3) Cuando el Consejero sea persona juridica, el deber de secreto recaerd sobre
el representante de ésta, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones
que tenga de informar a aquélla.

Articulo 25. OBLIGACION DE NO COMPETENCIA

£l Consejero no puede desempenar cargos en Sociedades que sean directamente
competidoras de TELE PIZZA, S.A. o de cualquier empresa de su Grupo, ni prestar
a favor de las mismas servicios de representacion o asesoramiento, salvo
autorizacién expresa del Consejo de Administracion. Quedan a salvo los cargos
que pueden desempefiarse en Sociedades del Grupo.

Articulo 26. USO DE ACTIVOS SOCIALES

&l Consejero no podrd hacer uso de los actives de la Sociedad ni valerse de su
posicién enla misma para obtener, sin contraprestacion adecuada, una ventaja
patrimonial.

€n todo caso, de las relaciones econdmicas o comerciales entre el Consejero y
la Sociedad, deberd conocer el Consejo de Administracion.

Articulo 27. INFORMACION NO PUBLICA

&l Consejero no podrd usar informacién no publica de la Sociedad con fines
privados, debiendo prestar el mdximo cuidado cuando la informacion pueda
redundar en:

a) Operaciones de adquisicidn o venta de valores de la Sociedad o sus
Filiales.

b) Cuando su utilizacién pueda causar perjuicio a la Sociedad o a

terceros con ella relacionados.

With respect to the Administrator, the legal individual, the following will be
understood to be linked to him:

a) The associates who are found to be in, with respect to the legal
individual Administrator, any of the situations contemplated inarticle
4 of the Law 24/1988, of the 28th of July, of the Securities Market.

b) The Administrators, in right or in fact, the receivers and those
holding general powers of attorney of the legal individual
Administrator.

¢) The Companies forming part of the same Group, as is defined in
article 4 of the Law 24/1988, of the 28th of July, of the Securities
Market, and their associates.

d) The people who, with respect to the legal individual Administrator's

representative have the consideration of people linked to the

Administrators in accordance with that established in the previous

paragraph.

24.3. Duty of Secrecy:

1) The Member of the Board, even after stopping his functions, must keep
secret all the information of a confidential nature, being obliged to
keep quiet all the information, data, reports or background histories
that he knows as a result of exercising his position, without being able
to communicate them to third parties or to circulate them when
they could have detrimental consequences for the Company’s
interests.

2) Thecases when the laws allow their communication or circulation to third
parties or which, if such is the case, are required or must be sent to the
respective supervising authorities are exceptions to the duty referred to
inthe previous paragraph, inwhich case the transfer of information must
be adapted to that set forth in the laws.

3) When the Member of the Board is a legal individual, the duty of secrecy

falls on his representative, without detriment to the fulfilment of the

obligations that he has to inform the Member of the Board.

Article 25. OBLIGATION OF NON-COMPETITION

The Member of the Board cannot hold positions in Companies that are direct
competitors of TELE PIZZA, S.A. or of any company in its Group, nor can he provide
services of representation or assessment in favour of them, except with express
authorisation by the Board of Directors. Positions that could be held in other
Companies in the Group are excepted from this ruling.

Article 26. USE OF COMPANY ASSETS

The Member of the Board may not make use of the Company's assets nor use his
position to obtain a patrimonial advantage without suitable compensation.

Inanyevent, the Board of Directors must know about the economic or commercial
relations between the Member of the Board and the Company.

Article27. NON-PUBLIC INFORMATION

The Member of the Board may not use non-public information from the Company
for private purposes, the greatest care having to be taken when the information
could concern:

a) Acquisition or safe operations of the Company's or its Subsidiaries’
securities.
b) When its use could cause damage to the Company or to third parties
related to it.
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Articulo 28. OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

1) €l Consejero no puede aprovechar en beneficio propio o de un alfegado,
una oportunidad de negocio de la Sociedad, a no ser que previamente la
misma haya desistido de explotaria y que el desarrollo del negocio por el
Consejero sea autorizado por el Consejo.

2) A los efectos del apartado anterior, se entiende por oportunidad de
negocio cualquier posibilidad de realizar una inversién u operacidn
industrial, de servicios o comercial que haya surgido o se haya descubierto
en conexién con el ejercicio del cargo por parte del Consejero, o mediante
la utilizacion de medics e informacidn de la Sociedad.

Articulo 29. OPERACIONES INDIRECTAS

&l Consejero infringe sus deberes de fidelidad para con la Sociedad si, sabiéndolo
con antelacion, permite o norevela la existencia de operaciones contrarias al
desarrollo de la Sociedad, realizadas por familiares suyos o por Sociedades en
las que tiene intereses significativos.

Articulo 30. DEBERES DE INFORMACION DEL CONSEJERO

1) €&l Consejero deberd informar a la Sociedad de las acciones de la misma,
opciones sobre acciones, o derivados referidos af valor de fa accidn, de
que sea titular, directamente o a través de Sociedades en las que tenga
una participacion significativa, asi como de las modificaciones que
sobrevengan en dicha participacién accionarial o derechos relacionados,
con independencia del cumplimiento de la normativa del mercado de
valores. Asimismo deberd informar de aquellas otras que estén en posesidn,
directa o indirecta, de sus familiares mds allegados, todo elfo de
conformidad con lo previsto en la legislacidn vigente.

2) &l Consejero deberd notificarafa Sociedad, los cambios significativos en
su situacion profesional, y los que afecten al cardcter o condicidn en cuya
virtud hubiera sido designado como Consejero.

3) Asimismo, deberd el Consejero informar a la Sociedad de cualquier tipo
de reclamacién judicial, administrativa o de cualquier otra indole en la
que se encuentre implicado que, por su importancia pudiera incidir
gravemente en la reputacion de la Sociedad.

Articulo 31. TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

&l Consejo de Administracion se reserva formalmente la facuftad de adoptar
acuerdos en relacidn con cualquier transaccién de la Sociedad con un accionista
significativo.

Articulo 32. ABSTENCION DE INTERVENCION EN DELIBERACIONES ¥ VOTACIONES.

Los Consejeros se abstendrdn de intervenir en las deliberaciones y votaciones que
traten de cualquier cuestidn en la que tengan un interés particular.”

D) SISTEMAS DE CONTROL D€ RIESGOS

D.1. Descripcion general de la.politica de riesgos de la Sociedad y/o su Grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacién de la adecuacién de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

TELEPIZZA, S.A. desarrolla actividades en el sector de la alimentaciény envarios
paises; como consecuencia, incurre en los siguientes riesgos:

+ Riesgos de mercado derivados de las caracteristicas propias del sector de la
alimentacién en el que seiencuentra enmarcada su actividad principal y en
especial de las fluctuaciones de los precios de las materias primas que se
emplean parala fabricaciénide los productos que el Grupo produce y comercializa.

Article 28. BUSINESS OPPORTUNITIES

1) The Member of the Board may not take advantage for his own benefit or
for that of arelation, a business opportunity of the Company, unless the
Company had previously stopped developing it and that the development
of the business by the Member of the Board is authorised by the Board.

2) Forthe purposes shown in the previous paragraph, a business opportunity
is understood to be any possibility of making an investment or industrial
operation, of services orcommercial that has arisen or has been discovered
in connection with the exercising of his position by the Member of the Board,
or by way of using the Company’s means and information.

Article29. INDIRECT OPERATIONS

The Member of the Board infringes his duties of fidelity to the Company if, with
foreknowledge, he allows or does not reveal the existence of operations that are
contrary to the development of the Company, carried out by members of his
family or by Companies in which he has significant interest.

Article 30. INFORMATION DUTIES OF THE MEMBER OF THE BOARD

1) The Member of the Board must inform the Company of his shares, options
over shares, or derivatives referring to the value of the share, which he
holds, directly or through Companies in which he has a significant
participation, as well as the modifications that occur in the aforementioned
share participation or related rights, regardless of the fulfilment of the
regulations of the securities market. Likewise, he must inform of those
others that are held, directly orindirectly, by his closest famify members,
all of which in accordance with that foreseen in the legislation in force.

2) The Member of the Board must notify the Company of the significant
changes in his professional situation and those that affect the nature or
condition in virtue of which he had been appointed as a Member of the
Board.

3) Likewise, the Member of the Board must inform the Company of any kind
ofclaim, be it legal, administrative or of any nature inwhich he is involved
which, due to its importance could have a serious influence on the
Company’s reputation.

Article 31. TRANSACTIONS WITH SIGNIFICANT SHAREHOLDERS

The Board of Directors formally reserves the right to adopt agreements inrelation
to any transaction of the Company with a significant shareholding.

Article 32. ABSTENTION OF INTERVENTION IN DELIBERATIONS AND VOTES.

The Members of the Board will abstain from intervening in the deliberations and
votes that deal with any question in which they have a private interest.”

D) RISK CONTROL SYSTEMS

D.1. General description of the risk policy of the Company and/or its Group,
detailing and evaluating the risks covered by the system, along with the justification
of the suitability of the aforementioned systems to the profile of each type of
risk.

TELE PIZZA, S.A. develops activities in the food sectar, in several different
countries; therefore it incurs in the following risks:

» Market risks derived from the actual characteristics of the food sector in which
its main activity is involved and particularly in the price fluctuations in the
raw materials that are used for the manufacturing of the products that the
Group produces and markets.




» Riesgos de contraparte derivados de los contratos financieros y de los
compromisos comerciales con proveedores y clientes,

» Riesgo de liquidez y de solvencia.

« Riesgos legales y regulatorios (incluidos los riesgos de cambios en los
regimenes fiscales, regulaciones sectoriales y sanitarias, regimenes
cambiarios, etc. ).

+ Riesgos operativos (incluidos los riesgos de accidentes y de catdstrofes
naturales, incertidumbres relacionadas con los gustos y preferencias de fos
consumidores, riesgos sanitarios y riesgos de reputacion).

+ Riesgos de entorno econémico (derivados del ciclo econémico mundial y de
los paises en los que estd presente).

La Sociedad considera como riesgos mds relevantes aquellos que pudieran
comprometer la consecucidn de los objetivos de su plan estratégico.

TELE PIZZA, S.A. lleva a cabo una gestién prudente de sus activos y negocios. Sin
embargo, muchos de los riesgos mencionados son connaturales al desarrollo de
las actividades de la Sociedad, y quedan fuera del control de la Sociedad, no siendo
posible eliminarlos completamente.

D.2. Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
los principales riesgos de la Sociedad y de su Grupo.

La Comisidn de Estrategia e Inversiones es la encargada de velar por el control y
reduccion de los riesgos, teniendo encomendada por parte de los Estatutos Sociales
y del Reglamento del Consejo de Administracién, como una de sus funciones, la
de desarrollar el control, andlisis y seguimiento de los riesgos del negocio.

€ncuanto alos sistemas de control establecidos para la evaluacion, mitigacién
y reduccion de los riesgas deben destacarse los siguientes:

a) Desarrolloyseguimiento continuo tanto del Presupuesto Anual como
del Plan Estratégico, lo cual permite detectar y en su caso corregir,
las desviaciones significativas que puedan poner de manifiesto la
materializacion o el incremento de los riesgos del negocio.

b) Existencia de Normas y Procedimientos Internos que regulan las
pautas de conducta y actividad en orden a una reducciény en todo
caso control de los factores de riesgo.

¢) Sistemasde Informacién debidamente integrados que garantizan la
fiabilidad de la informacidn, tanto econémico-financiera como de
otrotipa que emite el Grupoy que permite el debido control del riesgo.

d) Actividad del Auditor Interno.

e) Enrelacion conel drea de prevencion de riesgos laborales, la Sociedad
tiene plenamente implantado un Servicic de Prevencion Mancomunade
para las empresas del Grupo en Espafia y cuenta con un modelo de
Prevencién adaptado a las caracteristicas de cada pais.

D.3. £n el supuesto de que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que
afectan a la Sociedad y/o su Grupo, indique las circunstancias que lo han
motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos.

No se ha materializado ninguno de los riesgos que afectan ala Sociedad y/o su
Grupo.

D.4. Indique si existe alguna comision u otro drgano de gobierno encargado de
establecery supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

Comoyasehareflejado enelapartado D.2. anterior, esla Comision de Estrategia
e Inversiones quién se encarga de supervisar y establecer los dispositivos de
control ante los posibles riesgos, siendo este cometido una de sus funciones
reguladas estatutariamente y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Independientemente de lo anterior, TELE PIZZA, S.A. dispone de una organizacién,
procedimientosy sistemas que le permiten identificar, medir, evaluar, priorizar
y controlar los riesgos a los que estd expuesto el Grupo, y decidir en qué medida

+ Counterpart risks derived from the financial contracts and from the commercial
commitments with suppliers and customers.

« Cash flow and solvency risk.

- Legal and regulation risks (including the risks of changes in the fiscal regimes,
sectorial and sanitary regulations, exchange regimes, etc.).

» Operational risks {including the risks of accidents and natural disasters,
uncertainties related to the consumers’ tastes and preferences, healthrisks
and reputation risks).

« Risks of a financial nature (derived from the world econemic cycle and that
of the countries where it is present).

The Company considers as the most relevant risks those that could compromise
the achieving of the targets set forth in its strategic plan.

TELE PIZZA, S.A. carries out a cautious management of its assets and business.
However, many of the risks mentioned are inherent to the development of the
Company’s activities and they are out of the Company's control and cannot be
completely eliminated.

D.2. Indicate the control systems established to evaluate, mitigate or reduce the
main risks of the Company and of its Group.

The Strategy and Investments Committee s in charge of locking after the control
and reduction of the risks, the Articles of Association and the Board of Directors’
Regulations, entrusting the developing the control, analysis and follow up of the
risks involved in the business.

Regarding the control systems established for the evaluation, mitigation and
reduction of the risks, the following should be mentioned:

a) Development and continuous follow up both of the Annual Budget and
of the Strategic Plan, which allows the detection and if such is the
case, the correction, of the significant deviations that could be
shown to materialise or increase the risks involved in the business.

b) Existence of Rules or Internal Procedures that regulate the behaviour
guidelines and activity in order to reduce and in any event, control
the risk factors.

¢) Correctly integrated Information Systems that guarantee the reliability
of the information, both economic-financial and of any other kind
that the Group issues and that allow the correct risk contral.

d) Activity by the Internal Auditor.

e) Inrelation to the prevention of risks at work area, the Company has
fully implanted a Joint Prevention Service for the companies in the
Group in Spain and it has a Prevention modet adapted to each
country’s characteristics.

D.3. In the case that some of the risks that affect the Company and/or its Group
had materialised, indicate the circumstances that have caused this and whether
the control systems established have worked.

None of the risks that affect the Company and/or its Group have materia-
lised. -

D.4. Indicate whether there is any committee or other governing body in charge
of establishing and supervising these control devices and detail their functions.

As has already been shown under heading D.2., the Strategy and Investments
Committeeisin charge of supervising and establishing the control devices in the
face of the possible risks, this undertaking being one of its functions that is
regulated by the Articles of Association and in the Board of Director’s Regulations.

Regardless of the above, TELE PIZZA, S.A. has an organisation, procedures and
systems that allow it to identify, measure, evaluate, give priority to and control
the risks that the Group is exposed to and to decide to what extent these risks
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tales riesgos son asumidos, gestionados, mitigades o evitados. Elandlisis de los
riesgos es un elemento integral de los procesos de toma de decisidn del Grupo.

TELE PIZZA, S.A. tiene una estructura organizativa orientada al buen gobierno
corporativo, basada en:
1) Comisiones del Consejo de Administracién:
a) Comisién Ejecutiva.
b) Comisién de Auditoria y Control.
¢) Comisionde Nombramientos y Retribuciones.
d) Comisién de Estrategia e Inversiones.

La composicidn, facultades y funciones se estas Comisiones hansido ya descritas
en el presente documento.

2) Comité de Direccién: es el drgano que, por delegacién del Consejo de
Administracién y de su Comision Ejecutiva, lleva a cabo el seguimientoy
coordinacion de las dreas de negocio y las funciones corporativas.
Ademds, entre otras, sus funciones serdn las de analizar y proponer los
objetivos, el plan estratégico y el presupuestc anual, y aprobar las
politicas e iniciativas de las Subdirecciones Generales y de las Direcciones
Corporativas.

3) Comité de Crisis: adicionalmente a todo lo anterior, y con el objeto de
aseguraruna adecuada gestidn ante una situacidn de crisis relacionada
con el praducto, su fabricacién, sudistribuciony su consumo, existe un
Comité de Crisis, regulado expresamente, en cuanto a su composicion,
dindmicay forma de actuar, porun manual de “Procedimiento de Gestién
Coordinada y Eficaz ante Situaciones de Crisis Alimentaria”.

4) Comité Interna de Prevencidn: que trata los asuntos relacionados con
prevencidn deriesgos laborales; estd formado por el Consejero Delegado
y tres Subdirectores Generales de la Compafiia, que tiene capacidad
ejecutiva y que asume desde la alta Direccidn la importancia de la
prevencion, lo que facilita su integracion en los distintos niveles del
Grupo.

5] Auditorinterne, dependiente jerdrquicay exclusivamente de la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento.

D.5. ldentificacidny descripcidn de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a su Sociedad y/o a su Grupo.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de Consejo de Administracion han regulado
especialmente este aspecto, estableciendo, como una de fas funciones de la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, la de vigilar la observancia de las reglas
que componen el sistema de gobierno de la Sociedad, revisar periédicamente sus
resultados y elevar al Consejo de Administracion las propuestas de reforma.

£) JUNTA GENERAL

E.1. Enumere los quérum de constitucién de la Junta General establecidos en los
Estatutos. Describa en qué sé diferencian del régimen de minimos previsto en la
Ley de Sociedad Andnima (LSA).

Segun ef articulo 15 de los Estatutos Sociales, que regula la constitucién de la
Junta General, se especifica lo siguiente:

“Articulo 15°. - Constitucidn. de a junta General,

1. LaJunta General quedard vdlidamente constituida, enprimera convocatoria,
cuando los accionistas, presentes o representados, posean, cuando menos, ef
25 por 100 del capital social suscrito con derecho a voto. &n segunda convocatoria,
serd vdlida la constitucién de la Junta General cualquiera que fuese el capital
concurrente a la misma.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 siguiente del presente articulo
de estos Estatutos, para que la Junta General Ordinaria o Extraordinaria, pueda

are assumed, managed, mitigated or avoided. The analysis of the risks is an integral
element of the decision-taking process in the Group.

TELE PIZZA, S.A. has an organisational structure aimed at good corporate
governance, based on:
1) Board of Directors’ Committees:
a) Executive Committee.
b) Audit and Compliance Committee.
¢) Appointments and £arnings Committee.
d) Strategy and Investments Committee,

The composition, powers and functions of these Committees have already been
described in this document.

2) Management Committee: thisis the body which, by delegation of the Board
of Directors and its Executive Committee, carries out the follow up and
coordination of the business areas and the corporate functions. Inaddition
to this, amongst other points, its functions will be those of analysing and
proposing the targets, the strategic plan and the annual budget and to
approve the policies and initiatives put forward by the General Assistant
Management Departments and the Corporate Management.

3) Crisis Committee: in addition to all the abovementioned, in order to
ensure a suitable management in the face of a crisis related to the
product, its manufacturing, its distribution and its consumption, there
is a Crisis Committee, expressly regulated, as regards it comgosition,
dynamics and actionmethods, by a manual of “Coordinate and Efficient
management Procedures in the face of Food Crisis Situations”.

¢) Internal Prevention Committee: that deals with the matters related to
prevention of risks at work; it is formed by the Chief Executive Officer and
three General Deputy Directors of the Company has it holds executive
powers and it takes on the importance of the prevention from the Top
Management , which aids its integration into the different levels of the
Group.

5/ Internal Auditor, hierarchically and exclusively dependent on the Audit
and Compliance Committee.

D.5. Identification and description of the compliance processes for the different
regulations that affect the Company and/or its Group.

The Articles of Association and the Board of Directors’ Regulations have particularly
regulated this aspect, establishing as one of the Audit and Compliance Committee’s
functions, the monitoring of the observance of the rules that make up the
Company’s governance system, periodically reviewing the results and bringing
reform propasals before the Board of Directors.

€) ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

£.1. List the establishment quorum of the Annual General Meeting of Shareholders
set forth in the Articles of Association. Describe how it differs from the minimum
regime set forth in the Corporations Law (CL).

According toarticle 15 of the Articles of Association, regulating the establishment
of the Annual General Meeting of Sharehalders, the following is specified:

“Article 15. - Establishment of the Annual General Meeting of Shareholders.

1. The Annual General Meeting of Shareholders will be validly established, in the
first session, when the shareholders, present or represented, hold at least 25 percent
of the subscribed capital stock with a right to vote. In the second session, the
Annual General Meeting of Shareholders will be validly established however much
capital stock attends it.

2. Without detriment to that set forth under the following heading 3 of this article
of these Articles of Association, inorder that the Ordinary or Extraerdinary Annual




acordar validamente la emision de obligaciones, el aumento o reduccion del capital
y. cualquier modificacidn de los Estatutos Sociales, serd necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes ¢ representados que
posean, al menos, el 50 por 100 del capital suscrito con derecho a voto. én
segunda convocatoria serd suficiente la concurrencia del 25 por 100 de dicho
capital.

Cuando concurran accionistas que representen menos del 50 por 100 del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el apartado anterior
solo podrdn adoptarse vdlidamente con el voto favorable de los dos tercios
(2/3) del capital presente o representado en la junta,

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, para que la Junta Genera/
Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar vélidamente la transformacion, fusion,
escisién y disolucidn de la Sociedad, asi como para que pueda acordarse la
modificacion de los articulos 15, 22, 23 y 26 de estos Estatutos, habrdn de
concurrir a la junta en primera convocatoria, presentes o representados, los
accionistas titulares de, al menos, el 51 por 100 del capital social suscrito con
derecho a voto. £n segunda convocatoria, serd necesaria la concurrencia a la
Junta General, presentes o representados, de accionistas titulares de, al menos,
e/45 por 100 del capital suscrito con derecho a vota”

Elarticulo 102 de laLSA refleja los mismos quérum de asistencia, a excepcidnde
los requeridos para:

« La modificacidn de los articulos 15, 22, 23y 26 de los Estatutos Sociales.
» Acordar la transformacién, fusidn, escisidn y disolucidén de la Sociedad.

Enambos casos, que requiere un quorum reforzado de 51% en primera convocatoria
y 45% en segunda.

€.2. Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA.

lgualmente en el articulo 15 mencionado anteriormente, se regulan expresamente
determinadas mayorias cualificadas parala adopeidn de determinados acuerdos,

que son las mismas reguladas en el articulo 103 de la LSA.

Solo se excepciona de la regulacion de dicho precepto legal la adopcidn de los
siguientes acuerdos:

1) Por una parte, regulado en el articulo 22 de los Estatutos Sociales, la
adopcidnde los acuerdos relativos ala transformacidn, fusidn, escisién
ydisoluciondela Sociedad, asi como para la modificacién de los articulos
15, 22, 23y 26 de los Estatutos Sociales, se requerird el voto favorable
del 75% del capital presente orepresentado enla Junta, tanto constituida
en primera como en segunda convocatoria.

2) Por otra, regulado en el articulo 23.3 de los Estatutos Sociales, el

nombramiento de los administradores se regula de la forma siguiente:

“Para ser nombrado administrador, se requiere poseer, al menos, el por
100 de Jas acciones de Ja Sociedad con derecho a voto, con una antelacion
de, al menos, dos arios al momento de la designacion, quedando a salvo
lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley de Sociedades Ancnimas. La
mencionada antelacién de, al menos, dos afios en la posesidn de las
accionesy el requisito de poseer al menos el 5% del capital de la Sociedad
no serdn precisos cuando fa designacion o ratificacion def administrador
se fleve a cabo por la Junta General con el voto favorable de, al menos, el
66 por 100 del capital presente o representado en la Junta General.”

£.3. Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales,
que sean distintos a los establecidos en la LSA.

£n fos Estatutos Sociales articulo 16 se detalla todo lo relacionado con la
representacion en la Junta General y el derecho de los accionistas a esta
representacion de la misma manera que sé refleja en el articulo 106 y 108 de la
LSA:

General Meeting of Shareholders may validly agree upon the issuing of bonds, the
increase or decrease in the capital stock and any modification to the Articles of
Association, in the first session, the attendance of shareholders, present or
represented, holding at least 50 percent of the subscribed capital stock with a
right to vote will be necessary. In the second session, the attendance of 25
percent of the aforementioned capital stock will be sufficient.

When shareholders representing less than 50 percent of the subscribed capital
stock with a right to vote attend, the agreements referred to in the previous
heading may only be validly adopted with the favourable vote of two thirds (2/3)
of the capital stock present or represented at the Annual General Meeting of
Sharefolders.

3. Notwithstanding that set forth in the previous headings, in order that the
Ordinary or Extraordinary Annual General Meeting of Shareholders may validly
agree on the transformation, merger, split and winding up of the Company, as well
as to agree on the modification of articles 15, 22, 23 and 26 of these Articles of
Association, shareholders holding at least51 percent of the subscribed capital stock
witharight to vote must attend the Annual General Meeting of Sharehoiders at its
first session, either present or represented. At the second session, the attendance
at the Annual General Meeting of Shareholders, present or represented, holding at
feast45 percent of the subscribed capital stock with a right to vote (s necessary. ”

Article 102 of the CL reflects the same attendance quorums, except for those
required for:

- The modification of articles 15, 22, 23 and 26 of the Articles of Association.
« Agreeing on the transformation, merger, split and winding up of the Company.

Inboth cases, areinforced quorum is required of 51% at the first session and 45%
at the second.

£.2. Explain the adoption regime for company agreements. Describe how they differ
from the regime foreseen in the CL.

As in the abovementioned article 15, certain qualified majorities are expressly
regulated for the adopting of certain agreements, which are the same ones
regulated in article 103 of the CL.

Only the adoption of the following agreements are excepted from this legal
dictate:

1) Onthe one hand, regulated in article 22 of the Articles of Association, the
adoption of the agreementsrelative to the transformation, merger, splitand
winding up of the Company, as well as for the modification of articles 15, 22,
23 and 26 of the Articles of Association, for which the favourable votes of
75% of the capital stock present or represented at the Annual General Meeting
of Shareholders, both inits first and in its second session will be required.

2) Ontheotherhand, regulatedin article 23.3 of the Articles of Association,
the appointment of administrators is regulated in the following way:

“To be appointed as an administrator, you have to have held at least §
percent of the shares in the Company with a right to vote for at least two years
before the moment of the appointment, with the exception of that set forth
inarticle 137 of the Corporations Law. The aforementioned minimum of two
yearsofholding the shares and the requirement of holding at least5 % of the
Company’s capital stock will not be necessary when the appointment or
ratification of the administrator is carried out by the Annual General Meeting
of Shareholders with the favourable vote of at least 66 percent of the capital
stock, present or represented at the Annual General Meeting of Shareholders. ”

£.3. List the shareholders’ rights in relation to the Annual General Meeting of
Shareholders, which are different to those established in the CL.

In the Articles of Association, article 16 details everything related to the
representation at the Annual General Meeting of Sharehotders and the shareholders’
right to this representation in the same way thet it is reflected in article 106 and
108 of the CL:
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“Articulo 16°.- Representacion en la Junta General.

1) Todoaccionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar
en fa Junta General por medio de otra persona aunque ésta no sea
accionista. La representacion se conferird por escrito y con cardcter
especial para cada Junta.

2) Los documentos en los que conste la representacién conferida se
adjuntardn af acta dé la Junta General, salvo que la representacion se
hubiera otorgado en escritura publica en cuyo caso se resefiard en la
lista de asistentes la fecha de otor¢amiento, el Notario autorizante y su
ntmero de protocolo.

3) Lo dispuesto en los apartados anteriores no serd de aplicacidn cuando
el representante sea el conyuge, ascendiente o descendiente del
representado, ni tampoco cuando aquél ostente poder general conferido
en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio
que tuviere el representado en territorio nacional. Tales circunstancias
se acreditaran mediante la presentacion de documentacién que acredite
suficientemente la relacion de parentesco o mediante la exhibicién del
documento publico, Enila lista de asistentes, se resefiardn los documentos
acreditativos de dicha relacion o, en su caso, la fecha de otoréamiento
deldocumento publico, el Notario autorizante y el ndmero de protocolo, ”

€l Consejo de Administracidn propondrd a la siguiente Junta de Accionistas la
modificacién del citado Articulo 16 de los Estatutos Sociales, con el objeto de
dar cabida a la representacién mediante medios de comunicacidn a distancia.

€n linea con lo anterior, en el Reglamento de la Junta de Accionistas se
contemplan las facultades de los accionistas en relacion con el orden del dia
de la junta General asi como el derecho de informacion que les asiste, sin
perjuicio de lo dispuesto en la LSAy en la Ley 26/2003 de 17 de julio y su
desarrollo reglamentario.

Eneste mismo Reglamento se reflejan todos los derechos que asisten al accionista
durante lajunta General sobrella informacion a facititar durante la mismajunta
y con posterioridad a ella.

£.4. Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion
de los accionistas en |a juntas Generales.

Tada la informacién societaria relacionada con las Juntas Generales se puede
consultar en el domicilio y en la pdgina web de la Sociedad, facilitdndose al
accionista las distintas vias de comunicacién con la Sociedad.

EsinterésdelaSociedad fomertarla participacion de fos accionistas enla Junta
General. A tal efecto, el Consejo de Administracidn adoptard las medidas que
estime, en cada caso, oportunas para facilitar e incentivar la asistencia personal
de los accionistas a la Junta General, sin perjuicio de las previsiones incluidas
enel Reglamento de la Juntay enlas modificaciones estatutarias que se propondrdn
a la préxima Junta de Accionistas,

€nla medida en que elloresulte legal y técnicamente viable, y en la medida en que sea
compatible con los Estatutos Sociales y con los Reglamentos de aplicacidn, la Comi-
sionde Auditoriay Cumplimiento revisard periédicamente la oportunidad de reconocer
laposibilidad de ejercitar el derecho de voto por correspondencia postal o electrénica.

£.5. Indique si el cargo de Presidente de la Junta General coincide con el cargo
de Presidente del Consejo de Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas
se adoptan para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la Junta
General:

N =y NO 3

Detalle las medidas:
Los Estatutos Sociales regulan expresamente el funcionamiento de la Junta

General (articulo 10 y siguientes) con el objetivo de garantizar su buen
funcionamiento.

“Article 16.- Representation at the Annual General Meeting of Shareholders.

1) Any shareholder who has the right to attend may be represented at the
Annual General Meeting of Shareholders by another person aithough this
person is not a shareholder. The representation will be conferred in writing
and especially for each Annual General Meeting of Shareholders.

2) The documents where the conferred representation is stated will be
attached to the minutes of the Annual General Meeting of Shareholders,
except when the representation has been granted by public deed inwhich
case, the authorising Notary and his protocol number and the date it was
granted will be stated on the list of people attending.

3) That set forth in the previous headings will not be applicable when the
representative is the spouse, parent or child of the represented person, nor
when the representative holds a general power of attorney conferred by public
document with powers to administrate all the patrimony the represented
person holds in the national territory. Such circumstances will be accredited
by way of the presentation of documents that sufficiently accredit the family
relationship or by way of showing the public document. The accrediting
documents of the aforementioned relationship or, if such is the case, the
date of the granting of the public document, the authorising Notary and
his number of protocol will be shown on the list of people attending.”

The Board of Directors will propose the modification of the aforementioned Article

16 of the Articles of Association at the following Annual General Meeting of Shareholders,
inorder to give way to representation using long distance means of communication.

Inline with the above, in the Annual General Meeting of Sharehclders’ Regulation,
the shareholders rights in relation to the agenda of the Annual General Meeting
of Shareholders as well as the right of information that attends them is all
contemplated, without detriment to that set forthinthe CLand the Law 26/2003
of the 17th of July and the development of its regulation.

Inthis same Regulation, all the rights held by the shareholders during the Annual
General Meeting of Shareholders about the information to be provided during the
same Annual General Meeting of Shareholders and after it are reflected.

£.4. Indicate, if such is the case, the measures adopted to encourage the
participation of the shareholders at the Annual General Meeting of Shareholders.

Allthe company infarmation related to the Annual General Meeting of Sharehalders
may be consulted at the registered address and on the web page of the Company,
providing the shareholders with different ways of communicating with the Company.

Itisinthe Company’sinterest to encourage the participation of the shareholders in
the Annual Genera! Meeting of Shareholders. For this purpose, the Board of Directors
will adopt the measures it deems appropriate, in each case, to aid and motivate
the personal attendance of the shareholders at the Annual General Meeting of
Shareholders, without detriment to the provisions included in the Annual General
Meeting of Shareholders’s Regulations and in the modifications in the Articles of
Associationthat willbe proposed at the next Annual General Meeting of Shareholders.

Insofar as itislegally and technically feasible and insofar as it is compatible with
the Articles of Association and with the applicable Regulations, the Audit and
Compliance Committee will periodically review the idea of recagnising the
possibility of exercising the right to vote by post or electronic mail.

£.5. Indicate whether the position of Chairman of the Annual General Meeting of
Shareholders coincides with the position of Chairman of the Board of Directors.
Detail, if such is the case, what steps are adopted to guarantee the independence
and smooth running of the Annual General Meeting of Shareholders:

yes B2 NO O3

Detail the steps:
The Articles of Association expressly regulate the operation of the Annual General

Meeting of Shareholders (article 10 and the following ones) in order to guarantee
its smooth running.




Enespecial, y con el objetivo de garantizar la independencia, el articulo 20.3 de
dichos Estatutos establece que:

“Toda persona con derecho de asistencia podrd intervenir en la deliberacion, al
menos una vez, enrelacién con cada uno de los puntos del orden del dia, sibien
el Presidente de la Junta General podrd establecer el orden de las intervenciones
ylimitar en cualquier momento la duracién mdxima de cada una de ellas.”

Y el articulo 32.3, f) de los Estatutos Sociales, establece, como una de las
funciones del Secretario del Consejo de Administracion la de:

“Aetuar como Secretario de las Juntas Generales de la Compaiia, velando por el
cumplimiento de todos los trdmites relacionados con su convocatoria, provisién
de informacion, y legalidad formaly material def contenido y acuerdo de dichas
Juntas”.

Asimismo, el Reglamento de la Junta también regula determinadas medidas
encaminadas a garantizar la independencia y buen funcionamiento de la
Junta.

£.6. Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en
el Reglamento de la Junta General.

£l Consejo de Administracidn, en su sesidn de 27 de Abril de 2004, aprobé el
primer Reglamento de Junta dela Sociedad, cuyo texto habia sido propuesto por
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Dicho Reglamento de Junta serd presentado, para su aprobacion, ala préxima
Junta General de Accionistas.

£.7. Indique los datos de asistencia en la Juntas Generales celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe:

Los quorums de constitucién de las Juntas de los dltimos tres afios han sido los
siguientes:

In particular, and to guarantee the independence, article 20.3 of these Articles
of Association establishes that:

“Any person who holds the right to attend may intervene in the deliberations, at
least once, on each of the points on the agenda, although the Chairman of the
Annual General Meeting of Shareholders may establish the order of the interventions
and flimit the maximum length of each of them whenever he wishes. "

And article 32.3, f) of the Articles of Association establishes as one of the
functions of the Secretary of the Board of Directors as:

“Acting as Secretary of the Company 's Annual General Meetings of Shareholders,
taking care of the compliance with ali the steps related to their calling, provision
of information and formal and materiallegality of the contents and agreements
of the aforementioned Annual General Meetings of Shareholders”.

Likewise, the Regulation of the Annual General Meeting of Shareholders also
regulates certain steps aimed at guaranteeing the independence and smooth
running of the Annual General Meeting of Shareholders.

£.6. Indicate, if such is the case, the madifications introduced during the financial
year in the Annual General Meeting of Shareholders’s Regulations.

At its meeting on the 27" of April 2004, the Board of Directors approved the first
set of Regulations for the Company's Annuat General Meeting of Shareholders, the
text of which had been proposed by the Audit and Compliance Committee.

This Regulation of the Annual General Meeting of Shareholders will be presented,
for approval, at the next Annual General Meeting of Shareholders.

£.7. Indicate the attendance figures at the Annual General Meeting of Shareholders
held during the financial year to which this report refers:

The establishment quorums of the Annual General Meeting of Sharehclders for the
past three years have been the following:

2001 2002 2003

2001 2002 2003

Quérum 23,23% 26,58% 26,86%

Quorum 23.23% 26.58% 26.86%

Enrelacidnconla)unta General de Accionistas del afio 2003 se pone de manifiesto
la siguiente informacién:

Inrelation to the Annual General Meeting of Shareholders for the year 2003, the
following information may be shown:

Datos de asistencia

Attendance figures

Datos de asistencia

Attendance figures

Fecha Junta General % de presencia % en representacidn % voto a distancia Total
Date of General Board Meeting % of physical presence % represented % long distance vote Total
24-06-2003 13,24% 86,76% 0% 100%

Se aclara que los porcentajes indicados en el cuadro anterior se refieren al
porcentaje de accionistas presentes y/o representados en dicha Junta, que
ascendio al 26,86% del total accionariado.

Ala junta General Ordinaria de Accionistas de TELE PIZZA, S.A. celebrada el 24
de Junio de 2003 asistieron, entre presentes y representados, un total de 2.382
accionistas (91 presentesy 2.292 representados), representantes de 60.066.377
acciones (de ellas 7.952.685 estaban representadas por accionistas presentes
y 52.113.712 estaban representadas por accionistas representados).

Las acciones que TELE PIZZA, S.A. tenia en ese momento en autocartera (un total
de 7.775.063 acciones) fueron contabilizadas a efectos de quérum de asistencia
(como accionista presente) pero no tuvieron derecho a voto.

£n su consecuencia el qudrum de constitucién de dicha Junta que se celebrd en
segunda convocatoria fue del 26,86%.

It should be clarified that the percentages indicated in the previous table refer
to the percentage of shareholders present and/or represented at the
aforementioned Annual General Meeting of Shareholders, which rose to 26.86%
of the total shareholders.

Between present and represented, a total of 2,382 shareholders (91 present and
2,292 represented) attended the Ordinary Annual General Meeting of Shareholders
of TELEPIZZA, S.A. held onthe 24th of June 2003, representing 60,066,377 shares
(of them 7,952,665 were represented by shareholders who were present and
52,113,712 were represented by represented shareholders).

The shares that TELE PIZZA, S.A. held at this moment as own shares (a total of
7,775,063 shares) were counted for the purpose of the attendance quorum (as
a shareholder who was present), but they had no right to vote.

As a result of this, the establishment quorum for the aforementioned Annual
General Meeting of Shareholders that was held in its second session was 26.86%.
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£.8. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las Juntas Generales celebrados
en el ejercicio al que se refiere ¢l presente informe y porcentajes de votos con los
que se ha adoptado cada acuerdo.

€n la pdgina web de la Sociedad constan los textos integros de los acuerdos
adoptados en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de Junio
de 2003. A continuacion se procede a resumir dichos acuerdos:

1. - Exameny aprobacién de las Cuentas Anuales (Balance, Cuentas de Pérdidas
y Ganancias y Memaria) e Informe de Gestidn, propuesta de Aplicacién de
Resultados asi como de la Gestidn Social referidos al ejercicio cerrado al 31 de
Diciembre de 2002, de la Sociedad y de su Grupo Consolidado.

Acuerdo aprebado con el voto @ favor del 99,99% del capital social presente o
representado en la Junta.

2. - Ratificacién de nombramiénto del Consejero efectuado por cooptacion, D.
Alberto Manuel Horcajo Aguirre.

Acuerdo aprobado cen el voto a favor del 99,98% del capital social presente o
representado en la Junta.

3. - Autorizacién para la adquisicion derivativa de acciones propias de
conformidad conlo previsto eniel Art. 75y concordantes de a Ley de Sociedades
Andnimas dejando sin efecto por el plazo de seis meses y cuatro dias no
transcurridos el acuerdo tercero adoptado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 28 de Junio de 2002.

Acuerdo aprobado con el voto a favor del 99,97% del capital social presente o
representado en la Junta.

4. - Autorizacién al Consejo de Administracién para la emisidn, en su caso, de
obligaciones, bonos o cualesquiera otros valores o instrumentos que creen o
reconozcan deuda, incluso convertibles y/o canjeables por acciones de la propia
Sociedad, con facultad de excluir el derecho de suscripeion preferente, aprobando
las reglas de sucolocaciény delegando su ejecucion en el Consejo de Administracion.
Determinacién de las bases y modalidades de fa conversion y/o canje. Acuerdo de
ampliacién de capital asi como delegacién en el Consejo de Administracién de las
facultades precisas para su completa ejecucion, de conformidad y con los limites
previstos enel Art. 153.1a) y concordantes de laLey de Sociedades Andnimas, asi
como para la ejecucidn del presente acuerdo hasta su inscripeidn en los registros
correspondientes. Validez de lo;suseripcion aunque fuera incompleta, conforme
aloestablecidoenel articulo 161 delaLey de Sociedades Andnimas. Otorgamiento
de facultades al Consejo de Administracidn para la modificacién del articulo 5°
de los Estatutos Sociales, conforme al articulo 153.2 de la Ley de Sociedades
Andnimas, acomoddndolo ala cifraen que, ensu caso, quede fijado el capital social.

Acuerdo aprobado con el voto a favor del 80,34% del capital social presente o
representado en la Junta.

5. - Modificacidn del articulo 33 de los Estatutas Saciales con el objeto de dar
cumplimiento alo previsto en &l articulo 47 de la Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y a las recomendaciones del Informe Aldama.

Acuerdo aprobado con el voto a favor del 99,99% del capital social presente o
representado en la Junta.

6. - Delegacién de facultades en favor del Consejo de Administracién para la
interpretacidn, aplicacion, ejecucion, formalizacidn, desarrolloy, en su caso,
subsanacion de los anteriores acuerdos.

Acuerdo aprobado con el voto a favor del 99,99% del capital social presente o
representado en la Junta.

£.9. Indique, en su caso, el nimero de acciones que son necesarias para asistir
a Ja Junta General y si al respecto existe alguna restriccién estatutaria.

Se podrd asistir a la junta General de Accionistas siendo titular de una sola
accidn de la Sociedad. No existe ninguna restriccion estatutaria al respecto.

£.8. Indicate briefly the agreements adopted at the Annua! General Meeting of
Shareholders held during the financial year referred to in this report and the
percentages of votes with which each agreement has been adopted.

The complete texts of the agreements adopted at the Ordinary Annual General
Meeting of Shareholders held on the 24th of June 2003 are shown on the Company’s
web page. Below these agreements are summarised:

1. — Inspection and approval of the Annual Accounts {Statement of Account, Profits
and Losses Account and Report) and the Management Report, proposal for the Application
of Results as well as the Company Management referring to the financial year that
closed onthe 31st of Decemberof 2002, forthe Company and forits Consolidated Group.

Agreement approved with the favourable vote of 99.99% of the capital stack present
or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

2. — Ratification of the appointment of the Member of the Board carried out by
co-option, Alberto Manuel Horcajo Aguirre.

Agreement approved with the favourable vote of 99.98% of the capital stock present
or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

3. — Authorisation for the derivative acquisition of own shares in accordance with
that foreseen in Article 75 and similar of the Corporations Law, leaving without
effect for the period of six months and four days that have not passed, the third
agreement adopted by the Ordinary Annual General Meeting of Shareholders on
the 28th of June 2002.

Agreement approved with the favourable vote of 99.97% of the capital stock present
or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

4. — Authorisation of the Board of Directors to issue, if such is the case, bonds,
debentures orany other securities or instruments that they believe or acknowledge
as debt, including those convertible and/or exchangeable for shares in the Company
itself, with power to exclude the right of preferential subscription, approving the
rules of their placement and delegating their performance to the Board of Directors.
Determination of the bases and methods of conversion and/or exchange. Agreement
to extend the capital stock as well as delegating to the Board of Directors the powers
necessary for its complete performance, in accordance and with the limits foreseen
inArticle 153.1a) and similar of the Corporations Law, as well as for the performance
of this agreement until it is inscribed on the corresponding registers. Validity of
the subscription although it were incomplete, in accordance with that established
in article 161 of the Corporations Law. Granting of the powers to the Board of
Directors for the modification of the 5th article of the Articles of Association, in
accordance with article 153.2 of the Corporations Law, accommodating it to the
figure in which, if such is the case, the capital stock is fixed.

Agreement approved with the favourable votes of 80.34% of the capital stock
present or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

5. — Madification of article 33 of the Articles of Assaciation with the aim of
complying with that foreseen in article 47 of the Law on Reform Measures for the
Financial System and the Aldama Report’s recommendations.

Agreement approved with the favourable votes of 99.99% of the capital stock
present or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

6. — Delegation of powers in favour of the Board of Directors for the interpretation,
application, performance, formalisation, development and, if suchis the case,
correction of the previcus agreements.

Agreement approved with the favourable votes of 99.99% of the capital stock
present or represented at the Annual General Meeting of Shareholders.

£.9. Indicate, if such is the case, the number of shares that are necessary to attend
the Annual General Meeting of Shareholders and whether there is any statutory
restriction on this point.

A shareholder may attend the Annual General Meeting of Shareholders whilst holding
only one share in the Company. There are no statutory restrictions on this paint.




Serd requisito para asistir a la Junta General el que el accionista tenga inscrita
la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro contable de
anotaciones en cuenta, con, al menos, cinco (5) dias de antelacién a aquélen
que haya de celebrarse la Junta.

Cada accién da derecho a un voto.

£.10. Indique y justifique las politicas seguidas por la Sociedad referente a las
delegaciones de voto en la Junta General.

No existe una politica especifica sobre la delegacién de voto de los accionistas
en las Juntas Generales. Como ha quedado especificado en el apartado £.3. del
presente documento, en los Estatutos Sociales, articulo 16 se detalla la
representacion enla Junta.

€.11. Indique si la Sociedad tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la Sociedad.

s 3 N XD
€.12. Indique la direccion y modo de acceso al contenido del gobierno corporativo
en su pagina web.

La direccion es la siguiente:
www.telepizza.es/ Informacidn legal para el accionista.

Cabe destacar que la web de TELE PIZZA, S.A. se ha potenciado como medio de
difusién informativa y cauce de comunicacion y didlogo. Dicha web incluye un
apartado especifico para informar a los accionistas, donde se publica toda
aquella informacion legalmente exigida y aguélla que se considera relevante
para el inversor. Con el objetivo de establecer un canal de comunicacidn
transparente y completo con el accionista, este apartado se haido actualizando
y adaptando a la regulacion que sobre este aspecto se ha venido desarrollando
y estd previsto que se desarrolle en 2004,

€n todo caso, a continuacidn se incluye el (ndice de Contenidos de la citada
pagina web, en relacion con la Informacién para Accionistas e Inversores::

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA SOCIEDAD

. Cauces de comunicacién

. La Accidny su Capital Social

. Agenda del Inversor

. Dividendos

. Emisiones

. Estatutos

. Hechos relevantes

. Participaciones significativas y Autocartera

e
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2. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA

2. 1. Informacion pablica periddica
2. 2. Presentaciones trimestrales
2. 3. Informes anucles

3. GOBIERNO CORPORATIVO

. Reglamento de la Junta

. Reglamento del Consejo

. Informe anual de Gobierno Corporativo
. Reglamento interno de conducta

. Pactos parasociales

. Consejo de Administracion

. Comisicnes del Consejo

w oW W W oW w W
- N AW N e

The shareholder must have the ownership cof his shares inscribed on the

carresponding accounting register of notes on account, at feast five (5) days before
the day the Meeting is to be held to be able to attend the Annual General Meeting
of Shareholders.

€ach share entitles the holder to one vote.

£.10. Indicate and justify the policies followed by the Company referring to the
delegations of votes at the Annual General Meeting of Shareholders.

There is no specific policy about the delegation of votes by shareholders at the
Annual General Meetings of Shareholders. As has been specified under heading
£.3 of this document, in the Articles of Asscciation, article 16 details the
representation at the Annual General Meeting of Shareholders.

£.11. Indicate whether the Company knows about the institutional investors’
policy of taking part or not in the Company’s decisions.

yes [ NO D

£.12. Indicate the address and access method to the contents of the corporate
governance on the web page.

The address is the following:

www.telepizza.es/ Legal information for shareholders.

It should be emphasised that the web page of TELE PIZZA, S.A. has been promoted
as the means to spread information and as a source of communication and
dialogue. This web page includes a specific heading to inform the shareholders,
where all the information legally required and that which might be considered
relevant forinvestors is published. Thisheading has been updating and adapting
to the regulations that have been being developed on this aspect and that are
foreseen to be developed in 2004 in order to establish a transparent, complete
communication channel with the shareholders.

{n any event, below the Table of Contents of the aforementioned web page may
be found, in relation with the Information for Shareholders and Investors::

1. GENERAL INFORMATION ABOUT THE COMPANY

Communication sources.

The Action and its Capital Stock.

1.3. The Investor's Agenda.

1.4. Dividends.

. Issues.

. Articles of Association.

. Relevant facts.

. Significant participations and own shares.

1.1.
1.2,

e
co ~1 o~

2. ECONOMIC-FINANCIAL INFORMATION

2.1. Periodic public information.
2.2. Quarterly presentations.
2.3. Annual reports.

3. CORPORATE GOVERNANCE

3.1. Regulations of the Board.

3.2. Regulations of the Annual General Shareholders Meeting.
3.3. Annual Report on Corporate Governance.

3.4. Regulation for internal conduct.

3.5. Parasocial pacts.

3.6. Board of Directors.

3.7. Board Committees.
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4. JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

4. 1. Derecho de informacién y cauces de comunicacidn entre la sociedad
y el accionista.
4. 2. Delegacion de voto
4. 3. Voto a distancia enilas Juntas Generales
4. 4. Junta General de Accionistas del ejercicio 2002:
4. 4. 1. Convocatoria y Orden del Dia
4. 4. 2. Informes de administradores y de auditores.
4. 4. 3. Qudrum de constitucién
4. 4. 4. Acuerdos adoptados, votacidny sentido del voto

4. ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

4.1. Right of information and communication sources between the company
and the shareholders.
4.2. Delegation of votes.
4.3. Distance voting at Annual General Meetings.
4.4. Annual General Meeting of Shareholders for the financial year 2002:
4.4.1. Calling and Agenda.
4.4.2. Report by the administrators and by the auditors.
4.4.3. Establishment quorum.
4.4.4. Agreements adopted, voting and manner of voting.




4.- GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DE “BUEN GOBIERNO”.

Recomendacion 1. Funciones del Consejo de Administracion.- Que el Consejo
asuma expresamente como ndcleo de su misién la funcion general de supervision,
ejerza con cardcter indelegable las responsabilidades gue comporta y establezca
un catdlogo de las materias reservadas a su conocimiento.

€l Consejo de Administracion es el mdximo érgano de representaciony direccion
de lasociedad excepto en aquellas materias reservadas a la competencia de la
Junta General de Accionistas y regula en su Reglamento las funciones que con
cardcter indelegable debe desarroliar.

Recomendacion 2. Consejeros Independientes.- Que se integre en el Consejo un
ndmero razonable de Consejeros Independientes cuyo perfil responda a personas
de prestigio profesional no vinculadas con el equipo de gestién ni con fos nticleos
accionariales de control.

De los diez miembros que integran el Consejo de Administracion de TELE PIZZA,
S.A., cinco son Cansejeros Externos Independientes.

Recomendacién 3. Composicion del Consejo de Administracidn.- Que en la
composicion del Consejo los Consejeros externos Dominicales e Independientes
constituyan amplia mayoria sobre los Ejecutivos, y que la proporcion entre
Dominicales e Independientes se establezca teniendo en cuenta la refacién
existente entre el capital integrado por paquetes significativos y el resto.

Los Consejeras se agrupan en las siguientes categorias:
a).- Consejeros ejecutivos (2):

D. José Carlos Olcese Santonja
D. Fernando Zapater Marqués.

b).- Consejeros externos (8), de los cuales se consideran externos dominicales
(2), externos independientes (5) y externos (1):

Consejeros externos dominicales (2):

D. Pedro Ballvé Lantero _
D. Ignacio Cuesta Martin-Gil

Consejeros externos independientes (5):

D. Guillermo De La Dehesa Romero

D. Joaquin Cayuela Verges

D. Alfonso Martinez de lrujo Fitz-James Stuart
D. Raniero Vanni D*Archirafi

D. Javier Gaspar Pardo de Andrade

Consejeros externos (1):
D. Aldo Olcese Santonja

Esta composicion del Consejo refleja una notable mayoria de Consejeros externos
frente a Cansejeros ejecutivos y de Consejeros externos independientes frente a
Consejeros externos dominicales.

Recomendacion 4. Numero de Consejeros.- Que ef Consejo ajuste su tamafio para
lograr un funcionamiento mds eficaz y participativo. A titulo orientativo, el
numero mdximo de Consejeros que se recomienda es de quince.

€1 Consejo se encuentra actualmente integrado por diez Consejeros considerdndose
que es este un nimero adecuado teniendo en cuenta las caracteristicas de la
Sociedad, y considerando que la media del ndmero de Consejeros enlas compafias
cotizadas es en £spafia de 14,5 y en fa Unidn Europea de 12,5.

4.- DEGREE OF FOLLOWING OF THE “GOCD GOVERNANCE”
RECOMMENDATIONS.

Recommendation 1. Functions of the Board of Directors.- Whereby the Board
expressly assumes the general function of supervision, exercising the responsibilities
that cannot be delegated, that contribute and establish a catalogue of the
confidential subjects as is main aim..

The Board of Directors is the highest body of representation and management of
the company except on those subjects that are reserved for the scope of the
Annual General Meeting of Shareholders and it regulates the functions that must
be developed without any possibility of delegation in its Regulations.

Recommendation 2. Independent Members of the Board.- Whereby a reasonable
number of Independent Members of the Board whose profile corresponds to
people with professional prestige not linked to the management team or to the
controlling shareholder groups are incorporated on the Board.

Of the ten members forming the Board of Directors of TELE PIZZA, S.A., five are
Independent External Members of the Board.

Recommendation 3. Composition of the Board of Directors.- Whereby the External
Members who represent core shareholders and Independent Members of the Board
form a wide majority over the Executives in the composition of the Board and that
the proportion between core shareholder representatives and Independents is
established taking into account the relationship existing between the capital stock
integrated by significant packages and the rest.

The Members of the Board are grouped into the following categories:
a).- Executive members of the Board (2):

José Carlos Olcese Santonja
Fernando Zapater Marqués.

b). - External members of the Board (8), of which the following are considered
external members who represent core shareholders (2), external independents
(5) and externals (1):

External members of the Board who represent core sharehalders(2):

Pedro Ballvé Lantera
Ignacio Cuesta Martin-Gil

External independent members of the Board (5):

Guillermo De La Dehesa Romero

Joaquin Cayuela Verges

Alfonso Martinez de frujo Fitz James Stuart
Raniero Vanni D’ Archirafi

Javier Gaspar Pardo de Andrade

External members of the Board (1):
Aldo Olcese Santonja

This composition of the Board reflects an appreciable majority of external
Members of the Board as opposed to executive Members of the Board and of
external independent Members of the Board as opposed to external Members of
the Board who represent core shareholders.

Recommendation 4. Number of Members of the Board.- Whereby the Board adjusts
its size to achieve a more efficient and participative operation. As a guideline,
the maximum number of Members of the Board that is recommended is fifteen.

The Board is currently formed by ten Members, this being considered as a suitable
number, taking the Company's characteristics into account and considering that
the average number of Board Members in listed companies in Spain is 14.5 and
in the European Union is 12.5.
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Recomendacion 5. €l Presidente de! Consejo de Administracién.- Que en el caso
de que se acumulen los cargos de Presidente del Consejo y de Primer Ejecutivo,
se adopten las cautelas necesarias para reducir los riesgos de la concentracién
de poder en una sola persona.

No es este el caso de la Sociedad ya que personas diferentes ocupan los cargos
de Presidente y de Primer Ejecutivo.

Recomendacidn 6. £l Secretario del Consejo de Administracidn. - Que se dote de
mayor relevancia a la figura del Secretario del Consejo, reforzando su
independencia y estabilidad|y destacando su funcion de velar por la legalidad
formal y material de las actuaciones del Consejo.

&n cumplimiento de esta Recomendacidn, el Secretario del Consejo participa de
la condicion de Consejero desde el afio 2002y sus funciones y atribuciones gozan
de especial proteccion a través de sureflejo estatutario, desarrollando asimismo
desde el presente ejercicio 2004 el cargo de Letrado Asesor.

Recomendacion 7.- La Comisidn Ejecutiva.- Que la composicidn de la Comisidn
Ejecutiva, cuando exista, refleje el mismo equilibrio que mantenga el Consejo entre
los distintos tipos de Consejeros y que exista transparencia o fluidez de informacidn
con el Consejo respecto de las decisiones de agquélla.

La Comisidn Ejecutiva estd integrada por seis miembros de los cuales dos son
Consejeros Ejecutivos y cuatro son Consejeros Externos (dos Externos
Independientes, uno Externo Dominical y otro Externo), reflejando de esta manera
una proporeién similar a la del Consejo. Todos los acuerdos de la Comisidn
Ejecutiva son objeto de informacidn en la siguiente sesion del Consejo.

Recomendacion 8. Comisiones delegadas de control.- Que e/ Consejo constituya
en su seno Comisiones o Comités de control, compuestos exclusivamente por
Consejeros externos, en materia de informacion y control contable (Auditoria);
seleccidn de Consejeros y Altos Directivos (Nombramientos); determinacion y
revisidn de la politica de retribuciones (Retribuciones); y evaluacion del sistema
de cumpiimiento (Cumplimiento).

Existen constituidas en el seno del Consejo las siguientes Comisiones:

Comisién Ejecutiva.

Comision de Auditoria y Cumplimiento.
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
Comision de Estrategia e Inversiones.

Excepcion hecha de fa primera, todas las demds Comisiones estan integradas
(y presididas) por Consejeros Externos Independientes, salve uno de los
miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, D. Ignacio Cuesta
Martin-Gil, que ostenta la condicion de Consejero Externo Dominical, y otro de
los miembros de todas las comisiones, D. Aldo Olcese Santonja, que es Consejero
Externo.

Recomendacion 9. Informacion a los Consejeros. - Que se adopten las medidas
necesarias para asegurar gue los Consejeros dispongan con la antelacién
precisa dela informacion suficiente, especificamente elaberada y orientada
para preparar las sesiones dél Consejo, sin que pueda eximir de su aplicacién,
salvo en circunstancias excepcionales, la naturaleza reservada de fa
informacidn.

£l Reglamento del Consejo vela y protege el régimen de acceso de los Consejeros
alainformacion precisa asi como la posibilidad de contar con asesores externos.
La existencia de un calendario anual de sesiones facilita, asimismo, su tareay
asistencia a las reuniones.

Recomendacidn 10. Funcionamiento del Consejo.- Que, para asegurar e/ adecuado
funcionarniento del Consejo, sis reuniones se celebren con la frecuencia necesaria
para el cumplimiento de sumision, que se fomente por el Presidente la intervencion
y libre toma de posicidn de todos los Consejeros; que se cuide Ja redaccion de
las actas; y que el Consejo evalie, al menos una vez al afio, la calidad y eficacia
de sus trabajos.

Recommendation 5. The Chairman of the Board of Directors.- Whereby in the case
of the positions of Chairman of the Board and First Executive coinciding, the
necessary precautions are adopted to reduce the risks of the concentration of
power in a single person.

This is not the case for the Company since different people hold the positions of
Chairman and First Executive.

Recommendation 6. The Secretary of the Board of Directors. - Whereby the figure
of the Secretary to the Board is given greater relevance, strengthening his
independence and stability and emphasising his task of looking after the formal
and material fegality of the Board's actions.

Incompliance with this Recommendation, the Secretary to the Board has participated
inthe capacity of Member of the Board since 2002 and his functions and attributions
enjoy special protection through the statutory reservations, likewise, since this
financial year of 2004, he also carries out the position of Legal Advisor.

Recommendation 7.- The Executive Committee.- Whereby the composition ofthe
Executive Committee, when it exists, reflects the same balance that the Board
maintains between the different types of Members of the Board and that there
istransparency or flow of information with the Board with respect to its decisions.

The Executive Committee is formed by six members of which two are Executive
Members of the Board and four are External Members of the Board (two External
Independent, one External Core Shareholder Representative and another External),
inthis way reflectinga proportionsimilar to that of the Board. All of the agreements
made by the Executive Committee must be informed about at the next Board Meeting.

Recommendation 8. Delegated control committees.- Whereby the Board must
form from its centre control Commissions or Committees, exclusively made up of
external Members of the Board, on the subject of information and accounting
control (Auditing); selection of Members of the Board and Top Executives
(Appointments); determination and reviewing of earnings policy (Earnings);
and evaluation of the compliance system (Compliance).

Within the Board there are the following Committees:

Executive Committee.

Audit and Compliance Committee.
Appaintments and Earnings Committee.
Strategy and Investments Committee.

With the exception of the first one, all the other Committees are made up of
{and presided over) by External Independent Members of the Board, except one
of the members of the Audit and Compliance Committee, Ignacio Cuesta Martin-
Gil, who holds the position of External Member of the Board representing core
shareholders, and another of the members of all the committees, Aldo Olcese
Santonja, who is an External Member of the Board.

Recommendation 9. Information to the Members of the Board. — Whereby the
necessary steps are taken to ensure that the Members of the Board have sufficient
informationwith the necessary advance notice, specifically prepared and aimed
at preparing the Board’s meetings, without this being able to free the confidential
nature of the information from its application, except under exceptional
circumstances.,

The Board’s Regulation looks after and protects the access of the Members of the
Board to the necessary information as well as the possibility of being able to use
external advisors. The existence of an annual calendar of sessions likewise helps
in this task and in the attendance of the meetings.

Recommendation 10. Operation of the Board.- Whereby, to ensure the suitable
operation of the Board, its meetings are held with the frequency necessary for it
to fulfilits job, whereby the Chairman promotes the intervention and free position-
taking of all the Members of the Board; whereby the drafting of the minutes is
taken careof; and whereby the Board evaluates, at least once a year, the quality
and efficiency of its work.



Las reuniones del Consejo a lo largo del afio 2003 ascendieron a siete sesiones y en
el transcurso de las mismas intervienen habitualmente de forma activa todos los
Consejeros, constituyendo practica habitual instituida por el Presidente el que cada
uno de ellos deba de pronunciarse expresamente y manifestar su opinién enrelacion
conaquellas cuestiones objeto de debate de especial trascendencia e importancia.

Respecto a lo auto evaluacién de sus trabajos, (estatutariamente prevista)
tuvo lugar enlareunion del Consejo de Administracidn de fecha 19 de Diciembre
de 2003.

Recomendacién 11. Seleccién y re-eleccién de Consejeros.- Que /a intervencidn
del Consejo en la seleccidn y reeleccién de sus miembros se atenga a un
procedimiento formal y transparente, a partir de una propuesta razonada de la
Comisidn de Nombramientos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene la obligacidn de informar
y proponer los nombramientos y renovaciones de los Consejeros taly como recoge
elReglamento del Consejoy taly como ha ocurrido desde que dicha Comisién fue
constituida.

Recomendacién 12. Dimisién de Consejeros.- Que se incluya una norma que
obligue alos Consejeros a dimitir en los casos que puedan afectar negativamente
al funcionamiento del Consejo y al crédita y reputacion de la Sociedad.

€lReglamento del Consejoregula con detalle las causas del cese de los Consejeros,
enespecial en los supuestos en los que haya existido quiebra de los deberes que
el propio Reglamento establece a su cargo.

Recomendacién 13. €dad de los Consejeros.- Que se establezca una edad limite
para el desempefio del cargo de Consejero, que podria ser de sesenta y cinco a
setenta afios para los Consejeros ejecutivos y el Presidente, y algo mds flexible
para el resto de los miembros.

€l Consejo de Administracidn comparte el criterio de la Comisién Aldama sobre
la innecesariedad de existencia de Iimite de edad para ocupar el cargo de
Consejeroy asilo recoge el propio Reglamento del Consejo.

Recomendacion 14. Informacidn para los Consejeros.- Que se reconozca
formalmente el derecho de todo Consejero a recabar y obtener la informacion y
el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de las funciones de supervision,
yse establezcan los cauces adecuados para el gjercicio de este derecho.

ElConsejo tiene expresamente reconocido este derecho a favor de los Consejeras,
encomenddndose a la Secretaria del mismo el cumplimiento de su ejercicio y
ademds es objeto de regulacidn especifica en el Reglamento del Consejo.

Recomendacion 15. Remuneracion de los Consejeros.- Que /a politica de
remuneracién de los Consejeros, cuya propuesta, evaluacidn y revisién debe
atribuirse a la Comisidn de Retribuciones, se ajuste alos criterios de moderacién,
relacion con los resuitados de la Sociedad e informacién detallada e
individualizada.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene atribuida la funcion de elevar
propuestas al Consejo en relacion con remuneracion de los Consejeros, gue tiene
lugar a través de:

a) dietas por asistencia alas sesiones (solo devengadas en caso de efectiva
asistencia), y,

b) participacion en los planes de opciones sobre acciones de la Sociedad,

¢) ademds de la remuneracidn salarial en lo que respecta a los dos Consejeros
Ejecutivos.

Durante el ejercicio 2003 los Consejeros sélo percibieron remuneracion en concepto
de dietas por su asistencia a las reuniones del Consejo y de las Comisiones, por
los importes que se detallan en el Informe de Gobierno Corporativo.

Debe resefiarse que el importe de dichas dietas, debidamente desglosadas en el
Informe adjunto, responde al mandato del articulo 22.2 del Reglamento del
Consejo cuyo tenor literal es el siguiente:

There were seven Board Meetings over the year 2003 and all the Members of the
Boar regularly intervened actively in them, the Chairman having instituted the
practice of each of them having to expressly speak and give his opinion in
relation to the questions under debate that were particularly significant and
important.

With respect to the self-evaluation of their work, (foreseen in the articles of
association) this took place at the Board of Directors Meeting on the 19th of
December 2003.

Recommendation 11. Selection and re-election of Members of the Board. - Whereby
the intervention of the Board in the sefection and re-election of its members follows
a formal, transparent procedure, using a justified proposal put forward by the
Appointments Committee.

The Appointments and Earnings Committee is obliged to inform and propose the
appointments and renewal of the positions of the Members of the Board as is
shown inthe Board’s Regulation and as has happened since this Committee was
formed.

Recommendation 12. Resignation of Members of the Board.- Whereby a rule is
included that obliges the Members of the Board to resign in cases that could have a
negative effect onthe Board’s operation and on the Company s credit and reputation.

The Board’s Regulation regulates in detail the reasons for resignation of the
Members of the Board, particularly in the cases where there has been a breach
of the duties that the Regulation itself establishes for the position.

Recommendation 13. Age of the Members of the Board. - Whereby an age limit is
established to hold the position of Member of the Board, that could be from
sixty-five to seventy years ofd for Executive Members of the Board and the
Chairman and a little more flexible for the other members.

The Board of Directors shares the Aldama Committee’s criteria as to the unnecessary
point of anage limit to hold the position of a Member of the Board and this is shown
in the Board’s Regulations.

Recommendation 14. Information for the Members of the Board.- Whereby the
right of any Member of the Board is formally acknowledged to collect and obtain
the information and advice necessary to fulfil their functions of supervision, and
the suitable sources are established to exercise this right.

The Board expressly acknowledges this right in favour of the Members of the
Board, entrusting the Board’s Secretary to fulfil this exercise and it is also
specifically regulated in the Board’s Regulation.

Recommendation 15. Payment of the Members of the Board.- Whereby the
payment policy for the Members of the Board, the proposal, evaluation and
reviewing of which must be attributed to the Earnings Committee, is adjusted to
the moderation criteria, related to the Company’s results and detailed and
individualised information.

The Appointments and Earnings Committee has the function of bringing proposals
before the Board on the subject of the payment of the Members of the Board, related
to:

a) Expenses for attending the sessions (only accrued in the case of effective
attendance), and

b) participation in the option plans over the Company’s shares,

c) inadditionto the payment of wages regarding the two Executive Members
of the Board.

During the 2003 financial year the Members of the Board only received payment for
the concept of expenses for attending the meetings of the Board and of the
Committees, for the amounts that are detailed in the Corporate Governance Report.

It should be emphasised that the amount of these expenses, correctly broken down
inthe attached Report, responds to the mandate of article 22.2 of the Regulation
of the Board, the literal contents is the following:
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“¢l Consejo procurard que la retribucion de los Consejeros sea moderada en
funcidn de las exigencias del inercado conforme a los Estatutos Sociales, y que
sea adecuada en su naturaléza y criterios a los fines de la Sociedad y a las
funciones atribuidas al Consejo”

Recomendacidn 16. Deberes generales de los Consejeros y conflictos de interés. -
Que la normativa interna de la Sociedad detalle fas obligaciones que dimanan
de los deberes generales de diligencia y leaftad de fos Consejeros, contemplando,
enparticular, la situacién de conflictos de intereses, el deber de confidencialidad,
la explotacidn de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales.

€l Reglamento Interno de Conductay el Reglamento del Consejo de Administracion
regulan con detalle estas obligaciones.

Recomendacion 17. Transacciones con accionistas significatives. - Que e/ Consejo
promueva la adopcidn de las medidas oportunas para extender los deberes de
fealtad a los accionistas significativos, estableciendo, en especial, cautelas
para las transacciones que se.realicen entre éstos y la Sociedad.

Una vez mads debe efectuarse remisién tanto al Reglamento Interne de Conducta
como al Reglamento del Consejo que regulan con detalle el régimen de las
operaciones a las que se refiere este epigrafe. £n todo caso debe reflejarse que
nohan existido transaccioneside ninglin tipo entre los accienistas significativos
y la sociedad durante el ejercicio 2003.

Recomendacién 18. Comunicacién con accionistas.- Que se arbitren medidas
encaminadas a hacer mds transparente el mecanismo de delegacion de votos y
apotenciar la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas, especialmente
con los inversores institucionales.

La propuesta de Reglamento de Junta que se presentard para su aprobaciénala
préxima que deba celebrarse regula con especial atencidn el régimen de
comunicacidn entre la sociedad y sus accionistas, siempre con estricto respeto
al principio de igualdad entrellos mismos.

Por otra parte durante el ejercicio 2003, la compafifa ha dado entrada en su pagina
web a toda la informacidn societaria exigida por las recientes regulaciones asf
como a aquella otra que de forma complementaria se ha considerado adecuada
para facilitar lafluidez de la comunicacidn con sus accionistas.

Recomendacién 19. Transparencia.- Que ef Consejo, mds alld de las exigencias
impuestas por la normativawigente, se responsabilice de suministrar a los
mercados informacién rdpida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera
a la estructura del accionariado, a modificaciones substanciales de las
reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o0 a la
autocartera.

Enrelacion con estas recomendaciones, la informacidn que la sociedad transmite
a los mercados reline siempre'los requisitos de rapidez, precisiény fiabilidad a
los que se refiere la recomendacidn, tal y como por otra parte exige tanto el
Reglamento de Régimen Interna como el Reglamento del Consejo de Administracion.

Recomendacion 20. Informacion financiera.- Que toda la informacion financiera
periddica que, ademds de fa anual, se facilite alos mercados, se elabore conforme
a los mismos principios y criterios contables utilizados para la elaboracién de
las cuentas anuales, siendo verificada por la Comisidn de Auditoria antes de ser
difundida.

€n efecto la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento de la compafia desempefia
las funciones a las que se refiere esta Recomendacién en los términos en los que
lapropuesta de ésta estd redactada, siendo que ademds la Gltimamodificacidn
estatutaria recoge expresamente esta atribucién de aguetla Comisién.

Recomendacidn 21. - Auditores externos. Que e/ Consejo y la Comisién de Auditoria
vigilen las situaciones que puedan suponer riesgo para la independencia de los
auditores externos y, en concreto, que verifiquen el porcentaje que representan
los honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre el total de los ingresos
de la firma auditora, y que se informe publicamente de los correspondientes a
servicios profesionales de naturaleza distinta a los de Auditoria.

“The Board will attempt to make the payment of the Members of the Board
moderate, in terms of the market demands in accordance with the Articles of
Association and that is suitable in nature and criteria to the Company’s purpose
and to the functions attributed to the Board”.

Recommendation 16. General duties of the Members of the Board and conflicts of
interest. - Whereby the Company’s internal rules describes the obli¢ations radiate
from the general duties of care and loyaity of the Members of the Board, in particular
contemplating the situation of conflicts of interest, the duty of confidentiality,
the exploitation of business opportunities and the use of company assets.

The Internal Regulations on Conduct and the Board of Directors’ Regulation
regulate these obligations in detail.

Recommendation 17. Transactions with significant shareholders.- Whereby the
Board promotes the adoption of the appropriate steps o extend the duties of loyalty
to the significant shareholders, particularly establishing cautionary measures
for the transactions that are carried out between these and the Company.

Once more, the Internal Conduct Regulation and the Board of Directors’ Regulation
must be consulted, whichregulate in detail the regime of the operations referred
to under this heading. In any event, it should be noted that there have been no
transactions of any kind between the significant shareholders and the company
during the financial year of 2003.

Recommendation 18. Communication with shareholders.~ Whereby steps are
taken aimed at making the vote delegation mechanism more transparent and to
promote communication between the Company and its shareholders, particularly
with the institutional investors.

The proposal for the Annual General Meeting of Shareholders’ Regulation that will
be presented for approval at the next meeting to be held regulates with particular
care the communication regime between the company and its shareholders,
always taking care to show complete equality between all of them.

Furthermore, during the 2003 financial year, the company has put all the company
information requested by recent regulations as well as any other additional
information that has been considered to be suitable to aid the communication
flow with its shareholders on its Web page.

Recommendation 19. Transparency.- Whereby the Board, beyond the
requirements imposed by the regulations in force, is responsible for supplying
the markets with fast, accurate and reliable information, particularly when
referring to the structure of the shareholders, to substantial modifications in
the governance rules, to linked operations that are particularly important or
to the own shares.

Inrelationto these recommendations, the information that the company transmits
tothe markets always unites the requirements of speed, accuracy and reliability
referred to in the recommendation, as is also required both by the Internal Regime
Regulations and the Board of Directors’ Regulation.

Recommendation 20. Financial information. - Whereby all the periodical financial
information which, in addition to the annual information, is provided to the
markets, is prepared in accordance with the same accounting principles and
criteria used to prepare the annual accounts, and the Audit Committee must check
it before being circulated.

Infact, the Company’s Audit and Compliance Committee carries out the functions
referred to by this Recommendation under the terms in which the proposal is
drafted, in addition to this the last modification of the articles of association
expressly states this attribution of that Committee.

Recommendation 21.- External Auditors. Whereby the Board and the Audit
Committee monitor the situations that could mean a risk for the independence
of the external auditors and specifically, they check the percentage that the fees
paidforallthe concepts represents out of the total of the earnings of the auditor
company, and that they publicly inform of those corresponding to professional
services of another nature than those of Auditing.




La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene atribuidas expresamente estas
funciones y el Informe Anual de Gobierno Corporativo infarma detalladamente
sobre los honorarios de la firma auditora especificando aquellos que correspondan
a servicios distintos a los de o actividad de auditoria.

Recomendacion 22. Salvedades en la Auditoria.- Que el Consejo procure evitar
que las cuentas por él formuladas se presenten a la Junta con reservas y salvedades
en el informe de auditoria y que, cuando ello no sea posible, se expliquen a los
accionistas y a los mercados el contenido y el alcance de fas discrepancias.

Sinperjuicio de que las cuentas de la compafiia correspondientes al ejercicio 2003
no presentan salvedad alguna por parte de los Auditores, corresponde
especialmente ala Comisidn de Auditoriay Cumplimiento la necesidad de valorar
la necesidad de adaptarlas cuentas anuales a fas salvedades o reparos puestos
de manifiesto por los auditores externos, cuando ello tuviere lugar.

Recomendacién 23. Informe sobre Gobierno Corporative.- Que e/ Consejo de
Administracidn incluya en su informe pablico anual informacidn sobre sus reglas
de gobierno, razonando las que no se ajusten a las recomendaciones del (6digo
de Buen Gobierno.

£l Informe de Gobierno Corporativo se incorpora al presente documento con el

formato y requisitos exigidos por lareciente Circular 1/04, de 17 de Marzo de la
CNMV.

The Audit and Compliance Committee has been expressly given these functions
and the Annual Report an Corporate Governance gives detailed information about
the auditing company's fees, specifying those that correspond to services other
than those of auditing.

Recommendation 22. Qualifications in the Audit.- Whereby the Board must try
to avoid the accounts they formulate being presented to the Annual General
Meeting of Shareholders with qualifications and exceptions in the audit report
and that, when this is not possible, the contents and scope of the discrepancies
are explained to the shareholders and to the markets.

Notwithstanding the fact that the company's accounts corresponding to the
2003 financial year do not include any qualifications by the Auditors, it is the Audit
and Compliance Committee's particular responsibility to evaluate the need to adapt
the annual accounts to the qualifications or objections shawn by the external
auditors, whenever they occur.

Recommendation 23. Corporate Governance Report.- Whereby the Board of
Directors includes in its annual public report information about its governance
rules, justifying the ones that are not adapted to the recommendations shown
in the Good Governance Code.

The Corporate Governance Report is incorporated in this document with the

format and requirements requested in the recent Circular 1/04, of the 17" of
March from the Stock Exchange Commission.
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5.- MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA COMISION D€
AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO.

Durante el ejercicio 2003 la Comisién ha desarrollado las atribucionesy funciones que
levienen asignadas estatutarigmentey que se engloban en las siguientes siete dreas:

a) Informacién econémico-financiera.

b} Gobierno corporativo.

¢) Contral interno.

d) Actividad del auditor de cuentas.

e) Métodos y procedimientos.

f) Publicidad y transparencia de sus actividades.
¢) Conflictos de interés.

a) Informacién econémico-financiera: la Comision con periodicidad trimestral revisa
y analiza dicha informacion para su posterior traslado al Cansejo de Administracion
y consiguiente comunicacién a los mercados y organismos reguladores, y muy
especialmente la correspondiente al ejercicio completo tras su cierre, y asi ha
acurrido puntualmente a lo largo del ejercicio pasado. Asimismo la Comisidn ha
velado especialmente por las siguientes cuestiones {objeto de especial atencidn
en el apartado 7, del capitulo'lV del [nforme de la Comisién Aldama):

+Que enlas cuentas anuales consolidadas se incorporen los estados contables
detodas las sociedades participadas tanto nacional como internacionalmente
que integren el perimetro de consolidacién de acuerdo con la normativa
aplicable.

« Que los principios contables aplicados en la formulacidn de las cuentas y
enlaelaboracién de los estados financieros trimestrales y semestrales sean
absolutamente respetuosos con la normativa mercantil y contable de
aplicacion.

» Que cualquier eventual cambio de criterio contable sea objeta de informe
especial y detallado al Consejo.

b) Gobierno corporativo: en relacin con el ejercicio 2003, Ja Comision ha propuesto
al Consejo de Administracidn el contenido del Informe Anual de Gobierno
Corporativo que se incluye en este documento, y asimismo ha desarrollado las
actividades relacionadas enlos apartados a), b), ¢}, y d) de la Introduccién.

¢) Control interno: la actividad se despliega a través de la figura del auditor interno
el cual asiste a todas las reuniones de esta Comisién y depende jerdrquica {y
Gnicamente) de la misma.

d) Auditoria de cuentas: la Comisién de Auditoria ha mantenido relacién
continuada con los auditores externos de la Compafifay en concreto, ensu sesidn
de 18 de Febrero de 2004 fue informada con detalle por los auditores externos
de la compafiia sobre sus opiniones, comentarios y sugerencias en relacion con
la Auditoria de Cuentas del ejercicio 2003 relativa tanto ala sociedad matriz como
al Grupo Consolidado.

e) Métodos y procedimientos: periédicamente la Comisién actualiza y revisalas
directrices y normas sobre métodos y procedimientos de la compafiia.

f) Publicidad y transparencia: desde el ejercicio 2002 esta Comisién elabora la
presente memoria anual (separada de la Memoria de la compafia) en la que
informa sobre sus actividades durante el ejercicioy sobre el cumplimiento de las
prdcticas y normas de Gobierno Corporativo.

¢) Confiictos de Interés: No se ha suscitado ninguno durante el ejercicio objeto
del presente Informe.

Complementariamente a lo anterior, la Comisién de Auditoriay Cumplimiento ha
realizado las siguientes actuaciones que por su importancia son objeto de resefia
separada:

a) Laredaccién de! Folleto Informativo Completo para su propuesta al Consejo,
registrado ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores en fecha 24 de
Marzo de 2004 relativo a la Primera Emision de Obligaciones Convertibles y/o
Canjeables de Tele Pizza, S.A.

5.- REPORT ON THE ACTIVITIES OF THE AUDIT AND
COMPLIANCE COMMITTEE

During the 2003 financial year, the Committee has performed the tasks and
functions statutorily assigned to it that are included in the following seven areas:

a) Economic and financial information,

b) Corporate governance.

¢) Internal monitoring.

d) Activities of the accounts auditor.

e) Methods and procedures.

f) Advertising and transparency of its activities.
g) Conflicts of interest,

a) Economic-financial information: every quarter the Committee reviews and
analyses this information for later passing onto the Board of Directors and the
consequent revelation to the markets and to the regulatory bodies and, very
particularly that corresponding to the complete year after its closure and this
oceurred punctually throughout the past year. Furthermare, the Committee took
special care over the following matters (object of special attention in section 7,
of chapter IV of the Aldama Committee Report):

+ That the consolidated statements of accounts should be included in the
accounting statements of allthe companies participated in, both natienally
and internationally, that form the consolidation perimeter in accordance
with the applicable regulations.

«That the accounting principles applied when formulating the accounts and
in the preparation of the quarterly and half-yearly financial statements
should absolutely respect the applicable mercantile and accounting
regulations.

»That any possible change of accounting criterion should be the object of a
special, detailed report to the Board of Directors.

b) Corporate governance: with regard to the 2003 financial year, the Committee
has proposed to the Board of Directors the contents of the Annual Report on
Corporate Governance that is included in this document, and likewise it has
developed the activities listed under sections a), b), c), and d), of the
Introduction.

c) Internal monitoring: the activities deployed through the figure of the internal
auditor who attends all the meetings of this Committee and is dependent
hierarchically (and solely) onit.

d) Accounts auditing: the Audit Committee has maintained a continuous
relationship with the external auditors of the company and specifically, at their
meeting of the 18th of February 2004, the Committee was informed in depth by
the company’s external auditors about their opinions, comments and suggestions
regarding the Accounts Auditing for the 2003 financial year relative both to the
parent company and to the Consolidated Group.

e) Methods and procedures: periodically the Committee updates and reviews the
directives and rules on the methods and procedures used by the company.

f) Advertising and transparency: This Committee has been preparing this annual
report since 2002 (separate from the Company Report) inwhich it gives information
on its activities during the year and on compliance with the practices and rules
on Corporate Governance.

g) Conflicts of Interest: None has arisen during the financial year that is the
subject of this Report.

In addition to the abovementioned, the Audit and Compliance Committee has
carried out the following actions that due to their importance should be stated
separately:

a) The drafting of the Complete Information Prospectus for its proposal to the
Board, registered before the Stock Exchange Commission on the 24th of March
2004 relative to the First issue of Convertible and/or Exchangeable Bonds in
Tele Pizza, S.A.




b) La propuesta al Consejo de Administracidn del contenido de las bases y
condiciones de la indicada emisién de Obligaciones.

¢) La propuesta al Consejo de Administracion del texto del Reglamento de Régimen
Interno de la compadiia que resultd aprobado enla sesion de aquel érgano de 27
de Mayo de 2003.

b) The proposal to the Board of Directors of the contents of the bases and
conditions of the aforementioned issue of Bonds.

¢} The proposal to the Board of Directors of the text of the Company’s Internal
Regime Regulation that was approved at the Board Meeting on the 27th of May
2003.
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ANEXC |

Relacién de reunionesy orden del dia de la Comision de Auditoriay Cumplimiento
1.- Reunidn de 26 de Febrero de 2003.
Orden del Dia

« Presentacién de resultados del ejercicio 2002 para su aprobacion previa
formulacidn de cuentas por el Consejo de Administracion.

« Comunicacién de resultados semestrales.
2.- Reunién de 14 de Mayo de 2003.
Orden del Dia
« Informacién econdémico-financiera del primer trimestre.

« Informe anual sobre actividades de la Comisiény prdcticas de gobierne
corporativo.

« Nuevo Reglamento Interno de Conducta, Reglamento del Consejo y
Reglamento de Junta.

3.- Reunion de 1 de Septiembre de 2003.
Orden del Dia
« Informacidn econdmico-financiera del primer semestre,
4.- Reunion de 28 de Octubre de 2003.
Orden del Dia
« Resultados tercer trimestre del ejercicio.
5.- Reunion de 16 de Febrero de 2004.
Orden del Dia

« Presentacion de los resultados anuales de 2.003 para su propuesta al
Consejo a efectos de formulacion.

« Intervencidn del Auditor Externo.
6.- Reunion de 17 de Marzo de 2004.
Orden del Dia
« Propuesta al Consejo de Administracidn sobre las bases y condiciones
definitivas de la emision de obligaciones convertibles y/o canjeables
enacciones.
« Aprobacidn del texto del Folleto Informativo Completo.
7.- Reunién de 12 de Abril.de 2004.

Orden del Dia

« Presentacién y, en su caso, aprobacidn de los resultados del primer
trimestre de 2004.

£l Auditor Interno de la Sociedad durante todas estas reuniones se ha encontrado
permanentemente a disposicidn de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento
para asistir a todas las reuniones de la misma en las que su presencia sea
requerida.

ANNEX |

List of meetings and agendas of the Audit and Compliance Committee
1.- Meeting of 26th of February 2003.
Agenda

o Presentation of the results for the 2002 financial year for approval
before the Board of Directors draws up the accounts.

» Communication of half-yearly results.
2.- Meeting of 14th of May 2003.
Agenda
» Economic and financial infermation for the first quarter.

« Annual report on the activities of the Committee and on Corporate
Governance.

« New Internal Regulations on Conduct, Regulations of the Board of
Directors and Regulations for the Annual General Meeting of Shareholders.

3.- Meeting of st of September 2003.
Agenda
« Economic and financial information for the first half of the year.
4.- Meeting of 28th of October 2003.
Agenda
« Results from the third quarter of the financial year.
5.- Meeting of 16th of February 2004.
Agenda

» Presentation of the annual results for 2003 to be proposed to the Board
for formulation purposes.

« Intervention of the External Auditor.
6.- Meeting of 17th of March 2004.
Agenda
« Proposal about the finai bases and conditions for the issue of convertibie
and/or exchangeable bonds to the Board of Directors.
« Approval of the text of the Complete Informative Prospectus.
7.- Meeting of 12th of April 2004.
Agenda

« Presentation and, if such is the case, approval of the results from the
first quarter of 2004.

Throughout all these meetings, the Company’s Internal Auditor has been at the
complete disposal of the Audit and Compliance Committee to attend all its
meetings where his or her presence might be required.
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